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Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

Unidade Local de Saude do Algarve, E.P.E, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Faro sob

o numero Unico de matricula e identificacdo de pessoa coletiva de natureza publica empresarial 510 745

997 e sede na Rua Ledo Penedo, 8000-386 Faro, aqui representado pel_,

na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo, com poderes para o ato, conforme a Despacho
n? 11247/2023 de 03 de novembro, publicado no Didrio da Republica, 22 Série - n2 213 de 03 de novembro

de 2023, adiante abreviadamente designado por entidade adjudicante (ou 12 Outorgante).

SEGUNDO OUTORGANTE

MEGASOFT, Equipamentos Informaticos, LDA., com sede na Rua Sebastido Mendes Bolas, n? 2, fracao F —

Zona Industrial — Almeirim Norte, 7005-872 Evora, pessoa coletiva n.2 501748156, neste ato representado

el - ou:lidade de representante legal com poderes para o ato, também

denominada como entidade adjudicatdria (ou 22 Outorgante).

Considerando que:

a) ASPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial constituida pelo Decreto-
Lei n.2 19/2010, de 22 de margo;

b) A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo,
na redagdo dada pelo Decreto-Lei n2 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de Compras para o
sector especifico da salde, abrangendo a sua atividade a aquisicdo de bens e servicos, mediante contrato
de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os estabelecimentos e servigos do SNS,
drgdos e servigos do Ministério da Salude e quaisquer outras entidades quando executem atividades
especificas da drea da salde.

c) Nesta sequéncia, foi atribuida a SPMS, EPE, mediante contrato de mandato administrativo, a
competéncia para a pratica de todos os atos relativos a execugdo e realizagcdo integral do procedimento
referido em epigrafe, adjudica¢do e habilitacdo do adjudicatario, inclusive as formalidades preparatdrias
da celebragao do contrato, previstas nos artigos 88.2 e seguintes do CCP.

d) Por despacho do Conselho de Administragdo da SPMS, EPE, de 14 de novembro de 2023, cfr. exarado
sobre a Informagdo n.2 2904/CCS/UCBST/2023, da Unidade de Compras de Bens e Servicos Transversais,
foi autorizado o inicio do procedimento por Concurso Publico, nos termos da al. b) do n.2 1 do artigo

20.2 do Codigo dos Contratos Publicos, bem como aprovadas as pegas procedimentais.
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e) A entidade adjudicatdria apresentou proposta no ambito do processo supramencionado, tendo sido

f)

formal e materialmente aceite.

Por despacho do Vogal Executivo do Conselho de Administracdao da SPMS, EPE, de 29 de dezembro de
2023, exarado sobre a Informacdo n.2 2984/CCS/UCBST/2023 foi deliberada a adjudicacdo para
aquisicao de equipamentos de copia e impressdo para varias entidades do Ministério de Saude, bem

como aprovada a minuta do contrato;

g) O adjudicatério apresentou os documentos de habilitacdo, requeridos nos termos do disposto no artigo

81.2 do CCP, a data de 03 de janeiro de 2024, mediante a plataforma eletrénica de compras publicas

(www.comprasnasaude.pt) e aprovou a minuta contratual a data de 03 de janeiro de 2024.

h) O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, o qual se rege pelas seguintes cldusulas:

Clausula 1.2 - Objeto contratual

O contrato tem por objeto disciplinar as relagGes contratuais entre a entidade adjudicante e o
adjudicatdrio, mediante a fixacdo dos termos da aquisicdo de Equipamentos e Consumiveis de Cépia e

Impressdo e respetivo Servico de Assisténcia Técnica, nos termos melhor identificados nas

especificagOes técnicas constantes do Anexo | ao caderno de encargos.

Clausula 2.2 — Duragdo do contrato

O contrato entra em vigor no dia 01 de janeiro de 2024, ou no dia util seguinte a data da sua assinatura e

vigoram até a entrega integral e aceitacdo dos bens, até ao limite do dia 31 de dezembro de 2024, sem

prejuizo da manutencdo de obrigacGes acessérias que tenham sido estabelecidas em favor da entidade

adjudicante, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

Clausula 3.2 - Obrigagdes principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras previstas na legislacdo aplicdvel e nas pegas do procedimento, constituem
obrigagdes do adjudicatario:

b) Manutencdo das condigbes de fornecimento dos bens, incluindo as premissas técnicas do mesmo
descritas nas especificagdes técnicas do caderno de encargos;

c) Assumir todos os riscos inerentes ao fornecimento dos bens, bem como aqueles que, em concreto,
apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatdrio ou por este gerido em primeira
linha;

d) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo entre
os bens fornecidos e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos ou outras
finalidades que com eles estejam ou possam estar em relacdo, de modo a ndo afetar negativamente
guaisquer, produtos ou solucdes ou servicos do contraente publico, assumindo, em cada momento,

o respetivo risco de interface;
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de qualquer das suas obriga¢des, nos termos dos contratos;

N3ao alterar as condi¢des de fornecimento fora dos casos previstos no caderno de encargos;

N3do ceder a sua posicdo contratual no contrato celebrado com a entidade adjudicante, sem
autorizacado prévia desta;

Prestacao de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as condi¢cdes do fornecimento,
bem como prestacdo de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

Fornecer os bens e prestar os servicos que, no respeito pelo objeto contratado, constitua a solucao
mais recente, completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o adjudicante caso
venham a ocorrer atualiza¢gdes ou novas funcionalidades inerentes aos produtos objeto do contrato;
Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do
contrato e que altere, desighadamente, a denominacgdo social ou os seus representantes legais, a
sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como altera¢cdes dos seus quadros ou
funciondarios com relevancia para a execugao dos contratos;

Proceder a instalagGes periddicas de atualiza¢cdes do software que estejam incluidas no preco

contratual.

Clausula 4.2 - Preco contratual
O prego contratual é de 11.100,00€ (onze mil e cem euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O preco contratual serd o preco a pagar pelo contraente publico, em resultado da proposta
adjudicada e que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execugao integral do
objeto do CONTRATO cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente
CONTRATO ao CONTRAENTE PUBLICO, designadamente os seguintes:
O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra natureza exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a execugdo do CONTRATO, dentro ou fora do territdrio nacional;
Os meios humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e funcionamento dos servicos a
contratar, previstos nas clausulas do presente CONTRATO;
A obtencdo de quaisquer autorizagdes e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos ao cumprimento das obriga¢des contratuais que impendem
sobre o adjudicatario.
Para fazer face a despesa originada pela execugao do contrato foi emitido pelo Primeiro Outorgante

0 compromisso n.2 3367 e 3370.

Clausula 52 - Local de entrega dos bens e prazo

Para os fornecimentos objeto do contrato celebrado:
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de encargos, em hordrio a designar;
b) Os equipamentos sdo entregues num prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
envio da nota de encomenda, ou documento similar;
c) O fornecimento dos consumiveis de impressdo podera ser faseado, devendo ser efetuado mediante
a emissao da nota de encomenda e de acordo com as necessidades do contraente publico;
d) O adjudicatario obriga-se a entregar os consumiveis de impressdo no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, a contar da data da encomenda.
O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral
utilizacdo ou funcionamento daqueles.
Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 6.2 - Revisao de pregos

Nao havera lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 7.2 - Condigoes de pagamento

. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apods a
rececdo pela entidade adjudicante das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigagdo respetiva.

. Para efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, com a entrega dos bens objeto do
contrato ou assinatura do auto de recegao respetivo.

. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida

. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n? 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo adjudicatario.

. A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.2 1 confere ao adjudicatario o direito ao
pagamento dos correspondentes juros moratoérios, sem prejuizo dos demais direitos que legalmente Ihe

assistam.
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Em conformidade com a legislacdao em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as entidades
publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais atinentes a faturacao

eletrénica no ambito da execucdo do presente contrato.

Clausula 9.2 - Dever de sigilo

. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execugao do contrato.

. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execucdo do contrato.

. O adjudicatario compromete-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados
pelo contraente publico, bem como pelas informacgdes de caracter pessoal ou processual dos sistemas
de informagdo do Ministério da Saude, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades, salvo
autorizacdo expressa do contraente publico.

. O adjudicatdrio assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que o contraente
publico considere de acesso privilegiado.

. Exclui-se do dever de sigilo a informac¢do e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 10.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

. O adjudicatdrio garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentacao técnica que utiliza no desenvolvimento da sua atividade.

. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.

. Caso a(s) entidade(s) adjudicante(s) venha(m) a ser demandado por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no niumero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas

as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.
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1. O adjudicatério deverd apresentar garantias suficientes de execug¢ao de medidas técnicas e organizativas
adequadas, por forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD — Regulamento (EU)
n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e assegure a defesa dos
direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de um cédigo de
conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do
RGPD.

2. Compete ao adjudicatdrio informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢des legais nacionais ou europeias em

matéria de protecdo de dados.

Clausula 122 - Conservagao de dados pessoais
1. O Adjudicatario ndo pode, em circunstancia alguma conservar os dados pessoais tratados, devendo
proceder a sua destruicdo, quando os mesmos deixarem de ser necessarios para a execug¢ao do
contrato, e sempre em prazo ndo superior a um ano apos a cessagdo do contrato que esteve na base
da licitude do seu tratamento e de acordo com as instru¢ées dadas pela Entidade Adjudicante.
2. Dependendo da op¢do da Entidade Adjudicante, o Adjudicatdrio apagard ou devolvera todos suportes
fisicos que contenham os dados pessoais, depois de concluida a execuc¢do do contrato, a menos que a

conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo da legislacdo aplicavel.

Clausula 132 - Transferéncia de dados pessoais
O Adjudicatdrio ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente da
sua localizacdo, salvo autorizacdo prévia e escrita da Entidade Adjudicante, exceto se o Segundo Outorgante
for obrigado a fazé-lo pela legislacdo aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso a Entidade

Adjudicante, antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 142 - Dever de Cooperagao
O Adjudicatario deve cooperar com a Entidade Adjudicante, mediante solicitagcdo, designadamente nas
seguintes situacoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigagcdes nos
termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Segundo Outorgante
em representagao da Entidade Adjudicante;

b) Quando a Entidade Adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagdo, inquérito,
notificagdo ou investigacdo da Comissao Nacional de Prote¢do de Dados ou entidade administrativa

com atribui¢Ges e competéncias legais equiparaveis.
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Clausula 15.2 - Utilizagao dos sistemas de informacgao
Caso a execucdo do presente contrato implique o acesso as instalagdes e a utilizacdo dos sistemas de
informacao da entidade adjudicante por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, os mesmos
obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informacdo em vigor na

entidade adjudicante.

Clausula 16.2 - Cessao da posi¢do contratual e Subcontratacao
A subcontratagdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende de

autorizacdo, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 172 — Admissibilidade de Cessao de Créditos

O Adjudicatario ndo pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos ou

obrigacbes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante

Clausula 18.2 - Responsabilidade das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigacoes,
nos termos do caderno de encargos e da lei.

2. O adjudicatario é responsdavel perante o contraente publico, pelo exato e pontual cumprimento de todas
as obrigagdes contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento as
entidades adjudicantes, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados
em relacdo com a execucdo do contrato e prestar-lhes toda a informacdo relativa a evolugdo dos
mesmos.

4. Aresponsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 19.2 - Penalidades contratuais
1. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo
incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatdrio o pagamento de uma sangao pecunidria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, até 10% do valor do contrato.
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No caso de incumprimento do prazo de entrega indicado na alinea b) do n.2 1 da cldusula 5.2 do caderno
de encargos, sera aplicada uma penalidade de 5%, sobre o valor da aquisicdo do equipamento, por cada
dia de atraso.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, as entidades adjudicantes tém em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as
consequéncias do incumprimento.
. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo da presente contratagcdo com
as san¢Oes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
. As sang¢Oes pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que as entidades adjudicantes

exijam ao prestador de servicos indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 20.2 - Casos Fortuitos ou de For¢a maior
N3do podem ser impostas san¢ées contratuais ao Adjudicatario, nem é havido como inadimplemento,
a nao realizacdo pontual das obrigacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior.
Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de for¢a maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relacdo a parte que as invoca:
a. Impossibilitem o cumprimento das obrigacGes emergentes do contrato;
b. Sejam alheias a sua vontade;
c. N3ao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato;
d. N3o lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.
Ndo constituem for¢a maior, designadamente, quando aplicaveis:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;
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ou proporcBes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;
f. Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo
apods a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigacGes contratuais.
A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo Adjudicatario das suas obrigacGes contratuais
fundada em for¢a maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade adjudicante a resolver
0 contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o Adjudicatdrio direito a qualquer

indemnizagdo.

Clausula 21.2 - Resolugao do contrato

. O incumprimento das obrigacdes resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente do seu objeto por
parte do adjudicatdrio, constitui fundamento de resolucdo por parte da entidade adjudicante.

. O exercicio do direito de resolu¢do nao prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situagGes previstas no nimero anterior.

. Aresolucdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rececdo, produzindo efeitos
a partir da data da respetiva notificagao.

. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou criminal por
atos ocorridos durante a execugao da prestacao.

. Em caso de resolugdo do contrato o adjudicatdrio é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informagao, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade
adjudicante.

. Aresolugao do contrato ndo prejudica a aplicagdo de qualquer das san¢des previstas na cldusula 13.2.

Clausula 22.2 - Seguros

. E da responsabilidade da entidade adjudicatdria a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus
subcontratados, no contexto de acGes no ambito do presente contrato.

. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizacdes sejam pagas aos sinistrados ou,

em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessdria ou de outras disposicdes
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legais aplicaveis.

Clausula 23.2 - Comunicagdes e notificagdes
1. As notificagcbes e comunicagGes entre as partes no contrato, que ndo tenham de ser efetuadas através
da plataforma eletrénica de contratacdo, devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no procedimento.
2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 24.2 - Gestor de Contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do contrato,
tendo como fungdo o acompanhamento da sua execugdo:
Identificacdo da entidade: Unidade Local de Saude do Algarve, EPE
Identificacdo do Gestor do Contrato (| | D, Dirctor do Servico de Sistemas e Tecnologias
de Informagdo da ULSALG, EPE.
Morada: Sitio do Pogo Seco, 8500-338 Portimao
Telefone: 282450100

Correio Eletrénico QUGG

Clausula 25.2 - Legislacdo aplicavel e foro competente
1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente contrato aplica-se a legislagdo portuguesa
e, em especial, o regime constante do CCP aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na
sua redacdo atual, o qual prevalece sobre as disposi¢cdes que lhe sejam desconformes.
2. Pararesolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato aplica-se o previsto no Cédigo de Processo
nos Tribunais Administrativos.
O presente Contrato, composto por 14 (catorze) paginas, é feito em duas vias originais, e sera assinado por

ambas as partes.
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Faro, 07 de fevereiro de 2024

Pela Primeira Outorgante,
Unidade Local de Saude do Algarve, EPE

Presidente do Conselho de Administracdo

Pela Segunda Outorgante,

MEGASOFT, Equipamentos Informaticos, LDA.,

Anexo |
Especificagdes técnicas
Clausula 1.2 — Produtos e servigos a contratar

1. Os bens a adquirir no ambito do presente contrato encontram-se identificados no Anexo Il ao
caderno de encargos.

2. A aquisicdo abrange o fornecimento de consumiveis de impressdo (toners) para o nivel de
impressao definido pelos contraentes publicos, para os lotes 2 e 3, de acordo com o mapa de
guantidades — Anexo Il.

3. Os consumiveis de impressdo a fornecer deverdo ser originais da marca do equipamento proposto.

4. Integram os servigos de assisténcia técnica os consumiveis, componentes e pecas necessarias ao
correto funcionamento dos equipamentos (entre outros, developer, starter, dleo de fusor, fusores,
fitas, pilhas ou borrachas com exce¢do dos consumiveis de impressdo identificados no nimero

anterior), associados aos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e a reparacdo dos

equipamentos. Também integram os servicos de assisténcia técnica a respetiva mdo-de-obra,
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devendo a sua prestacdo estar contemplada no custo e nas condi¢Ges definidos para a prestacao
de servicos de assisténcia técnica.
5. Todas as carateristicas inerentes aos equipamentos ndo mencionadas no presente caderno de

encargos, devem cumprir as Normas CE em vigor.

Clausula 2.2 — Condi¢oes de entrega

1. O adjudicatdrio obriga-se a entregar equipamentos novos e de monomarca, por lote, com as
carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos na cldusula 42 do Anexo | do caderno
de encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.

3. O adjudicatario é responsdvel pela entrega dos equipamentos em condicdes normais de
funcionamento, devendo:

a) Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades do equipamento, sempre que
solicitadas pelas entidades adjudicantes (digitalizacdo e fax);

b) Disponibilizar uma ficha técnica para registos relativos a assisténcia técnica;

¢) Fornecer os cabos de instalacdo necessarios (rede e USB);

d) Disponibilizar um manual de utilizador e um manual de referéncia rapida, em portugués,
por cada equipamento;

e) Disponibilizar os drivers de instalagdo e software utilizado pelo equipamento.

4. Quando o objeto do contrato englobar o fornecimento de consumiveis de impressdao, o valor

minimo de cada nota de encomenda relativa a estes consumiveis é de 50,00€ (cinquenta euros).

Clausula 3.2 — Requisitos da prestacdo de servigos de assisténcia técnica
1. Consideram-se incluidos no contrato de assisténcia técnica:

a) Os servicos de manutencgdo preventiva, que sdo constituidos por todos os servicos realizados com
a regularidade necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradacdo do
servico prestado, de forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, que as respetivas
carateristicas e desempenho mantém um nivel semelhante ao especificado pelo fabricante;

b) Os servigos de manutencgdo corretiva, constituidos por todos os servigos que tém como finalidade
repor o equipamento em condi¢gdes normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou

avarias.

13 de 14

Unidade Local de Salde do Algarve, EPE, Rua Ledo Penedo| 8000-386 Faro



l . REPUBLICA
PORTUGUESA

SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SERVIGO NACIONAL AL GARVE

DE SAUDE

O

SAUDE

2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo englobar todas as operacdes e o

fornecimento de componentes e pecas que permitam o funcionamento em condi¢des normais de
uso, entre outras, recorrendo as seguintes operagoes:

a) Revisdes, afinacdes, limpezas e testes;

b) Detecdo e reparacdo de todas as falhas e avarias;

c¢) Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pegas necessarias ao bom funcionamento

dos equipamentos, excluindo consumiveis de impressao.

d) Mao-de-obra necessaria; e

e) Todos os encargos de transporte ou deslocagao de pessoal e equipamento.
Para efeitos da prestacdo do servico de assisténcia técnica, em equipamentos com impressdo a
cores, deve ser considerada a proporgao de 70% para impressoes a preto e 30% para impressdes a
cores.
O adjudicatario devera entregar aos contraentes publicos, num prazo maximo de 30 dias a contar
da data de instalagdo do equipamento, um plano de manutencdo preventiva para o periodo de
vigéncia do contrato.
Todas as acdes de manutencdo deverdo ter lugar no local de funcionamento do equipamento em
causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolucdo do
problema no local, e deverao ficar registadas na ficha técnica do mesmo.
As entidades fornecedoras deverdo proceder a substituicdo de equipamentos que estejam
inoperacionais durante 3 dias consecutivos, em instalagdes com um sé equipamento, ou durante 5

dias consecutivos, em instalagdes com mais de um equipamento.

Anexo |l

s Entidade . Preg¢o Prego
Lote | Adjudicatario Adjudicante Equipamento Marca | Modelo | Quant unitario Total
Equipamento de
. impressdo/multifuncional
L k | MS321 1 .
MEGASOFT, Unidade de média gama - Tipo exmar S321dn| 60 00,00 €| 6.000,00 €
) Local de
Equipamentos , 12E
1 o Saude do .
Informaticos, Equipamento de
LDA Algarve, impressdo/multifuncional
) EPE P . . Lexmark | MS622de| 20 | 255,00€| 5.100,00 €
de média gama - Tipo
13E
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