CONTRATO
PARA
AQuISIGAO DE SERVIGOS DE ADMINISTRADOR SISTEMAS RADIO E TV - CPN

ENTRE:

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A., com sede na Avenida Marechal Gomes da Costa, n.° 37, 1849-030
Lisboa, com o capital social de €1.432.773.340,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob 0 nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500225680, neste ato devidamente representada
pelos membros do seu Conselho de Administracédo, Luisa Maria Coelho Ribeiro e Hugo Graga Figueiredo, com

poderes para 0 ato, adiante designada por “‘RTP”,

WINPROVIT — SOLUGOES INTELIGENTES, S.A., Sociedade Andnima com sede na Rua César das Neves, n.° 163,
4200-002 Porto, Capital Social €100.000,00, Pessoa Coletiva n.° 507478045, aqui representada por David
Gerardo dos Santos Lopes, na qualidade de Administrador, com poderes para o ato, e adiante designada,

abreviadamente, por Segundo Contraente,
Considerando que:

A. A6 de margo 2024, a RTP langou o Ajuste Direto n® 42/24 para a aquisicdo de servigos de Administrador
Sistemas Radio e TV — CPN (doravante “Ajuste Direto”);

B. A despesa inerente ao presente Contrato encontra-se prevista na Lei de Orcamento de Estado, com a
classificacao or¢amental: 02.02.25, nos termos do Artigo 96°, n°1, alinea h) do CCP;

C. A deciséo de contratar foi tomada pelo Conselho de Administracdo da RTP por deliberagao de 28 de
fevereiro de 2024.

D. A escolha do procedimento de ajuste direto funda-se no do art.’ 24° n° 1, alinea c), do Cédigo dos
Contratos Publicos.

E. Considerados os critérios constantes na Carta Convite € no Caderno de Encargos, a RTP adjudicou a
proposta apresentada pela WINPROVIT - SOLUGOES INTELIGENTES, S.A a 17 de abril 2024;

F. A minuta do presente Contrato foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 17 abril 2024.

G. E nomeado gestor do Contrato, nos termos e para os efeitos do art.® 290-A do CCP, —

E acordado e reciprocamente aceite o presente Contrato, 0 qual se rege pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.2 Objeto
O Contrato, doravante designado apenas por “Contrato”, tem por objeto principal a aquisigao, pela RADIO E
TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A. (RTP), de Servicos de Administrador Sistemas Radio e TV no Centro de
Produgéo do Norte da RTP, tendo como objetivo garantir a maxima produtividade da plataforma instalada,
abrangendo todas as componentes do ambiente de trabalho dos utilizadores, desde o0 equipamento ao sistema
operativo, software de produtividade pessoal e clientes aplicacionais do negécio de radio e televiséo, nos

termos do Anexo | do Caderno de Encargos, da proposta adjudicada e da legislagao aplicavel.

Clausula 2.7 Elementos do Contrato
1. O presente Contrato integra os elementos a seguir indicados, sendo que, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte, em caso de divergéncia entre eles, a prevaléncia € determinada pela ordem em que estéo
indicados:
a) O Caderno de Encargos e seu anexo (Anexo |);
b) A Proposta Adjudicada (Anexo II);
2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior e o clausulado contratual e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Segundo Contraente nos termos do disposto

no artigo 101.° desse mesmo Cddigo.

Clausula 3.2 Prazo
As partes atribuem eficacia retroativa ao presente contrato, com efeitos a 1 (um) de janeiro de 2024, nos
termos do disposto no artigo 287.° n.°2 alineas a), b) e ¢) do Cédigo dos Contratos Publicos, mantendo-
se em vigor pelo prazo de 6 (seis) meses, sem prejuizo das obrigacdes acessorias, as quais perdurardo

para além da cessacao do contrato.

Clausula 4.7 Obrigagoes principais do Segundo Contraente
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Anexo | do Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para o Segundo Contraente a
obrigacéo de prestacao dos servigos detalhadamente indicados no Anexo | do Caderno de Encargos que
correspondem sumariamente aos seguintes:
a) Servico de Administracdo de Sistemas no Porto;
b) Servicos de suporte remoto prestado a partir das instalagées da RTP e abrangendo qualquer
instalag@o/equipamento ao servi¢o da RTP:

¢) Gestao de incidentes e pedidos de servigos.
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2. O Segundo Contraente fica obrigado a prestar os servigos objeto do presente contrato, todos os dias
do ano, 8(oito horas) seguidas, no periodo compreendido entre as 07HO0 (sete da manha) e as 01H00
(uma da manha) do dia seguinte, com as folgas previstas na lei.

3. ARTP pode, ainda, solicitar servigos adicionais, nomeadamente deslocag¢des em servigo, ou prestacéo
de horas de servigo adicionais aos horarios definidos no numero 2 supra, situagdes que deverao ser
acordadas no momento da execugao dos mesmos e previamente aprovadas pela RTP.

4. Caso sejam solicitadas deslocagdes em servigo, a RTP fornecera os meios de transporte necessarios

para o efeito.

Clausula 5.2 Modelo de funcionamento

. O Segundo Contraente assegurara a prestacdo dos servicos objeto do presente contrato de acordo com o
previsto no Anexo | do Caderno de Encargos, que contempla igualmente as atividades, vertentes de
funcionamento e modelo organizacional ai previsto.

. O Segundo Contraente procede a orientacédo, diregcao e coordenagao dos servicos pelas quais € a Unica
responsavel, designando para o efeito um Gestor de Contrato, que por sua vez, sera o elemento de ligagao,
contacto e articulagdo funcional entre o Segundo Contraente e a RTP.

. O recurso humano do Segundo Contraente a prestar servi¢o nas instalagbes da RTP devera apresentar-
se visivelmente identificado.

Antes do inicio da prestagéo dos servigos, 0 Segundo Contraente, apresentard a RTP a identificacéo do
recurso humano afetos a execugéo do contrato, devendo manté-la atualizada sempre que haja substituicdo
dos mesmos.

. Considerando a natureza da atividade desenvolvida pela RTP, esta, em situagdes pontuais, podera solicitar
ao Segundo Contraente até as 17 horas do dia anterior, a adaptac&o do horario, sem que de tal resulte um
aumento do nimero de recursos.

. Excecionalmente, a RTP poderé solicitar ao Segundo Contraente que preste servicos fora do horério fixado
. ARTP podera solicitar a substituigéo, até ao méaximo de 8 (oito) dias, do recurso humano afeto ao servigo,
cujo desempenho ndo se mostre, designadamente, em consonéncia com as regras técnicas, com o trabalho
em equipa multidisciplinar, ou que tenha violado as obrigacdes decorrentes do presente Contrato.

A RTP ficara legitimada a exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos trabalhos previstos no presente
contrato e podera propor alteragdes que repute necessarias ou convenientes com vista a que se atinjam

melhores resultados.

Clausula 6. Recursos humanos e técnicos
. Tendo em vista a execucdo das obrigacdes emergentes do presente contrato, 0 Segundo Contraente fica
vinculado a afetar ao servigo a prestar, um recurso humano, com formagédo e experiéncia adequada a

prestagao dos servigos em causa e a um bom nivel de funcionamento, quanto a pontualidade, prontiddo e
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oportunidade do servico, dentro dos mais elevados padrdes de eficacia, com o perfil melhor descrito no
Anexo Il da proposta.
. O recurso a afetar a prestagao de servico no Porto, devera ter conhecimento comprovado no suporte as
aplicagdes melhor descritas no ponto 3 do Anexo | do Caderno de Encargos, com obrigatoriamente a
seguinte experiéncia:

a) O Administrador de Sistemas devera ter 3 anos ou mais de experiéncia nas aplicacdes referidas.

. Cada uma das Partes assume um conjunto distinto de obrigacoes e é responsavel pela dire¢éo e controlo
dos seus proprios empregados, ndo devendo os empregados de uma Parte serem considerados
empregados da outra Parte.

. Os trabalhadores do Segundo Contraente que prestem a sua atividade na execugéo dos servigos objeto do
presente contrato ndo mantém qualquer vinculo laboral com a RTP, ndo sendo este responsavel pelas
vicissitudes que os respetivos Contratos de trabalho possam sofrer.

. O Segundo Contraente é inteiramente responsavel por eventuais reclamagdes laborais ou acdes do foro
laboral relacionadas com acidentes de trabalho ou doenga profissional propostas pelos seus trabalhadores.
. O Segundo Contraente é inteiramente responsavel pelo pagamento de todos os impostos e contribuicdes
para a Seguranca Social relativos aos seus trabalhadores que prestem a atividade no ambito da execugéo
do presente contrato, bem como pelo pagamento de quaisquer indemnizagbes ou compensagdes laborais
a que os seus trabalhadores tenham direito.

. Se, emvirtude da violagéo pelo Segundo Contraente dos deveres inerentes a este Contrato, eventualmente,
vier a ser exigida a RTP, judicial ou extrajudicialmente, alguma responsabilidade para com os trabalhadores
em causa, o Segundo Coentrente fica obrigada a pagar a RTP uma indemnizagdo correspondente a
quaisquer danos ou custos em que esta incorrer na resolugao direta ou indireta do evento (incluindo as
custas judiciais, coimas), desde que ao Segundo Contraente tenha sido conferido o controlo do litigio ou
desde que o Segundo Contraente tenha dado o seu prévio consentimento a solugéo preconizada ou
concretizada pela RTP.

. Na dotagéo e gestao do capital humano a que o Segundo Contraente tenha de recorrer, e sem prejuizo das
demais disposicdes detalhadas no Anexo | do Segundo Contraente, fica expressamente estabelecido que
0 Segundo Contraente se compromete, a que:

a) Todos os recursos humanos afetos ao presente contrato, possuem a formagéo e experiéncia
necessarias e adequadas e estejam na posse das informagdes relevantes para o bom
funcionamento do servico e cumprimento dos padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia
assumidos neste Contrato;

b) A equipa seja gerida de acordo com padrdes de elevada qualidade, orientada para os resultados

de maxima produtividade e contributo para a operagao;

¢) Nenhum dos seus trabalhadores ou colaboradores desempenhe fungdes ao abrigo deste contrato

sem que previamente tenha assinado um acordo de confidencialidade e ndo concorréncia.
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9. O Gestor de Servico possuira os poderes hierarquicos e disciplinares que lhe forem atribuidos, pelo
Segundo Contraente, sobre os trabalhadores desta que se encontrem afetos a prestagao dos Servigos,
sendo que os mesmos trabalhadores dependem, Unica e exclusivamente, quer hierarquica, quer técnica,
quer funcional, quer economicamente do Segundo Contraente , de quem receberdo ordens, instrugdes e

informagdes para a execugao dos Servicos.

Clausula 7.2 Nao Exclusividade
O presente Contrato ndo confere ao Segundo Contraente qualquer direito de exclusividade na prestacéo dos

Servigos ora contratados, podendo a RTP contratar a prestagéo de idénticos servigos a outras empresas.

Clausula 8.2 Garantia
O Segundo Contraente garante que a prestagdo de servigos, quanto aos métodos e técnicas usadas na
concecdo e realizagdo, esta de acordo com as regras de boa prética e satisfaz plenamente os objetivos
definidos no Anexo | do Caderno de Encargos e demais condi¢des contratuais.
2. O facto de a RTP ter aceitado a solugdo proposta ndo pode, em caso algum, ser invocado pelo Segundo

Contraente para se desresponsabilizar das obrigacdes decorrentes de paréagrafo anterior.

Clausula 9.2 Niveis de Servigo
1. O Segundo Contraente propde-se cumprir 0s niveis de servico, definidos no Anexo | do Caderno de
Encargos, de forma a atingir a satisfagdo da RTP e a assegurar a operacionalidade dos Servigos nas
condicdes esperadas.

2. Os niveis de servigo, sdo garantidos das 07h00 (sete da manha) a 01h00 (uma da manha) todos os dias.

Clausula 10.? Confidencialidade
1. Para efeitos deste contrato, entende-se por informacéo confidencial:

a) Toda a informac&o transmitida pela RTP ao Segundo Contraente ou aos seus Colaboradores, ou a
que este ou estes tenham acesso no d&mbito da negociagao ou da execucao do presente contrato,
independentemente do modo ou do suporte de comunicagédo, designadamente, informagéo de
natureza organizativa, técnica, comercial ou financeira, a relativa a produtos e servicos, as relagdes
com clientes e fornecedores, as bases de dados, incluindo dados pessoais e seu tratamento (na
acec¢do da lei), as técnicas e métodos de trabalho, a logistica, ao saber-fazer, aos programas
equipamentos codigos e solugdes informaticas, a sua configuracdo e comportamento, a situagéo
financeira econdmica contabilistica e fiscal, as vendas, aos negdcios concluidos e em perspetiva,
ao marketing, a investigagé@o e desenvolvimento de produtos, as estratégias comerciais em curso e
em perspetiva.

b) Considera-se ainda “Informagao Confidencial” toda a informagé&o relativa aos direitos de propriedade

intelectual, em especial direitos de autor e direitos conexos € afins da RTP, incluindo os direitos
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sobre documentagao, programagao e outros elementos que se tornam propriedade da RTP por for¢a
do fornecimento/prestagéo de servicos, designadamente ideias, conceitos, esquemas, prototipos,
materiais € métodos de analise concecao e de preparagdo, documentagdo técnica e documentagéo
de utilizagdo, que estejam ou possam estar na génese ou em relagao com tais direitos, quando ndo
sejam eles mesmos protegidos por esses direitos.

. O Segundo Contraente compromete-se a manter a Informagéo Confidencial em regime de sigilo e estrita
confidencialidade, ndo se encontrando autorizada a comunica-la a terceiros, obrigacao esta que se obriga
a exigir de todos os seus Colaboradores nos termos idénticos aos que constam do presente Acordo.

. O Segundo Contraente obriga-se a s6 utilizar e transmitir aos seus Colaboradores Informagéo Confidencial
na medida em que tal se revele necessario ao desempenho das respetivas fungdes que lhes sejam
cometidas pela RTP, no @mbito da atividade referida na Erro! A origem da referéncia néo foi encontrada.,
e abster-se-a de a usar para fins diversos, em beneficio proprio ou alheio, ainda que ndo a divulgando.

. O Segundo Contraente obriga-se a evitar por todos os meios licitos ao seu alcance que a Informagao
Confidencial seja comunicada a terceiros;

. 0 Segundo Contraente abster-se-a de comentar junto de terceiros quaisquer aspetos da atividade da RTP,
ou do seu relacionamento com ele, ainda que estejam em causa factos de conhecimento publico,
repercutindo sobre os seus Colaboradores idéntica obrigagao.

. O Segundo Contraente compromete-se a respeitar os direitos de propriedade intelectual e direitos conexos
da RTP devendo comunicar-lhe quaisquer situagdes de que tenha conhecimento que possam envolver a
violag&o de tais direitos, impondo aos Colaboradores idéntica obrigagao.

. ARTP reserva-se o direito de impedir 0 acesso por parte de quaisquer Colaboradores as suas instalagdes,
ou a Informagdes Confidenciais, caso entenda que tal é necessario a protecdo de Informacgbes
Confidenciais.

Para efeitos do presente Acordo entende-se por “Colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva
que o Segundo Contraente coloque em contacto com a RTP ou contrate no ambito, total ou parcial, dos
servicos contratados, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre 0 Segundo Contraente e o respetivo Colaborador.

. Salvo disposicdo em contrario neste contrato, a parte que receba, ou tenha acesso, a informagao nos
termos do estipulado nos nimeros anteriores obriga-se a devolver ou destruir, a pedido da parte que a
revelou, a informag&o prestada por escrito ou de outra forma concreta, bem como eventuais cdpias que se

encontrem na sua posse, nos casos em que tal ndo impega a realizagao do objeto deste contrato.

10. Ambas as partes comprometem-se a dar conhecimento a outra parte de quaisquer notificagdes recebidas

das autoridades para prestar informacdes de natureza confidencial, conforme o nimero seguinte.

11. Qualquer das partes podera revelar informagdes tidas por confidenciais nos termos do presente Contrato,

se tal for imposto por lei ou em decisdo judicial ou administrativa, obrigando-se a parte recetora da

informag&o confidencial a informar prontamente a parte emissora de tal facto, bem como a diligenciar no
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sentido de proteger, da forma mais adequada, a confidencialidade da informag&o, a expensas da parte
emissora

12. As obrigacdes de confidencialidade previstas na presente Clausula nao incluem as informagdes:

a) Que se tornem do dominio publico sem ser por intermédio da parte recetora;

b) Que sejam posteriores e legitimamente transmitidas & parte recetora por terceiros sem terem sido
impostas restri¢des a sua divulgacao;

¢) Que, sendo proprias, sejam por si prestadas a terceiros sem terem sido impostas restri¢des a sua
divulgacao;

d) Que ja sejam, por direito, do conhecimento da parte recetora, no momento da sua revelagao;

e) Desenvolvidas independentemente por qualquer das partes e que ndo tenham sido, por qualquer
forma, baseadas em informagéo confidencial recebida.

13. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, qualquer violagdo das regras de confidencialidade previstas
no presente Acordo constituira incumprimento do presente Contrato.

14. As obrigagdes contratuais resultantes do disposto na presente clausula vigorardo por tempo
indeterminado, ainda que termine a prestacao de servigos objeto do presente contrato, ou ainda que o
Colaborador perca o estatuto de “Colaborador” tal como este se encontra definido na presente clausula, e
vinculd-los-& enquanto o Segundo Contraente e Colaboradores tiverem conhecimento de Informag&o
Confidencial pertencente & RTP, e independentemente da causa e dos termos da cessacdo desse
relacionamento, ou enquanto a mesma se mantiver confidencial nos termos previsto na presente clausula.

15. A informac&o revelada permanece propriedade da parte que a transmite, sem que assista qualquer direito
a parte recetora sobre a mesma.

16. As partes reconhecem e aceitam que a parte recetora e 0s seus empregados ou colaboradores podem
desenvolver os seus conhecimentos, experiéncia e know-how em tecnologias de informagdo como
consequéncia do acesso a informacdo confidencial de outra parte. A utilizagdo de tais conhecimentos,
experiéncia e know-how pela parte recetora e pelos seus empregados ou colaboradores ndo constituira
violacdo desta clausula.

17. A recegéo de informagéo confidencial ndo limitaré ou restringira a mobilidade dos Colaboradores de cada
parte, suas participadas e afiliadas ou seus subcontratados, quer internamente quer entre essa parte e

suas participadas e afiliadas.

Clausula 11.2 Dever de sigilo
1. O Segundo Contraente obriga-se a néo divulgar quaisquer informagdes e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a RTP, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execucao do contrato.
2. O Segundo Contraente obriga-se também a nao utilizar as informagdes obtidas para fins alheios & execugédo
do contrato.

3. O Segundo Contraente obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
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registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacdes referentes ou obtidas na execugéo do
contrato e que a RTP Ihe indique para esse efeito.

. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 25 (vinte e cinco) anos ap6s a extingao
das obrigacOes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2 Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execugédo do contrato

. A execucdo do contrato € permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela RTP.

. No exercicio das suas fungdes, 0 gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucdo do contrato pelo Segundo Contraente.

. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, dara
indicagbes ao Segundo Contraente para que este adote as medidas que, em cada caso, se revelem

adequadas a corre¢do dos mesmos.

Clausula 13.2 Encargos gerais

. E da responsabilidade do Segundo Contraente o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de
qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugéo do
Contrato nos territrios do pais ou paises do Segundo Contraente, dos seus subcontratados ou de
passagem em transporte.

. O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtengéo de quaisquer autorizagdes e ao pagamento de
quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigacbes que impendem sobre o Segundo Contraente no ambito do Contrato, incluindo licengas de

exportagao e de importagéo.

Clausula 14.2 Dados pessoais
Para prestar os servigos descritos no presente contrato, nomeadamente Suporte Informético ao utilizador
Final (Service Desk), o Segundo Contraente tera que aceder aos dados pessoais que constam dos
sistemas informaticos da RTP, saber: Nome, Data de Nascimento, Niumeros de CC, NIF, SS, C. Saude,
Estado Civil, Morada, Telefone, Enderego IP, logs, etc, Endereco de e-mail, Endereco de redes sociais,
Vida pessoal - Habitos de vida, situacdo familiar, Dados sécio-economicos - salarios, situacdo financeira,
Dados biométricos, Dados genéticos, Dados relativos a satide, Dados que revelem origem social ou étnica,
Dados em que relevem as opinides politicas, Dados em que revelem convicgdes religiosas/filosoficas,
Dados em que revelem filiagdes sindicais, Dados relativos a vida ou orientacao sexual, Dados relativos a

condenacdes penais ou outras.
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O Segundo Contraente deve tratar os dados pessoais acima referidos tdo-s6 na medida daquilo que for
indispensavel para a prestacdo dos servicos e sempre apenas mediante instrugdes documentadas da
RTP.

0 Segundo Contraente assegura que so6 os trabalhadores sob a sua autoridade e que forem necessarios
para a prestagéo dos servigos poderdo ter acesso aos dados pessoais, que essas pessoas assumiram um
compromisso de confidencialidade sobre aqueles dados pessoais e que sé procederédo ao seu tratamento
mediante as instru¢cbes da RTP acima referidas.

O Segundo Contraente obriga-se a aplicar medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o
acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, com um nivel de seguranga
adequado aos riscos que o tratamento implica para as pessoas a quem os dados respeitam por todo o
tempo por que durar o contrato a celebrar.

Essas medidas devem compreender, pelo menos, a pseudonimizagao e a cifragem de dados pessoais; a
capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos
sistemas e dos servigos de tratamento; a capacidade de reestabelecer a disponibilidade e o0 acesso aos
dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; e um processo para testar,
apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga
do tratamento.

O Segundo Contraente ndo pode subcontratar terceiros para qualquer forma de tratamento de dados
pessoais sem autorizacdo prévia e especifica da RTP por escrito e, se obtiver essa autorizagao, devera
cumprir 0s requisitos que forem prescritos nas leis de protecao de dados pessoais para tal contratacao.
O Segundo Contraente devera:

a) Prestar assisténcia a RTP, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que a RTP cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados pessoais
no exercicio dos seus direitos previstos nas leis de protecao de dados pessoais, em particular na Lei
n.° 67/98, de 26 de Outubro, em vigor no presente, e também no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecéo de
Dados), a partir do momento em que este for aplicavel;

b) Prestar assisténcia a RTP no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas nas leis
de protecdo de dados pessoais acima referidas respeitantes a seguranga dos dados pessoais € a
avaliacdo de impacto do tratamento desses dados, tendo em conta a natureza do tratamento e a
informagao que estiver ao dispor do Segundo Contraente;

¢) Disponibilizar a RTP todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes previstas nesta clausula e facilitar e colaborar nas auditorias e inspeg¢des conduzidas pela

RTP ou por outro auditor por mandatado pela RTP.
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8. Logo que os servigos a prestar ou o contrato a celebrar terminarem, por qualquer causa, 0 Segundo
Contraente devera apagar ou devolver todos os dados pessoais a RTP, conforme esta decidir, e apagar
todas as cdpias que tiver em seu poder.

9. Para além do que vai estabelecido nesta clausula, o Segundo Contraente garante a RTP que cumpre
todas as obrigacdes que para si resultam das leis de prote¢ao de dados pessoais, em particular da Lei n.°
67/98, de 26 de Outubro, em vigor no presente, e do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27 de Abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), a partir do
momento em que este for aplicavel, e em especial todas as obrigagbes que consoante aquelas leis

pertencem ao subcontratante no tratamento de dados pessoais.

Clausula 15.2 Codigo de Etica e Conduta
O Segundo Contraente, bem como os respetivos trabalhadores e colaboradores, comprometem-se a observar
as normas constantes do Cédigo de Etica e Conduta da RTP, sem prejuizo do cumprimento das leis e
regulamentos em vigor e de outras normas aplicaveis em virtude da atividade exercida no ambito do presente

contrato.

Clausula 16.? Seguros

1. Para além dos seguros obrigatérios nos termos da lei, 0 Segundo Contraente garante & RTP que todos os
seus trabalhadores e ela propria dispdem de seguro de responsabilidade civil, de acidentes de trabalho e
de doengas profissionais, conforme legislagcdo em vigor, sem que tal constitua quaisquer encargos para a
RTP.

2. Os seguros deverdo manter-se validos até a conclusdo dos Servigos, obrigando-se o Segundo Contraente
a apresentar, sempre que tal lhe seja solicitado, cdpia, duplicado ou fotocdpia autenticada das apolices
atras mencionadas bem como os comprovativos do pagamento dos respetivos prémios.

3. A existéncia dos seguros indicados ndo exime o Segundo Contraente da obrigacdo de indemnizar pelos

prejuizos nédo cobertos relativos aos sinistros por que seja responsavel, durante a prestacdo dos Servigos.

Clausula 17.2 Responsabilidade Civil

1. O Segundo Contraente sera responsavel perante a RTP pelos prejuizos de qualquer espécie que Ihe sejam
diretamente imputaveis, nomeadamente em equipamentos e instalagdes da RTP ou de terceiros, quer
diretamente, quer através de pessoal ao seu servico.

2. O Segundo Contraente sera igualmente responsavel pelo pagamento de indemnizagdes a que haja lugar,
resultantes de erros ou omissdes dos seus colaboradores na execugao da prestagéo de servigos objeto do
presente contrato.

3. O Segundo Contraente garante a RTP que assumird quaisquer responsabilidades decorrentes de atos
praticados pelos trabalhadores, colaboradores e subcontratados no exercicio das suas fungdes ao abrigo

do presente contrato.
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. O Segundo Contraente obriga-se a informar a RTP, de imediato, de todo e qualquer evento que considere
suscetivel nos termos do Contrato, ser gerador da obrigacéo de indemnizar a RTP ou de esta acionar

qualquer apdlice de seguro de que seja beneficiaria por forca do mesmo.

Clausula 18.7 Politicas e Normas de Seguranga e Prote¢ao Ambiental

. O Segundo Contraente compromete-se a respeitar eventuais politicas e normas de seguranga da RTP,
nomeadamente as referentes & Politica Geral de Seguranca de Informacédo, que por esta lhe forem
comunicadas, ao longo de toda a vigéncia do Contrato e a aplicar os procedimentos internos adicionais
criados.

. Nos termos legais, 0 Segundo Contraente expressamente garante o cumprimento da legislagao em vigor,
bem como dos regulamentos e orientagGes internas da RTP que Ihe sejam comunicados, relativamente a
questdes ambientais nomeadamente a relacionada com residuos.

. No caso de o cumprimento das obrigacdes decorrentes das politicas e normas de seguranga da RTP, bem
como da legislagéo, regulamentos e orientagOes internas da RTP, implicar um atraso ou retardamento na
prestagdo dos servicos previstos no presente contrato, 0 tempo necessario a esse cumprimento néo

constituira incumprimento ou mora imputavel ao Segundo Contraente.

Clausula 19.2 Pre¢o contratual
. Pelo fornecimento dos servigos objeto presente Contrato, a RTP deve pagar ao Segundo Contraente o
montante global de €16.447,20 (dezasseis mil, quatrocentos e quarenta e sete euros e vinte céntimos)
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
. Caso se verifiquem prestacdes de servicos extraordinarios, fora do horario definido ou deslocagdes em
servico, nos termos do n.° 6 da Clausula 4.2 Obrigag6es Principais do Segundo Contraente, a RTP pagara
ao Segundo Contraente, os valores constantes da proposta adjudicada para os referidos servigos, em
conformidade com o previsto neste Contrato:
a.  Servigos em horas extra de 2% a 62 feira (01h00 — 06h00) — €35,00 (trinta e cinco euros) por hora;
b.  Servicos em horas extra aos fins de semana e feriados (00h00 as 10h00) — €45,00 (quarenta e
cinco euros) por hora;
c.  Deslocagdes. 50,00€ (cinquenta euros) por deslocagao.
. Os precos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a RTP, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do Contrato.
Clausula 20.2 Condig6es de pagamento

. O pagamento de servicos a contratar sera efetuado em prestagdes 6 (seis) prestacdes mensais, iguais e

sucessivas no montante de €2.741,20 (dois mil, setecentos e quarenta e um euros e vinte céntimos) que
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devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢éo das respetivas faturas.
2. Sempre que 0 Segundo Contraente realize servigos adicionais, devera emitir a respetiva fatura até ao 8.°
dia do més seguinte aquele a que os referidos servicos dizem respeito, aplicando-se o disposto no nimero
3. Em caso de discordancia por parte da RTP quanto aos valores indicados nas faturas, esta deve comunicar
ao Segundo Contraente, por escrito, os respetivos fundamentos, devendo este prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida

Clausula 21.2 Atrasos nos pagamentos
1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na cladusula anterior ndo autoriza o Segundo
Contraente a invocar a excegédo de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes que lhe incumbem por
forca do Contrato, salvo nos casos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Oatraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacdes de pagamento.

Clausula 22.7 Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do contrato e responde perante
a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigagoes,

nos termos do presente Contrato e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 23.7 Forga maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao Segundo Contraente, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior.
2. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente e em

relacdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
¢) Né&o fossem por ela conhecidas ou previsiveis & data da celebragao do contrato; e

d) Né&o lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
3. Néo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do Segundo Contraente , na

parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Contraente de deveres ou 6nus que sobre ele
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recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Contraente de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Segundo Contraente cuja causa,

propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Segundo Contraente ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo apés a

sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacoes

contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Segundo Contraente das suas obrigacbes contratuais

fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a RTP a resolver o contrato ao abrigo

don.® 1 do artigo 335.° do cédigo dos contratos publicos, ndo tendo 0 Segundo Contraente direito a qualquer

indemnizagao.

Clausula 24.2 Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, nomeadamente sempre que os niveis de

servico definidos na Clausula 9.2 Niveis de Servigo ndo sejam cumpridos, a RTP pode exigir do Segundo

Contraente 0 pagamento de uma sanc¢ao pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a. Suporte local no Centro de Produgéo do Porto:

i. O Tempo de inicio de resolugao de 95% dos incidentes seja superior a 2 horas Uteis;

ii. O Tempo de resolugéo de 85% dos incidentes seja superior a 1dia til;

iii. O Tempo de resolugéo de 95% dos incidentes seja superior a 3 dias Uteis;

b. O coeficiente de penalidade sera determinado de acordo com a seguinte tabela:

Desvio i, ii e iii

1%

2%

-3%

-5%

-7% ou +

Coeficiente

0,002

0,004

0,006

0,02

0,03

c. O valor da penalidade sera calculado através da seguinte formula: Penalidade = (valor

faturacéo definida na Clausula 19.2 Preco contratual x (coeficiente de penalidade).

d. As penalidades serao analisadas com uma periodicidade mensal e referem-se & anélise dos

indicadores mensais sendo aplicadas a faturagdo do més seguinte.

e. N&o serdo considerados para efeitos de penalidades os niveis de servigo cujo desvio tenha

origem em pedidos de IMAC, solicitados pela RTP, que ndo sejam alvo de proposta e que

sejam efetuados sem custos para a RTP.
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f. Né&o seréo considerados para efeitos de penalidades os niveis de servico cujo desvio tenha
origem em facto imputavel & RTP.

2. Sempre que exista quebra ou défice da prestagao de servigo, objeto do contrato, por facto imputavel ao
Segundo Contraente e que a RTP tenha de recorrer a recursos préprios para resolugéo de incidentes ao
abrigo do presente contrato, a penalidade a aplicar sera de1,5% do valor mensal dia por cada recurso em
falta.

3. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a RTP tem em conta, nomeadamente, a duragéo da
infracdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

4. ARTP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangdes pecuniarias devidas
nos termos da presente clausula.

5. O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nos termos do
artigo 329.%,n.° 2, do CCP.

6. Sem prejuizo do limite mencionado no numero anterior, as sangdes pecuniarias previstas na presente
clausula ndo obstam a que a RTP exija uma indemnizacéo pelo dano excedente, designadamente, mas
nao s6 pela totalidade dos danos causados e/ou quaisquer custos que incorridos pela RTP, S.A,,
inclusivamente os que venha a suportar perante terceiro, seja a que titulo for, na sequéncia de tal

incumprimento.

Clausula 25.2 Resolugao do Contrato pela RTP

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a RTP pode resolver o
contrato nos seguintes casos:

a) Se o Segundo Contraente violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que
lhe incumbem no ambito do Contrato;

b) Se o Segundo Contraente se atrasar, por periodo superior 24(vinte e quatro) horas, no
cumprimento da obrigacdo de prestagéo de servigos, sem motivo de for¢a maior, de acordo
com o contetdo da Clausula 232 Forga Maior,

2. O direito de resolucéo do contrato referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita
dirigida ao Segundo Contraente, com a indicagao do fundamento da resolugéo, produzindo efeitos 7 (sete)
dias ap6s a recegdo dessa declaracéo.

3. Aresolucdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo Segundo Contraente, nem faz cessar as obrigacdes respeitantes a conformidade e garantia
técnica dos elementos entregues, quando aplicavel, a menos que tal seja determinado pela RTP.

4. Em caso de resolugéo do contrato pela RTP por facto imputavel ao Segundo Contraente, este fica obrigado
ao pagamento aquela de indemnizacao fixada, a titulo de clausula penal, em 6% do preco contratual, sem
prejuizo da possibilidade de reclamacdo de prejuizos para além desse valor, se para tanto existir
fundamento.

5. A quantia paga nos termos do nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo Segundo
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Contraente ao abrigo da Clausula 24.2 Penalidades contratuais, relativamente aos servigos objeto do
Contrato cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolugéo.
. Aiindemnizagao é paga pelo Segundo Contraente no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a notificagao para esse

efeito.

Clausula 26.% Resolugao por parte do Segundo Contraente

. O Segundo Contraente pode resolver o Contrato nos termos e pela forma prevista no artigo 332.° do CCP.
. Salvo na situagéo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o direito
de resolug&o é exercido por via judicial.

. A resolugdo do Contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a repeti¢do das prestagdes ja
realizadas pelo Segundo Contraente, cessando, porém, todas as suas obrigagdes previstas no Contrato,

com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 27.7 Cessao da posi¢ao contratual pelo Segundo Contraente
A cessao da posicao contratual do Segundo Contraente carece sempre de autorizagdo da RTP.
A autorizagéo da cessao da posigéo contratual prevista no nimero anterior depende:

a) Da prévia apresentagéo dos documentos de habilitagéo relativos ao potencial cessionario exigidos
ao Segundo Contraente, nos termos do Programa do Concurso;

b) Do preenchimento, por parte do potencial subcontratado, de requisitos minimos de capacidade
técnica e de capacidade financeira exigidos ao Segundo Contraente para efeitos de qualificagéo,
nos termos do Programa do Concurso.

. Para efeitos da autorizagdo da cesséo da posigéo contratual, o0 Segundo Contraente deve apresentar a
RTP uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificagdo das
condigBes previstas no nimero anterior.

. A RTP deve pronunciar-se sobre a proposta do Segundo Contraente no prazo de 20 (vinte) dias a contar
da respetiva apresentacéo, desde que regularmente instruida.

. O decurso do prazo previsto no nimero anterior sem que a RTP tenha emitido decis@o sobre o pedido

formulado equivale ao seu indeferimento.

Clausula 28.% Cessao da posigdo contratual pela RTP

. A cessdo da posicéo contratual pela RTP depende de autorizagdo do Segundo Contraente, a qual s pode
ser recusada quando haja fundado receio de que a cessdo envolva um aumento do risco de incumprimento
das obrigagdes do potencial cessionario ou a diminui¢do das garantias do Segundo Contraente.

. E aplicavel, com as necessarias adaptagées, o disposto no n.° 3 e no n.° 4 da Clausula anterior.
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Clausula 29.2 Foro competente
1. Para a resolugdo de qualquer litigio entre as partes emergente do Contrato o Tribunal territorialmente
competente é o de Lisboa.
2. A submissao de qualquer litigio a decisao jurisdicional ndo exonera 0 Segundo Contraente do pontual e

atempado cumprimento do Contrato.

Clausula 30.2 Deveres de informagao
1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugéo do contrato, de acordo com a boa fé
e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou néo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou 0 cumprimento tempestivo de qualquer

uma das suas obrigacdes.

Clausula 31.2 Notificagdes e comunicagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as
partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no Contrato.
2. Qualquer alteragéo dos elementos de contacto das partes indicado no Contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 32.2 Reprodugao de documentos
Nenhum documento ou dado a que o Segundo Contraente tenha acesso, direta ou indiretamente, no &mbito
da execugédo do contrato pode ser reproduzido sem autorizagdo expressa do contraente publico, salvo nas

situacdes previstas no presente contrato.

Clausula 33.% Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,
aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Codigo dos Contratos

Publicos.
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Clausula 34.% Lei aplicavel

O Contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo Codigo dos Contratos Publicos.

O presente Contrato vai ser rubricado e assinado pelas partes através de assinatura eletronica digital ou por
via manuscrita, em dois exemplares de igual contetdo e valor, tendo as cdpias digitalizadas 0 mesmo valor

probatério do respetivo original, 0 que é expressamente reconhecido e aceite por ambas.

PELA RTP, S.A.
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