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UNIVERSIDADE DOS ACORES

Minuta

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS PARA A ORGANIZAGAO CONJUNTA DE UMA P(S-
GRADUACAO EM EXCELENCIA E SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE SERVICOS - 12 Edigdo
2023-2024

PRIMEIRA OUTORGANTE: Universidade dos Agores, com o NIF 512017050, com sede Rua da
Mde de Deus, 9500-321 Ponta Delgada, neste ato representada por Cl'ntia_

Machado, Administradora, no uso da competéncia que lhe foi subdelegada através do
Despacho Reitoral n.2 10026/2022, publicado na 22 Série do Didrio da Repdblica, n.2 156, de
12 de agosto de 2022,

SEGUNDA OUTORGANTE: SGS Portugal — Sociedade Geral de Superintendéncia, SA, NIF
500417660, com sede em Pélo Tecnolégico de Lisboa, Rua Cesina Ad3es Bermudes, Lote 11,

1600-604 Lishoa, freguesia de Carnide, concelho de Lisboa, neste ato representada por

O presente contrato foi autorizado por deliberacio do Conselho Gestdo da Universidade dos
Agores, datada de 15/05//2024, ao abrigo do artigo 6.2-A do Cadigo dos Contratos Pablicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, que também

aprovou a respetiva minuta,

O Segundo Outorgante apresentou certidfo emitida pelo Servico de Finangas de Lisboa, em

6/3/2024, comprovativa da situacdo tributdria regularizada, bem como declaracdo da
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Seguranga Social emitida pelo Centro Distrital de Lisboa, em 25/01/2024, comprovativa da

situagdo contributiva regularizada para com a seguranga social.

Os encargos decorrentes do presente contrato, concretamente os relacionados com o
pagamento do prego contratual, tém cabimento na fonte financiamento 513, classificagdo

econdmica 020220E000.

Nos termos e para os efeitos do artigo 290.2- A do CCP o Gestor do Contrato é

Clausula 1.2
Objeto

O presente contrato tem por objeto a organizagio conjunta de uma Pos-Graduagdo em
Exceléncia e Sustentabilidade na Gestio de Servigos - 12 Edigdo 2023-2024 (PGESGS), de

acordo com as especificagdes constantes do Anexo |.

Clausula 2.2
Prazo de vigéncia

O contrato inicia a sua vigéncia no dia seguinte ao da sua assinatura e vigorara pelo perfodo
de 3 (trés) meses, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da

sua cessagao,

Clausula 3.2
Local para a prestagdo de servigos

O objeto da prestacio do servico sers executado nas instalagbes da primeira outorgante, sitas

no campus de Ponta Delgada.
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Clausula 4.2
Obrigac¢des das outorgantes

1 - Da celebrac8o do contrato decorrem para a primeira outorgante as seguintes obrigagdes,
para além do pagamento do preco contratual;

a) Divulgar e publicitar na Universidade dos Acores (UAc), a PGESGS, do modo e pelos meios
que considere mais adequados;

b) Disponibilizar as instalagbes, meios materiais, diddticos, audiovisuais e sistema de
videoconferéncia que inclusivamente permita a gravagdo das aulas, durante o decorrer da
pos-graduacdo e o apoio logistico durante a utilizagdo das instalacBes da UAc onde se
realizardo todas as acdes letivas presenciais, incluindo elementos de apoio as salas e aos
meios referidos;

¢) Garantir o fornecimento de dgua e energia e outros recursos associados ao normal
funcienamento das instalag8es da UAc onde decorrerd a PGESGS;

d) Assegurar o apoio de secretariado;

e} Garantir o apoio de reprografia e de distribuicio dos documentos de apoio aos alunos
quando estes ndo possam ser distribuidos digitalmente;

f} Planificar e calendarizar a PGESGS em parceria com a SGS;

g) Coorganizar eventuais eventos e deslocacdes na llha de S3o Miguel no dmbito de saidas de
campo e/ou visitas de estudo que venham a ser realizadas;

h) Assegurar a ligagdo aos organismos oficiais sempre que necessario;

i) Aprovar o regulamento da PGESGS:;

j} Designar uma equipa de trabalho para apoiar a SGS no decorrer da PGESGS (esta equipade
trabalho constituird com a equipa designada pela SGS a Equipa Coordenadora do referido
programa);

k) Coordenar cientificamente e pedagogicamente a pos-graduacdo e competéncias inerentes;
I) Realizar sempre que se justifique reunido com o gestor do projeto por parte da SGS;

m) Gerir as acreditag@es, os reconhecimentos de créditos e os certificados inerentes a pos-

graduacado;
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n) Garantir que as salas de aulas tém sessdo aberta de Wi-Fi para todos os formadores e
formandos e uma ligagdo por cabo a rede, ao dispor do formador (estas ligagBes deverio
permitir o acesso a internet com largura de banda adequada a utilizagio prevista no ambito
da pos-graduacgdo);

0} Garantir o funcionamento administrativo do curso (distribuicio do servigo docente, selegio
de candidatos);

p) Decidir sobre a frequéncia de méduios isolados deste percurso formativo por aluncs
externos a PGESGS de modo que o seu nimero ndo impacte nem prejudique as condigdes
pedagégicas do programa.

2 - Da celebragdo do contrato decorrem para o segundo outorgante as seguintes obrigagdes:
a} Assegurar todas as despesas relacionadas com deslocacbes, estadias, ajudas de custo
relativas a alimentagdo e outras, dos docentes a seu cargo de todas as suas unidades
curriculares da pés-graduacdo, no total de 176 horas de docéncia direta;

b} Divulgar e publicitar externamente & UAc, a pds-graduacdo do modo e pelos meios que
considere mais adequados;

c) Assegurar o apoio de secretariado {apoio aos alunos e aos docentes, entrega e recolha de
manuais, registos de formacéo, registos de presenca) dos docentes a seu cargo;

d) Selecionar candidatos externos & PGESGS que pretendam frequentar médulos isolados,
consultada a ESTA sobre a viabilidade da admiss3o dos mesmos;

e) Elaborar, emitir e distribuir os certificados no ambito de médulos requentados de forma
isolada, bem como do curso de Qualificagio de Auditor Interno da Qualidade;

f} Garantir os servigos de contabilidade e de tesouraria inerentes 3 frequéncia de mddulos
isolados por parte de alunos externos;

g) Planificar e calendarizar em parceria com a UAc/ESTA os programas do curso, em particular
a iniciativa do langamento, a concecso e o desenvolvimento da estrutura dos conteldos, a
imagem, a denominacgéo e os conceitos associados a PGESGS, nomeadamente aquifo gue se
refere especificamente & forma integrada, Unica e misturada, como se tratam as vertentes da

exceléncia, da sustentabilidade, dos sistemas da qualidade, das auditorias e dos processos nos
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servicos, sendo a SGS Portugal a entidade sobre quem recaem os direitos de propriedade
intelectual deste produto (PGESGS) e dos seus conteldos;

h} Designar uma equipa de trabalho para acompanhar, sempre que se justifique, a ESTA nos
assuntos relacionados com a pés-graduacdo {esta equipa de trabalho constituird com a equipa
designada pela UAc, a Equipa Coordenadora dos referidos Cursos);

i) Facultar a ESTA qualquer informagio necesséria ao bom funcionamento da PGESGS;

j) Realizar sempre que se justifique reunido com o Diretor de Curso da pés-graduacio por
parte da ESTA.

3 - As equipas de trabatho referidas na alinea j) do n.2 1 e na alinea h) do n.2 2 constam do
Anexo Il ao presente contrato, podendo qualquer das partes alterar a composi¢do da sua
equipa durante a execu¢do do contrato, devendo essa alteragdo ser comunicada, por escrito,

a outra parte.

Clausula 5.2
Equipa de formadores

A segunda outorgante obriga-se a afetar 3 prestacio do servi¢o abjeto do presente contrato
um corpo de formadores/docentes com experiéncia e formacio avanc¢ada nos dominios

pretendidos.

Clausula 6.2
Seguros da segunda outorgante

1- Asegunda outorgante obriga-se a efetuara cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos relacionados com os elementos da equipa por si afetos 3 prestacdo de servico.

2 - A primeira outorgante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo a segunda

outorgante fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.
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Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1 - A segunda outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacio,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa 3 primeira outorgante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execucdo do contrato.

2 - Alinformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo no podem ser transmitidas
a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento gue ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugio do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informa¢3ic e a documentagdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢io pela segunda outorgante
ou gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 1 {um) ano a contar do
cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢io
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, 3 protecdio de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2
Preco contratual

1 - Pela prestagdo do servigo mencionada na cldusula 1.2 a primeira outorgante paga a
segunda outorgante o prego contratual maximo de 37.125,00€.

2 - O preco contratual anteriormente referido compreende um valor minimo fixo de
29.,750,00€ e um valor variavel de 1.475,00€, por aluno inscrito PGESGS acima dos 15 (quinze)
alunos, até ac limite de 5{cinco} alunos.

3 - Aos valores indicados nos n.2s 1 e 2 acresce o VA a taxa normal em vigor na Regido

Auténoma dos Agores.
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4 - O prego contatual inclui a lecionag3o dos médulos da pos-graduagdo a cargo da SGS,
incluindo a sua respetiva coordenacdo técnico-pedagdgica, a organizagdo e docéncia do curso
de qualificagdo de Auditores Internos da Qualidade 15O 9001 e todas as despesas relacionadas
com a organizagdo e docéncia, nomeadamente estadias, deslocagdes aéreas, deslocagdes
terrestres e alimentagdo dos respetivos docentes.

5 - As partes poderdo acordar, usuftuir e gerir diretamente quaisquer beneficios, pecunidrios
ou em géneros, cedidos por patrocinadores publicos ou privados que tenham sido por si
angariados como forma de reduzir os seus custos de operagdo do projeto. Neste caso, nio
haverd obrigagdo de reembolso destes patrocinios por parte da primeira outorgante 3
segunda outorgante ou vice-versa, podendo cada parte gerir € usufruir individualmente dos

beneficios por si conseguidos.

Clausula 10.2
Condigdes de pagamento

1 - O valor do preco contratual, determinado nos termos do n.2 2 da clausula 9.2, serd pago
em 3 (trés) prestacBes de acordo com o seguinte plano:

a) A primeira prestagéo, no valor de 30% do prego contratual, vence-se na data em que
o contrato iniciar a sua vigéncia;

b) A segunda prestag3o, no valor de 40% do preco contratual, vence-se decorridos 2
(dois) meses da data referida na alinea anterior;

c) A terceira prestagdo, no valor de 30% do prego contratual, vence-se na data de termo
da vigéncia do contrato.

2 - As faturas emitidas pela segunda outorgante deverio ser pagas pela primeira outorgante
no prazo maximo de 60 dias, contados da data da sua emiss3o.

3 - Os atrasos no pagamento das quantias referidas nos pontos anteriores determinam a

aplicagdo de juros, nos termos legais.
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4 - Em caso de discordancia por parte da primeira outorgante quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar 3 segunda outorgante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando a segunda outorgante obrigada a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emiss8o de nova fatura corrigida.

5- O pagamento das faturas é efetuado através de transferéncia bancadria, devendo para tal a

segunda outorgante indicar os dados necessarios.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, a primeira outorgante pode
exigir da segunda outorgante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a)  Pelo incumprimento de qualquer das obriga¢des previstas no presente contrato, até
20% do valor do contrato;

b)  Caso seja atingido o limite previsto no niimero anterior e a primeira outorgante decida
ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

2 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a primeira outorgante, tem em conta,

nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do

fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

Clausula 12.2
Forga maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, a nio
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nio pudesse conhecer ou prever 3 data
da celebragio do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar,
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2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacbes
governamentais ou administrativas injuntivas,

3 - Nao constituem forg¢a maior, desighadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da segunda
outorgante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades da segunda outorgante ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

¢) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela segunda outorgante de deveresou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pela segunda outorgante de normas
legais;

e} Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes da segunda outorgante cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f} Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da segunda outorgante ndo devidas a
sabotagem;

g} Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

2 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada 4 outra parte.

3 - A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes

contratuais, afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 13.2
Resolugdo por parte da primeira outorgante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a primeira ocutorgante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de segunda outorgante violar, de
forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagBes que Ihe incumbem.

2 - O direito de resolugio referido no nlimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada

a segunda outorgante.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte da segunda outorgante

1-Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagso das obrigagdes assumidas pela primeira

outorgante, especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de

indemnizagdo, a segunda outorgante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes
situagdes:

a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel 3 primeira outorgante;

¢) Incumprimento de obrigacdes pecuniarias pela primeira outorgante por periodo superior a
seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo
juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformagio da relacio
contratual pela primeira outorgante quando tornem contréria 3 boa-fé a exigéncia pela
parte publica da manutencéo do contrato;

e} Incumprimento pela primeira outorgante de decisdes Judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato.

2 - No caso previsto na alinea a) do n.2 1, apenas h4 direito de resolugdo quando esta nio

implique grave prejuizo para a realizacio do interesse publico, subjacente a relagdo juridica

contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato ponha

manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira da primeira outorgante ou se
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revele excessivamente onerosa, devendo, nesse tiitimo caso, ser devidamente ponderados 0s
interesses publicos e privados em presenca.

3 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

4 - Nos casos previstos na alinea c) do n.2 1, o direito de resolucio pode ser exercido mediante
declaragdo & primeira outorgante, produzindo efeitos 30 dias apés a rececdo dessa
declaragdo, salvo se a primeira outorgante cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 15.2
Foro competente

1 - Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo do circulo de Ponta Delgada, com expressa rentncia a qualquer
outro,

2 - As partes no contrato podem, por acordo escrito, derrogar o disposto no nimero anterior,

decidindo submeter 3 arbitragem algum litigio especifico

Clausula 16.2
Subcontratagdo e cessdo da posicdo contratual

1 - A segunda outorgante ndo podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades
para a realizagdo de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da
primeira outorgante,

2 - A segunda outorgante ndo podera ceder a sua posi¢io contratual ou qualquer dos direitos
e obrigagBes decorrentes do contrato sem autorizacdo da primeira outorgante.

3 - Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo
cessiondrio toda a documentagdo exigida a segunda outorgante.

4 - A primeira outorgante deve apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra

em nenhuma das situacSes previstas no artigo 552 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 17.2
Alteragdes ao contrato
Qualquer alterag8o contratual devera constar de adenda ao contrato, assinada por ambas as

partes outorgantes, e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

Clausula 18.2
Regulamento Geral da Protecio de Dados
1 - A segunda outorgante obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso, em
conformidade com o disposto na lei e com as instruc8es da primeira outorgante.
2 - A segunda outorgante estd apenas habilitada a tratar os dados pessoais necessérios para
o cumprimento do objeto do Contrato, e apenas durante o tempo estritamente necessdrio
para a sua execucdo, ndo podendo divulgar tais dados a terceiros, a menos que devidamente
autorizada pela primeira outorgante.
3 - A segunda outorgante mantém o dever de confidencialidade em relacio aos dados
pessoais a que tiver acesso no ambito do Contrato, mesmo apds o seu termo,
4 - A segunda outorgante garante a formacdo necessaria dos seus colaboradores
relativamente & proteg3o de dados pessoais;
5 - A segunda outorgante deve informar o DPO (Encarregado de Protecdo de Dados) da
entidade adjudicante, através do enderego reitoria.rgpd @uac.pt, designadamente, se:
a) Considerar que algumas das instrugdes da primeira outorgante podem infringir o
Regulamento Geral de Proteg8o de Dados (RGPD);
b) Tiver acesso a dados que ndo necessite para efeitos do cumprimento do Contrato;
¢} Detetar alguma vuinerabilidade em termos do tratamento de dados pessoais;
d) Denunciar qualquer violagdo da seguran¢a de dados pessoais que tenha conhecimento.
6 - A segunda outorgante compromete-se a colocar & disposi¢io da primeira outorgante toda
a informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento das suas obrigacdes, assim como

para a realizagdo de auditorias ou inspecdes que realize o DPO ou outro.
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Clausula 19.2
Comunica¢des e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos da lei, para

o domicilio ou sede contratual de cada uma, cujas moradas se encontram identificadas no

contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes no contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 21.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e demais legislagdo aplicivel ao objeto do contrato.

Hook ok

O presente contrato, depois de lido e achado conforme, vai ser assinado, digitalmente, pelos

outorgantes.

A PRIMEIRA OUTORGANTE A SEGUNDA OUTORGANTE

Universidade dos Acores

DE CIDADAD
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ANEXO |

Especificacdes

| - Objetivos da Pés-Graduagio em Exceléncia e Sustentabilidade na Gestdo de Servicos
(PGESGS)

Com a Pds-Graduagio em Exceléncia e Sustentabilidade na Gest3o de Servicos (PGESGS)
pretende-se oferecer uma oportunidade diferenciada de aprimoramento profissional paraos
responsaveis de servigos técnicos, financeiros, turisticos, de salde e outros servicos em geral,
privados ou publicos.

Pretende-se dotar os profissionais de competéncias que os ajudem a transformar os seus
servicos em referéncias de exceléncia e sustentabilidade, capacitando-os para enfrentar os
desafios do mercado atual e futuro.

Ao longo do programa, os alunos terfo a oportunidade de participar em semindrios publicos
com temas e convidados relevantes, proporcionando uma experiéncia enrigquecedora e um

ambiente propicio para a troca de conhecimentos, experiéncias e networking.

H - Publico Alvo:

O publico-alvo e os principais destinatarios da PGESGS sdo os profissionais que trabalham ou
pretendem vir a trabalhar em diversas dreas de servicos, incluindo:

- responsaveis por servicos técnicos: engenheiros, técnicos, gestores e coordenadores que
trabalham com servigos de manutencgo, repara¢io e assisténcia técnica:

- profissionais de servigos financeiros: gestores, analistas e consultores que atuam em bancos,
seguradoras, empresas de crédito e outras instituicdes financeiras;

- profissionais de servigos turisticos: gerentes e coordenadores de hotéis, restaurantes,
agéncias de viagens, operadoras de turismo e outros negécios relacionados com o turismo;

- profissionais de servicos de saude: gestores, coordenadores e supervisores de hospitais,
unidades de salde, centros de satde, clinicas, laboratdrios e outros estabelecimentos de

salde;
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- profissionais de servigos publicos: funciondrios publicos, gestores e coordenadores de
organismos e entidades da administragdo publica, em &reas como educacso, transportes,
infraestruturas, energia, dguas, seguranca, entre outras;

- responsaveis, auditores e gestores da qualidade e sustentabilidade em qualquer tipo de
organizagdo com componente de servicos;

- gestores e lideres de organizagBes em geral, que procuram aprimorar as suas competéncias
em gestdo de servigos, exceléncia e sustentabilidade,

Este programa é especialmente indicado para profissionais que pretendam aprofundar os
seus conhecimentos e competéncias em exceléncia e sustentabilidade na gestéo de servigos,
com o intuito de melhorar o desempenho das suas organizacdes e enfrentar os desafios do
mercado atuais e futuros.

O programa inclui ainda a qualificacio como Auditor Interno da Qualidade a sistemas de

gestdo com base na Norma Internacional 1SO 9001.

Il - Mais-valias da PGESGS

Com a realizagdo da PGESGS pretende-se conferir aos participantes a possibilidade de integrar
um percurso formativo que os conduza a obtenciio de um conjunto de qualificagdes,
profissionais e académicas, de elevado reconhecimento nacional. Considerando que havera
uma grande experiéncia profissional dos formadores envolvidos no presente programa, os
seus participantes gozarao de uma oportunidade (nica, quer de cantactar com situacdes reais
de trabalho, quer de desenvolver solugdes técnicas concretas. Neste contexto, afigura-se que
o investimento efetuado no percurso formativo proporcionado pela presente pds-graduacio,
venha a refletir-se numa mais-valia ébvia para os seus participantes, apetrechando-os das
ferramentas necessdrias para o desenvolvimento de uma carreira aliciante relacionada com

as atividades de gestdo de servicos.

IV - Qualificacbes Académicas e Profissionais

. Pés-graduagdo pela ESTA da Universidade dos Agores;
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. Qualificagdo de Auditores Internos de Qualidade pela SGS

Os alunos que se venham a inscrever na 12 Edicio da PGESGS estardo automaticamente
inscritos no curso/maddulo de Qualificacdo de Auditores Internos da Qualidade com base na

IS0 9001, parte integrante do percurso formativo.

V - Estrutura da PGESGS e docéncia
A estrutura da pés-graduacdo e respetivos docentes que a lecionara indica-se resumidamente

na Tabela 1:

Tabela 1 - Unidade Curricular/tipologia de horas/docente.

Unidade Curricular Horas Horas de ECTS Docentes
totais contacto
T | TP S
1. Exceléncia na Prestacio dos
Servigos
1.1. Qualidade na prestagdo de servigos 4
em geral
1.2, Exceléncia na prestagdo de Servigos 4 4
Técnicos
1.3, Exceléncia na prestagdo de Servicos | 84 4 4 3
Turisticos
1.4. Exceléncia na prestacdo de Servigos 4 4
Financeiros
1.5, Exceléncia na prestagdo de Servigos 4 4
de Saude
1.6. Exceléncia na prestacdo de Servigos 4 4
Publicos
Subtotal 24 20
2, Exceléncia na Gestdo das Pessoas
2.1. Gestiio de Recursos Humanos nos 8
SCrvicos
2.2. Lideranga de equipas de servigos 84 8 3
2.3, Gestio de Projetos no sector dos 8
Servigos
Subtotal 24
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3. [Exceléncia mnos Processos e

Resultados

3.1. Digitalizagdo e automatizacio dos 4
processos ¢ da informagao

3.2. Andlise, controlo e gestio do 4
desempenho e dos resultados

3.3. Lean Management aplicado aos| 84 4 3
servigos

3.4. Implementagio de Sistemas da 4 8
Qualidade em servigos

3.5. Auditorias internas a Sistemas da 24
Qualidade (qualificagdo como auditor)

Subtotal 16 | 32
4, Sustentabilidade nos Servicos

4.1, Conceitos gerais e tendéncias atuais 4

4.2, Perspetivas Social, Ambiental e g
Governance

4.3. Gestdo dos riscos e da continuidade 84 4 3
do negécio

4.4, Tratamento, Prote¢io e Seguranca 6

dos Dados

4.5. Relatérios de Sustentabilidade 2
Subtotal 24

5. Foco no Cliente e Mercado

5.1. Marketing de Servigos Excelentes 8

5.2. Inovaglo ¢ Design Thinking no 12
sector dos servigos

5.3. Gestdo da Experiéncia do Cliente e | 84 8 3
da Reputacio

5.4, Trabalho final integrado 4 4
Subtotal 32 | 4

VI - Condi¢Ges de Acesso

* Condicdes de acesso 3 PGESGS

Podem candidatar-se ao curso:

a) Titulares do grau de licenciado, ou de habilitagio iegalmente equivalente;

b) Detentores de um curriculo cientifico ou profissional cujo mérito seja reconhecido pela

Comissdo Instaladora da ESTA como atestando capacidade para o efeito.
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Sendo da responsabilidade da UAc/ESTA a selecio dos candidatos com vista 3 inscri¢do na
PGESGS, dado tratar-se de um projeto conjunto e de modo a garantir-se a qualidade dos
futuros alunos do programa, a SGS deverd ser consultada aquando da selecdo final dos
candidatos.

Poderdo também candidatar-se e, caso aceites, frequentar mddulos isolados da PGESGS,
alunos externos a mesma, desde que o seu ndmero nio impacte nem prejudique as condicoes
pedagdgicas do programa. A UAc/ESTA sera sempre consultada previamente podendo obstar
a frequéncia destes alunos quando em sua opinido possam estar em causa as questdes
anteriormente expostas. Nestes casos a SGS emitira certificado referente ao médulo isolado
que tenham frequentado com bom aproveitamento. A selecdo desses candidatos externos é
da exclusiva responsabilidade da SGS, mas levarsd sempre em conta as limitagtes acima
referidas.

Os alunos da 12 edigdo da PGESGS estardo automaticamente inscritos no curso de Qualificacho
de Auditores Internos da Qualidade. Entretanto, tal como previsto anteriormente, poderio
candidatar-se e por isso frequentar este curso, candidatos externos 3 PGESGS, Quando o
numero total de alunos for superior a 20, a aceitagdo de candidaturas suplementares externas
a este modulo podera ficar condicionada a viabilidade econémica de uma 22 turma, pois,

neste médulo em especifico, cada turma idealmente n3o devera ter mais do que 20 alunos,

VHI - Condi¢des Financeiras

Participa¢io de alunos externos 3 PGESGS em médulos isolados

Pela participagcdo de alunos externos & PGESGS 40% dos valores relativos a cada inscricdo, que
terd um investimento associado de 25€/hora, revertem a favor da UAc/ESTA, a qual faturarad

a SGS (em periodos a combinar entre ambas as instituigdes) os valores correspondentes,

Alternativamente, por acordo entre as partes, estes valores devidos 3 UAC/ESTA poderio

também ser alvo de encontro de contas e deduzidos ao valor da fatura da SGS & UAC/ESTA.
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ANEXO Il

Equipas das ambas as partes responsaveis pelo acompanhamento da PGESGS

1. Equipa de Trabalho da UAc/ESTA:

2. Equipa de Trabalho da SGS:
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