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Contrato

SOFTWARE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Entre:

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO MEDIO TEJO, E.P.E., com sede na Avenida Maria de Lourdes Mello e Castro,
2304-909 Tomar, pessoa coletiva n.2 506 361 608, neste ato representado Prof. Doutor Casimiro Francisco
Ramos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo, e por Dr. Carlos Alberto Coelho Gil, na
qgualidade de Vogal Executivo do Conselho de Administracdo, com poderes para o ato, adiante designado

como PRIMEIRO OUTORGANTE;

FIRST SOLUTIONS, Lda, Sistemas de Informacgdo, S.A., com sede na Rua Conselheiro Costa Braga, 502F,
4450-102 Matosinhos, pessoa coletiva n2 505 345 978 e, neste ato representada por José Manuel Botelho
Correia de Sousa, na qualidade de represente legal, com poderes para o ato, adiante designado apenas por

«SEGUNDO OUTORGANTE»;

Considerando:

a) A decisdo de adjudicacdo e aprovacdo da minuta do contrato do Conselho de Administracdo da
ULS do Médio Tejo, E.P.E., datada de 15/05/2024, relativa a Consulta Prévia N2 68000224

“Software para Vigilancia Epidemiologica”

b) Que a despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotacdo orcamental 433.

E reciprocamente estabelecido e aceite o presente contrato, que serd regulado pelo seguinte clausulado:
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Cldusula 1.2
Objeto
O presente procedimento pré-contratual tem por objeto a aquisicdo de Software para Vigilancia

Epidemioldgica, para a ULSMT, E.P.E.

Clausula 2.2
Contrato

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2- O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

e) A proposta adjudicada.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2
Gestor de contrato
1. Nos termos do Artigo 290.2-A do CCP, é designado gestor do contrato, o Diretor do Servico de

Informatica.

2. O gestor de contrato tem a fung¢do de acompanhar permanentemente a execugdo do contrato, o qual,
detetando desvios, defeitos ou outras anomalias comunica as mesmas em relatdrio, fundamentando as
medidas corretivas que se revelem adequadas.

Cldusula 4.2
Preco Contratual
1. Pela aquisi¢cdo dos bens, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do presente

contrato, o CHMT deve pagar ao fornecedor o preco maximo 73.945,00 € (setenta e trés mil, novecentos
e quarenta e cinco euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior deve incluir:
a) Formacado inicial relativa a utilizacdo do equipamento
b) Todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao
CHMT, nomeadamente os relativos ao acondicionamento, embalagem, carga, transporte e todas as
despesas a ele inerentes, e descarga no local indicado na nota de encomenda, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas, devendo ainda incorporar
todos os descontos, nomeadamente os comerciais, de quantidade e financeiros.

Cldusula 5.2
Obrigagoes das partes
1. O contrato publico constitui, para o contraente publico e para cocontratante, situa¢des subjetivas ativas

e passivas que devem ser exercidas e cumpridas de boa-fé e em conformidade com o interesse publico.
2. As partes estdo vinculadas ao dever de colaboragdo mutua.
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Cldusula 6.2
Obrigagdes principais do adjudicatdrio
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos, ou nas

clausulas contratuais, decorrem para o prestador as seguintes obrigagdes principais:
a) Fornecimento de software;
b) Prestacdo dos servicos necessarios a implementacdo do sistema proposto;
c) Obrigacdo de Garantia;

Cldusula 72

Entrega e aceitagdo dos bens

O equipamento deve ser entregue na Unidade Hospitalar indicada na nota de encomenda.

Todas as despesas e custos com o transporte e documentacdo para o local de entrega, sdo da
responsabilidade do fornecedor.

3. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega do bem, todos os documentos
(em lingua portuguesa), que sejam necessdrios para a boa utilizacdo ou funcionamento daqueles.

4. Efetuada a entrega, o CHMT, por si ou através de terceiro por ele designado, procede de imediato a
inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos.

Cldausula 8.2
Garantia técnica
1. Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens e das

garantias a ela relativas, o fornecedor garante pelo prazo minimo de 2 (dois) anos a contar da data da
entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no anexo | ao presente contrato, que se
revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.

2. A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pecgas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparacdo ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d)O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparacao ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pe¢as ou componentes em
falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacdo ao local da instalagdo ou de entrega;

g) A mdo-de-obra.

3. A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado pelo CHMT e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em conta a natureza do
bem e o fim a que o mesmo se destina.

Cldausula 9.2
Cddigo - Fonte
O fornecedor obriga-se a efetuar e manter registo do cddigo-fonte dos sistemas fornecidos ao CHMT junto
da ASSOFT-Associacdo Portuguesa de Software, devendo comprovar esse registo antes do inicio da vigéncia
do contrato.

Cldusula 10.2
Manutengéo
O fornecedor deve assegurar a manutencdo e o fornecimento de todas as pecas e componentes que

integram o bem adquirido, num periodo minimo de 10 (dez) anos.
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Clausula 11.9
Condigoes de Pagamento
1. As quantias devidas pelo CHMT devem ser pagas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a entrega

das respetivas faturas, devidamente conferidas.

2. Em caso de discordancia por parte do CHMT, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao fornecedor, por escrito, os fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancdria, para o nimero de identificagdo bancaria (NIB) a indicar pelo
prestador do servico.

4. A cessdo parcial ou total de crédito resultante do contrato a celebrar ao abrigo do procedimento pré-
contratual vertente, carece de consentimento prévio e escrito do CHMT, nos termos do n.2 1 do art. 5772
do Cédigo Civil.

5. Na&o havendo lugar a prestacdo de caugdo, o CHMT reserva-se no direito de proceder a reten¢do de 5%
do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n.2 3 do art. 882 do CCP.

Cldusula 122
Proteg¢do de Dados
1. O adjudicatdrio garantira o sigilo quanto a informagGes ou documentos a que os seus técnicos venham a

ter acesso relacionadas com a atividade do CHMT.

2. Ainformacgao e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do
contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos apds a cessagdo do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo a deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de direitos de personalidade
de pessoas coletivas ou singulares.

4. O adjudicatario devera definir e instituir procedimentos claros e transparentes para a prote¢do de dados,
seguranca e confidencialidade, responsabilidade e demonstracdo de compliance.

Cldusula 13.2
- Obrigagcdes em Matéria de Dados Pessoais -
Constituem obrigacdes das Partes, designadamente, as seguintes:

1. Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢cdes documentadas dos Outorgantes, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos que seja
obrigado a fazé-lo pelo Direito da Unido Europeia ou do Estado-Membro a cuja regulamentacdo se encontra
sujeito, informando, nesse caso, de imediato, a outra Parte, desse requisito juridico antes do tratamento,
salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos relevantes de interesse publico.
2. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso, por escrito,
de confidencialidade ou que se encontram sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade.
3. Aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranga adequado ao
risco, incluindo, consoante o que for adequado:

a) A pseudonimizacgdo e a cifragem dos dados pessoais;

b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia

permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;
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c) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no

caso de um incidente fisico ou técnico;

d) Assegurar a existéncia de um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das
medidas técnicas e organizativas, visando garantir, a todo o tempo, a seguranca do tratamento dos
dados pessoais.

4. Tomar em conta a natureza do tratamento, e prestar assisténcia a outra Parte através da implementacado
de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos respetivos direitos,
nomeadamente, a transparéncia das informacdes, das comunicacdes e das regras para exercicio dos direitos
dos titulares dos dados; o direito de acesso; o direito de retificacdo e apagamento; o direito a limitacdo do
tratamento; o direito de portabilidade; o direito de oposicdo e de ndo sujeicdo a decisdes individuais
automatizadas, incluindo definigdo de perfis.
5. Prestar assisténcia a outra Parte no sentido de assegurar o cumprimento da aplicacdo de medidas
técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, proceder as
notificacdes de violacGes de dados pessoais a autoridade de controlo, proceder a comunicacdo de qualquer
violacdo de dados pessoais ao titular dos dados, proceder a avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados
e a consulta prévia, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacao ao dispor.
6. Consoante as instrucdes que Ihe forem fornecidas por cada uma das Partes, apagar ou devolver-lhe todos
os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento, apagando as
cOpias existentes, a menos que a conservacgdo dos dados seja exigida ao abrigo do Direito da Unido Europeia
ou do Estados-Membros a cuja regulamentagdo a Parte se encontre sujeita.
7. Disponibilizar a outra Parte todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes previstas no presente Protocolo e facilitar e contribuir ativamente para as auditorias e inspe¢des
conduzidas pela respetiva Parte ou por qualquer outro auditor por este mandatado.

Cldusula 14.2

- Registo das Atividades de Tratamento -
1. As Partes obrigam-se a conservar um registo de todas as atividades de tratamento sob sua

responsabilidade.
2. Do registo referido no niumero anterior, constardo, obrigatoriamente, todas as seguintes informacoes:

a) O nome e os contactos do responsavel pelo tratamento e, sendo caso disso, de qualquer responsavel
conjunto pelo tratamento, do representante do responsavel pelo tratamento e do encarregado da
protecdo de dados;

b) As finalidades do tratamento dos dados;

¢) A descricdo das categorias de titulares de dados e das categorias de dados pessoais;

d) As categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serdao divulgados, incluindo os

destinatdrios estabelecidos em paises terceiros ou organizagées internacionais;
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e) Nos casos aplicaveis, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizacdes
internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou organizacdes internacionais e,
ainda nos casos aplicaveis, a documentacdo que comprove a existéncia das garantias adequadas;

f) Nos casos aplicaveis, os prazos previstos para o “apagamento” das diferentes categorias de dados;

g) Nos casos aplicdveis, uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da
seguranga.

3. Os registos a que se referem os numeros 1. e 2., supra, deverao ser efetuados por escrito, incluindo em
formato eletrdénico.

Cldusula 15.2
- Violagdio das Clausulas Referentes a Tratamento de Dados Pessoais -
1. Qualquer violacdo das clausulas anteriores referentes ao tratamento de dados pessoais pelas Partes,

constitui incumprimento contratual, dando a outra o direito de resolver o presente Protocolo, sem prejuizo
de eventual responsabilidade civil ou criminal.

2. O incumprimento das cldusulas contratuais referentes ao tratamento de dados pessoais, constituem a
Parte incumpridora na obrigacdo de indemnizar a outra por todos os prejuizos decorrentes da violagcao.

3. A Parte responsavel pelo Tratamento de dados que sofreu o incumprimento do Regulamento Geral de
Dados Pessoais terd direito de regresso sobre a outra, relativamente a todas as quantias a cujo pagamento
venha a ser obrigado, seja a que titulo for, que decorram do incumprimento das clausulas contratuais,
guanto ao tratamento de dados pelo outro Outorgante.

4. As Partes sdo obrigadas a dispor de um contrato de seguro de responsabilidade civil que contenha
cobertura adequada a garantir os danos que a violacdo das normas constantes do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados venha a provocar ao outro Outorgante ou a quaisquer terceiros, ainda que tais danos
sejam reclamados diretamente.

Cldusula 16.2
Penalidades contratuais
1. No caso de incumprimento das obrigacGes constantes no presente contrato, o adjudicatério sofrerd uma

penalizagdo de 1% do valor do pagamento, por cada infragdo, até ao limite de 30%, cujo valor reverterd a
favor do CHMT.

2. As penalidades devidas nos termos da presente cldusula serdo aplicadas por dedugdo do respetivo
montante no pagamento subsequente devido ao abrigo do contrato.

3. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o CHMT exija uma indemnizagao
pelo dano causado.

4. As penalidades devidas nos termos da presente clausula serdo aplicadas por deducdo do respetivo
montante no pagamento subsequente devido ao abrigo do contrato.

5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o CHMT, exija uma indemnizacdo
pelo dano causado pelo incumprimento contratual.

Cldusula 17.2
For¢ca maior
1. Na&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servico, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
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forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias

a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves (ndo imputdveis aos préprios),

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo e motins.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Cldusula 18.2
Resolugdio por parte do contraente publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo de contrato previstos na lei, a entidade adjudicante

pode resolver o contrato a titulo sancionatdrio no caso de o prestador violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacGes que lhe incumbem, designadamente, no caso de violagdo sistematica das
condi¢cbes contratuais, atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato.

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador
e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

Cldusula 19.2
Resolugdo do contrato de fornecimento por parte do adjudicatdrio
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver

o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses.

Nos casos previstos do n.2 1, o direito de resolugdo é exercido mediante declaragdo enviada ao CHMT,
que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se estas uUltimas cumprirem as
obrigacOes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das prestacoes ja
realizadas pelo prestador, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com
excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.
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Cldusula 20.2
Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte, apenas produzindo efeitos apds a data desta comunicacao.

Cldausula 21.2
Deveres de informagdo

1. Qualguer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucdo do Contrato, de acordo com a boa-
fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
A contagem dos prazos é feita nos termos do artigo 471.2 do CCP.

Cldausula 23.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

Cldausula 24.2
Legislagdo aplicavel
O Contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelas normas constantes da legislagdo em vigor,
designadamente, Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Feito e assinado digitalmente por ambas as partes.

Pela ULSMT
Assinado de forma digital por CASIMIRO

FRANCISCO RAMOS
DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified
Certificate - Representative, ou=0bs1 -

PRESIDENTE DO CONSELHO DE Pela First Solutions
ADMINISTRACAO, 2.5.4.97=VATPT-506361608,

0=CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO TEJO EPE, Assinado por: José Manuel Botelho Correia de Sousa
ou=Entitlement - ASSINAR DOCUMENTOS E _

CONTRATOS Data: 2024.05.22 12:28:00+01'00'
raH=castmirorarmos@chmt.min-saude.pt, Certificado por: SCAP
rof 0 i, setialhistber-PHOPT- 05306053 Atributos certificados: Membro do Orgéao de Administragao de
" ° C
O R A elhg BRI om0 FIRST SOLUTIONS - SISTEMAS DE INFORMAGAO S.A.
FRANCISCO RAMOS )
Dados: 2024.05.31 10:24:05 +01'00' CHAVE MOVEL
, eeoee
CARLOS Assinado de forma
digital por CARLOS José Manuel Botelho Correia de Sousa
ALBERTO ALBERTO COELHO GIL (Representante Legal)

Dados: 2024.05.29

COELHO G”— 11:08:40 +O1"00"

Carlos Alberto Coelho Gil
(Vogal Executivo do Conselho de Administragdo)
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ANEXO |
Descricao:
Objetivo

Pretende-se, implementar um sistema que disponibilize ao GCLPPCIRA a capacidade de monitorizar e
controlar todo o processo de Vigilancia Epidemioldgica de IACS da ULSMT.

Integrar com sistemas existentes em ambientes hospitalares, como é o caso do HIS (Sistema de
Gestdo de Utentes), Sistema de Gestdo de Farmacia, Sistema Gestdo de Laboratério de Microbiologia
e Sistema de Enfermagem.

Em termos de seguranga, cada utilizador deve ser identificado no sistema garantindo a auditoria das
suas operacdes e o acesso condicionado por perfil a funcionalidades da solugdo.

O fornecedor do Sistema de Informacdo para Gestdo dos processos necessarios no ambito de atuacdo do
PPCIRA, deve assegurar obrigatoriamente, sob pena de exclusdo, servicos de gestdo de projeto, instalacao,

configuracdo e testes. Além destes deve assegurar 2 dias de formacdo, 5 dias de acompanhamento ao
arranque, respetivos custos de logistica/deslocacdo/alojamento, bem como os servicos de manutencdo
corretiva.

Os requisitos aqui referidos deverao ser todos assegurados por uma Unica plataforma e ndao podem ser
produtos externos ou de fornecedores distintos. As fun¢gdes que requerem o recurso a standards como o HL7
devem ser nativas da plataforma. A plataforma deve permitir a integra¢do via HL7 sem a necessidade
desenvolvimentos adicionais.

O esforgo e tempo de customizagdo deverdo ser minimos, i.e. a plataforma devera estar ja pré-configurada;

O Sistema de Informacgdo para Gestdo dos processos necessarios no ambito de atuagao do PPCIRA deve ser
implementado obrigatoriamente até ao maximo de 12 semanas apos a celebra¢ao do contrato.

Para efeito de avaliagdo dos requisitos aqui identificados, a ULSMT podera solicitar ao concorrente uma
prova de conceito, a realizar no prazo maximo de 3 dias, para demonstracdo inequivoca do cumprimento
dos requisitos aqui identificados.

As demonstragdes devem ocorrer no prazo definido sob pena de exclusao da proposta.

O concorrente deve apresentar declaragao sob compromisso de honra, onde identifica os elementos
necessarios a avaliacdo da/das:

e Referéncias do Sistema (RS),
e Maturidade e Experiéncia do Sistema Proposto (MESP)
e Experiéncia da Equipa Responsavel (EER).

O concorrente serd responsavel pela aquisicdo da integracdo do sistema proposto com os sistemas de
informacao do Laboratoério, Farmacia e UCl em produg¢do na ULSMT, através do padrao HL7.

O Sistema de Informacdo para Gestdo dos processos necessarios no ambito de atuacdo do PPCIRA deve
responder obrigatoriamente, sob pena de exclusdo, aos seguintes requisitos:
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No ambito das integragdes o sistema deve:

e Integrar com os diversos sistemas de informagdo em produgdo na ULSMT, através do padrdo HL7,
nomeadamente: HIS/Enfermagem, Laboratério, Farmacia, UCI;

e Integrar de forma on-line os dados recebidos dos sistemas de origem;

e |dentificar de forma Unica o paciente na ULSMT;

e Permitir a integragdo com AD (Active Directory) da ULSMT

No ambito das informagdes laboratoriais o sistema deve:

e Disponibilizar de forma centralizada as informacées de todas as entidades do hospital para o PPCIRA;

e Permitir acesso em tempo real a resultados laboratoriais;

e Permitir a comparagdo em simultaneo de antibiogramas de varios microrganismos;

e (lassificar automatica e/ou manualmente os microrganismos isolados tendo por base diferentes
regras;

e Permitir a visualizagdo do periodo de tempo entre a admissdo do doente e colheita da amostra;

e Disponibilizar a lista dos utentes sinalizados como portadores de Microrganismos
Epidemiologicamente Importantes;

e Permitir a monitorizacdo de todas as admissOes de doentes portadores de Microrganismos
Epidemiologicamente Importantes.

e Permitir a monitorizagdo e alerta pré-ativo de surtos.

e Permitir a visualizagdo das possiveis contaminagdes cruzadas entre o doente com um determinado
microrganismo e os outros que se cruzaram com ele durante o internamento

e Permitir a visualizagdo em lista dos doentes que se cruzaram com um outro doente especifico,
juntamente com a informacgdo do local (Servico, enfermaria e cama) e o tempo que estiveram em
contato (mesma enfermaria).

No ambito do apoio a vigilancia epidemioldgica das Infe¢cbes Associadas aos Cuidados de Saude (IACS), o
sistema deve:

e Detetar automaticamente infe¢des (IACS) com base nos critérios da DGS/ECDC
e  Permitir a gestdo do processo do estudo de cada caso de IACS assegurando a possibilidade de
acompanhar os casos e definir estados (por exemplo: caso por analisar, caso em andlise, caso
fechado);
e Permitir que o utilizador crie registos de infecgdo com e sem comprovagao microbioldgica;
e Permitir que o utilizador avalie e valide infe¢do com base nos critérios da DGS/ECDC
e  Preencher automaticamente informag¢des do registo da infeccdo tendo por base os dados ja
integrados no sistema, nomeadamente:
e Infe¢Oes da Corrente Sanguinea;
e Infec¢do do Local Cirurgico;
e Infec¢do do Trato Urindrio;
e Infec¢Oes respiratdrias (Pneumonias);
e  Qutras Infe¢des;
e  Permitir aceder e associar, sempre que adequado, os microrganismos causadores da infecao (e
respetivos antibiogramas).
e Permitir criar fluxos de trabalho através de worklist para a vigilancias das cirurgias (grupos especificos
de cirurgias);
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No ambito do Programa de Apoio a Prescri¢do de Antibidticos o sistema deve:

e Disponibilizar as funcionalidades necessdrias para que a equipa do PPCIRA tenha a informacdo
necessdria para a avaliagdo das prescri¢des antimicrobianas dos farmacos predefinidos;

e Disponibilizar mecanismos de aviso ao prescritor, se a prescricdo for alterada ou avaliada como
inadequada;

e Disponibilizar indicadores do processo de avaliagdo dos antimicrobianos;

e Disponibilizar indicadores de resultado das avaliagdes antimicrobiana efetuadas;

e Garantir o cumprimento dos critérios de tempo estabelecidos pela DGS para a validacdo das
prescri¢des

e Escrever automaticamente no diario clinico do doente (SClinico) a avaliacdo e observacdo feita pelo
médico PAPA;

No ambito da alarmistica o sistema deve:

e Permitir a criacdo de alertas de readmissdao de doentes colonizados com microrganismos
epidemiologicamente importantes;
e Permitir a criacdo de regras de monitorizacdo em tempo real dos eventos associados ao paciente e
aos servicos hospitalares;
e Permitir a criacdo de regras para identificar os pacientes que ultrapassaram determinados valores
indicativos (exemplo: nimero de dias de CVC > 10, numero de dias de Algaliagdo >7);
e Disponibilizar Agente a instalar nos postos de trabalho das enfermarias. O aplicativo deve:
o Permitir a instalagao da “aplicagao” através da AD
o O agente deve ser compativel com os sistemas operativos Microsoft Windows 10 ou
superior;
O sistema de autenticagdo deve ser por AD
Permitir a configuragdo da sua geolocalizacdo no Hospital (ex : MEDICINA Il - ESTE E, UCIC (l)
E, etc.))
o Langar alertas relacionados com os doentes da respetiva enfermaria para o qual este esteja
parametrizado
o Langar automaticamente (sem necessidade de qualquer tipo de autenticagdo do utilizador)
notificacdes de alerta a qualquer profissional clinico no posto de trabalho onde o agente
esteja configurado como ativo
e Disponibilizar indicadores tendo por base os alertas gerados.

No ambito das auditorias ao cumprimento dos Feixes de Interven¢dao DGS (Bundles), o sistema deve:

e Reunir as condi¢gdes necessarias para o PPCIRA efetuar as auditorias pela verificagdo dos critérios
estabelecidos pela DGS nas normas:
o INCS CVC - NORMA CLINICA: 022/2015 atualizada 29/08/2022
o ILC - NORMA CLINICA: 020/2015 atualizada a 17/11/2022
o ITU - NORMA CLINICA: 019/2015 atualizada a 29/08/2022
o PNEU - NORMA CLINICA: 021/2015 atualizada a 17/11/2022
o Precaugdes Basicas do Controlo da Infe¢do (PBCI) norma 029-2012
e Gerar indicadores, em tempo real, da adesdao ao cumprimento dos Bundles;
e Permitir a exportacao para Excel de todas as repostas aos pontos das auditorias ao cumprimento dos
Bundles.
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No ambito da avalia¢ao de risco do doente

e Disponibilizar acesso ao preenchimento dos questionarios de avalia¢do de risco a partir de outras
aplica¢Ges (da urgéncia, internamento, etc.);

e Preencher automaticamente as questdes do questiondrio quando ja existe informacdo nos
sistemas;

e Indicar resultado (acdo a ser feita) da avaliagdo imediatamente apdés o preenchimento.
Exemplos: “Este doente cumpre os critérios para efetuar Rastreio de MRSA”, “... efetuar Rastreio
de KPC”, “...isolar (contacto) o doente”.

e Disponibilizar a possibilidade de configurar questionarios de avaliagdo de risco;

e Integrar questiondrios de avaliagdo de risco preenchidos noutros sistemas;

e Disponibilizar indicadores relacionados com a avaliacdo de risco do doente.

e No ambito da disponibilizacao de indicadores estatisticos, o sistema deve incluir os indicadores
necessarios para a monitorizacdo do “indice de qualidade PPCIRA” e uma ferramenta de reporting
que possa ser usada pela ULSMT sem custos adicionais, nomeadamente sem a necessidade de
recurso a ferramentas como Microsoft Power Bl, MicroStrategy ou outra que implique um custo
adicional de licenciamento, devendo:

e Disponibilizar o consumo hospitalar global de antibiéticos, medido em DDD por 1000 doentes saidos
dia; (Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar o consumo hospitalar global de carbapenemes, medido em DDD por 1000 doentes
saidos dia; (Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar a taxa de Staphylococcus aureus resistente a meticilina (MRSA) no total de
Staphylococcus aureus isolados em amostras invasivas (sangue e liquor); ;

e Disponibilizar a taxa de Klebsiella pneumoniae produtora de carbapenemase no total de Klebsiella
pneumoniae isoladas em amostras invasivas; (Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar a taxa de adesdo ao feixe de interven¢Ges (bundle) de prevencdo de infecdo de local
cirtrgico conforme NORMA CLINICA: 020/2015 atualizada a 17/11/2022, do PPCIRA/DGS; (Despacho
n.2 10901/2022);

e Disponibilizar a Taxa de adesdo ao feixe de intervengdes (bundle) de prevencdo de infe¢do urindria
associada a algalia, conforme NORMA CLINICA: 019/2015 atualizada a 29/08/2022, do PPCIRA/DGS;
(Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar a taxa de adesdo ao feixe de intervengdes (bundle) de prevencdo de infecdo INCS
associadas ao CVC conforme NORMA CLINICA: 022/2015 atualizada 29/08/2022, do PPCIRA/DGS;
(Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar a Taxa de adesdo ao feixe de intervencbes (bundle) de prevengcdo de pneumonia
associada a tubo endotraqueal, conforme NORMA CLINICA: 021/2015 atualizada a 17/11/2022, do
PPCIRA/DGS; (Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar a taxa de Infe¢ées Nosocomiais da corrente sanguinea em pacientes submetidos a CVC;
(Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar a taxa de Infecgdo Urinaria associada a Sonda Vesical; (Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar a taxa de Pneumonia associada ao tubo endotraqueal (UCI); (Despacho n.2
10901/2022)

e Disponibilizar a taxa de infecdo do local cirlrgico; (Despacho n.2 10901/2022)

e Disponibilizar a taxa de incidéncia de infe¢do nosocomial;

e Disponibilizar o consumo de solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA);
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e Disponibilizar o consumo de solu¢do antisséptica de base alcodlica (SABA)/Tempo por Servico;

e Disponibilizar a Ecologia hospitalar;

e Disponibilizar o perfil de sensibilidade dos microrganismos nosocomiais, comunitarios e causadores
de infecdo. Dando a possibilidade ao utilizador de configurar a sua carta microbioldgica;

e Disponibilizar indicadores sobre a administracdo de farmacos (antimicrobianos);

e Disponibilizar o mapa de camas com a indicacdo dos pacientes com microrganismos
epidemiologicamente importantes, terapias e estado do isolamento;

e Disponibilizar em formato de mapa de camas uma fotografia de todas as camas do servico em
determinado dia/hora selecionado pelo utilizador;

e Permitir a extracdo dos indicadores em formato PDF, XLS, XLSX e CSV

e Disponibilizar indicadores que relacionem os dados da observacao da higienizacdo das maos com as
taxas de infecdo dos servicos

No ambito da COVID-19 o sistema deve:

e Disponibilizar o N° de testes efetuados

e Disponibilizar o N° de testes positivos

e Disponibilizar o N° de testes ndo positivos

e Disponibilizar o N° de doentes positivos (Sem duplicados)

e Disponibilizar o N° de doentes positivos por género (Sem duplicados)

e Disponibilizar o N° de doentes positivos internados (Sem duplicados)

e Disponibilizar o N° de doentes positivos que ndo estdo internados (Sem duplicados)

e Disponibilizar o N° de doentes com 2 testes negativos (Sem duplicados)

e Disponibilizar o N° de doentes recuperados (Sem duplicados)

e Disponibilizar o N° de doentes falecidos (Sem duplicados)

e Disponibilizar o N° de profissionais infetados

e Disponibilizar o N° total de camas UCI

e Disponibilizar o N° de camas ocupadas UCI

e Disponibilizar o N° de camas ocupadas com doentes Covid UCI

o Disponibilizar a Taxa Ocupagdo Geral da UCI e Disponibilizar a Taxa Ocupagdo UCI com Covid (%)

e Disponibilizar a Taxa Ocupagdo de Doentes Covid em UCI (%) Disponibilizar o N° médio de dias de
internamento na UCI com Covid e Disponibilizar o N° de doentes com ventilagdo ndo invasiva

e Disponibilizar o N° médio de Horas entre a Colheita e o Resultado

Considerando o cenario préximo futuro, o Sistema de Informacgdo para Gestdo dos processos necessarios no
ambito de atuacdo nos Cuidados de Satde Primarios (CSP) deve responder obrigatoriamente, sob pena de
exclusao, aos seguintes requisitos:

No ambito das integragdes o sistema deve:
e Integrar com o Sinus/SClinico (CSP) e incluindo os dados de prescri¢cdo antimicrobianos;
e Integrar de forma on-line os dados recebidos dos sistemas de origem;
e |dentificar de forma Unica o paciente no contexto dos Cuidados de Saude Primarios;

No ambito da gestao e visualiza¢cdao da informacgdo o sistema deve:
e Disponibilizar de forma centralizada as informacgdes relevantes para o mecanismo de verificagcdo de
IACS e vigilancia das feridas cirurgicas;
e Permitir acesso a resultados de diagndsticos, intervencgées e prescri¢oes;

e Permitir a visualizagdo e andlise dos indicadores:
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DHD - DDD por mil habitantes por dia

Taxa de IACS por 10000 inscritos

TIAD - Taxa de infe¢do associada ao uso de determinado dispositivo
indice de Exposicdo a dispositivos na comunidade

O O O O

e Permitir o acesso a informacao de forma estruturada dos seguintes dados:
o Consultas Médicas

Consultas de Enfermagem

Diagndsticos Médicos ICPC2

Diagndsticos de Enfermagem CIPE

Intervengdes de Enfermagem

Resultados de Laboratdrio

PrescricGes de Antimicrobianos

Numero de inscritos por Unidade de Saude (CSP)

Agendamento de consultas/contatos de Utentes MEI

O O 0O O 0O O O O

No ambito do programa de apoio a prescricao de antimicrobianos nos cuidados primarios, PAPA-CSP, o
sistema deve:
e Disponibilizar as funcionalidades necessarias para avaliacdo e validacdo, de forma rdpida, das
prescri¢cdes de antimicrobianos;
e Disponibilizar mecanismos de aviso sobre prescri¢des inadequadas ou alteradas;
e Disponibilizar indicadores relevantes para o processo e resultados da avaliagao das prescrigdes;
e Garantir o cumprimento dos critérios de tempo estabelecidos para a validagdo das prescri¢oes.

Outros requisitos necessarios para o sistema sdo:

e Disponibilizar ao utilizador Timelines para visualizagdo de histérico de informagdes do doente e do
servico hospitalar;

e Permitir a visualizagdo, na Timeline, detalhada dos eventos ocorridos (Por exemplo: Microrganismos
e antibiogramas; dados das cirurgias e equipa cirurgica; dados relacionados com os procedimentos
de enfermagem);

e Permitir o acesso aos registos clinicos (diarios clinicos, relatos cirurgicos, etc.) em forma de Timeline
vertical com possibilidade de pesquisa por palavra ou frases nos textos destes registos;

e Permitir a gestdo de até 400 camas;

e Licenciamento para numero ilimitado de utilizadores, incluindo as unidades dos cuidados primarios.

Além do aqui descrito, eventuais alteragbes/intervengbes/configuracdes em sistemas de terceiros, para por
exemplo disponibilizacao das interfaces necessarias, sdo da responsabilidade da ULSMT.
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