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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Celebrado entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE: SERVICO DE SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA, EPERAM (SESARAM, EPERAM), com sede na Avenida Luis de Camdes, n.°
57, freguesia de Séo Pedro, concelho do Funchal, com o capital social no montante de
EUR234.300.000,00, neste ato devidamente representado pelo Vogal do Conselho de
Administragéo, Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas, nomeado por Resolugao n.°
1073/2022, de 14 de novembro, no uso das competéncias delegadas por deliberagdo do
Conselho de Administragdo datada de 30 de outubro de 2023, ao abrigo do n.° 3 do artigo
10.° dos Estatutos do SESARAM, EPERAM, aprovados pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 13/2019/M, de 22 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1-A/2020/M,
de 31 de janeiro, e pelo Decreto Legislativo Regional n.° 8/2020/M, de 13 de julho,
E
SEGUNDO OUTORGANTE: EMVIAGEM, S.A., pessoa coletiva e numero Unico de
matricula 508270332, da Conservatoéria do Registo Civil/Predial/Comercial de Sines, com
sede a Estrada da Zil ll, Lote 1026, freguesia e concelho de Sines, com o capital social no
montante de 210.100,00 euros, neste ato devidamente representado por
titular do cartdo de cidaddo numero , valido at¢
residente na , que outorga na qualidade de
procuradora daquela sociedade, qualidade e suficiéncia de poderes de representagdo que
se reconhece em face de Procuragado que exibe e que ficara a fazer parte integrante do

presente contrato.

E ajustado livre e reciprocamente aceite o presente contrato de prestagio de servigos

que se rege pelas clausulas seguintes:

PRIMEIRA
Na sequéncia do ajuste direto n.° 1SAD20240043, fundamentado na alinea d) do n.° 1 do
artigo 20.° do Codigo do Contratos Publicos, aberto por deliberagdo do Conselho de
Administragdo de 17 de junho de 2024, foi adjudicado ao segundo outorgante, em 19 de
junho de 2024, também por deliberagdo daquele 6rgéo, a prestacdo de servicos de

agenciamento de viagens e alojamento, melhor identificadas nas condi¢gdes e
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especificagbes enunciadas na proposta do segundo outorgante que aqui se da por
reproduzida, e que inclui:

a) Servico de transporte aéreo — consulta, reserva, emissdo, alteragdo e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais em classe
econoémica, incluindo seguro e transferes se solicitado, abaixo melhor
discriminados;

b) Servico de alojamento - consulta, reserva, emissdo, alteragdo e
cancelamento de vouchers de alojamento em territério nacional e
internacional, abaixo melhor discriminados;

c) Servigos complementares — consulta, reserva e emissdo de titulos de
transporte em comboio ou rent-a-car, e transferes, vistos e/ou entrega de

documentacao.

SEGUNDA
1. O servigo de transporte aéreo inclui:

a) Pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas mais econdmicas,

aplicaveis a cada deslocacao, que devera ser efetuada em classe econdmica;

b) Apresentagao de voos diretos sempre que estejam disponiveis;

c) Apresentagdo de opgOes de low—cost sempre que estejam disponiveis e sejam
mais economicas;

d) Reservas e emissbes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

e) Emissdo de bilhetes eletronicos e envio para a entidade adjudicante através de
correio eletronico;

f) Disponibilizagdo de toda a informagéo util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, horarios, terminais etc;

g) Disponibilizagdo de informacgéo sobre todos os custos associados, que permitam

calcular o custo total da viagem, desde o seu inicio até ao destino final (incluindo
custos com eventuais transferes ou outro tipo de transportes que permitam a
deslocagdo entre o terminal do aeroporto e o local de alojamento/evento, se
solicitado);

h) Disponibilizagdo de informag&o sobre a viagem, incluindo confirmagao da reserva,
por escrito, através de correio eletrénico, de modo a que a entidade adjudicante
possa verificar o itinerario de viagem de acordo com o solicitado.

2. Estdo abrangidas pelo presente contrato viagens para:
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a) Doentes;

b) Doentes com acompanhantes: familiares ou assistentes sociais, na auséncia de
familiares, e/ou profissionais (enfermeiros/médicos ou outros);

c) Profissionais do Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM e/ou
formadores;

d) Outras pessoas a indicar, atento o caso concreto, pelo Servigo de Saude da Regido
Autonoma da Madeira, EPERAM.

TERCEIRA
1. O servigo de alojamento inclui:

l. Para profissionais do SESARAM, EPERAM, e outros profissionais:

a) Pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas de alojamento mais
econémicas, aplicaveis a cada deslocagdo, sendo, em regra, abrangidos
estabelecimentos hoteleiros de trés estrelas e, em regime de alojamento e
pequeno-almocgo, em quarto individual;

b) Privilegiar op¢des de alojamento préximas do local do evento;

c) Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e

internacional;

d) Emissao e envio para entidade adjudicante de vouchers eletrénicos, sempre que

seja possivel;

e) Disponibilizagédo de toda a informagéo util sobre o alojamento;

f) Disponibilizagao de informacéo detalhada sobre todos os custos associados;

g) Negociagao de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagdo pela

entidade adjudicante.

ll. Para doentes e respetivos acompanhantes, encaminhados pelo SESARAM,
EPERAM para o territério continental, com maior incidéncia nas
cidades/concelhos de Lisboa, Oeiras, Cascais, Almada, Porto, Vila Nova de
Gaia, Coimbra e para o estrangeiro, designadamente, Alemanha (Dusseldorf),
Italia (Lecco) e Inglaterra (Londres, Manchester):

a) As estadias em  estabelecimentos hoteleiros devem localizar-se,
preferencialmente, proximo dos Hospitais Centrais e dos Institutos de Oncologia
das cidades atras referidas;

b) Devera permitir o acesso a pessoas portadoras de deficiéncia motora ou outra.
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c) Os estabelecimentos hoteleiros devem localizar-se, preferencialmente, proximos a
rede de transportes publicos.
lll. Para doentes e respetivos acompanhantes, encaminhados pelo SESARAM,
EPERAM do Porto Santo para o Funchal:
a) As estadias em estabelecimentos hoteleiros devem localizar-se no Centro do
Funchal,
b) Em caso de nado haver vaga no local objeto de adjudicagdo, o co-contratante
devera assegurar a colocagao do utente/acompanhante em local equivalente,
mantendo as condi¢gdes, nomeadamente o pre¢o;

c) Devera permitir o acesso a pessoas portadoras de deficiéncia motora ou outra.

QUARTA
Os servigos complementares incluem:

a. Pesquisa e disponibilizagdo de informagéao sobre as tarifas mais econdémicas
aplicaveis em cada deslocacado terrestre, designadamente de comboio,
autocarro ou rent-a-car;

Disponibilizar toda a informagéao disponivel sobre os custos associados;
Emisséo de bilhetes ou vouchers, quando possivel;

Disponibilizagao de transfers, quando solicitado;

® o o o

Servigo de pedido de visto, em nome do viajante, quando solicitado.

QUINTA
1. O presente contrato é valido pelo periodo de 3 (trés) meses e produz efeitos a partir
da data da sua assinatura.
2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, o contrato cessa a sua vigéncia na data da
entrada em vigor do contrato resultante do Concurso Publico com publicagdo no JOUE n.°
ICP20240017.
3. Para efeitos do disposto no n.° 1, conta a data da ultima assinatura quando esta ocorra

em datas diferentes.
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SEXTA
1. Durante a vigéncia do contrato o prego contratual ndo podera ultrapassar o valor de
EUR 28.500,00 (vinte e oito mil e quinhentos euros), ndo incluindo o Imposto Sobre o
Valor Acrescentado.
2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao primeiro outorgante.
3. Os pregos constantes na proposta adjudicada incluem uma taxa de servigos, a aplicar

na prestacéo dos servigos do presente procedimento, corresponde ao seguinte:

Preco base Maximo Unitario * ‘

Taxa de servico (€) Transporte Aéreo Alojamento
Minimo Maximo Minimo Maximo
Emissao 0,01 15,00 0,01 15,00
Alteracao 0,01 10,00 0,01 10,00
Cancelamento 0,01 10,00 0,01 10,00

*O preco base unitario para a taxa de servigo aéreo inclui obrigatoriamente os valores a serem
cobrados pelas seguintes taxas: Taxa de Emisséo de Bilhete; Taxa XP; Taxa TSF (Ticket Service
Fee); ou Taxa TASF (Travel Agent Service Fee).

4. Em sede do presente contrato ndo havera lugar a revisdo de pregos, salvo se tal
decorrer de imposicao legal ou de despacho que assim o determine.

6. Foi atribuido ao presente procedimento o cabimento n.° CAB24.03599, o compromisso

n.° COM24.07388 e a classificacao orgcamental da dotagdo n.° D.319.020213.V0.A0.1.

SETIMA

1.Para efeitos de pagamento, o segundo outorgante devera apresentar ao primeiro
outorgante a correspondente fatura, a qual s6 pode ser emitida apdés o cumprimento da
obrigagao respetiva.

2 A fatura devera ser emitida em nome do contraente publico, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, isto €, deve especificar o n.° da encomenda, as
quantidades e os preg¢os unitarios.

3. O pagamento tera lugar no prazo de 60 (sessenta) dias apds a entrega da respectiva

fatura devidamente emitida nos termos do n.° 6 da presente clausula.
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4. Em caso de incumprimento da obrigagédo estabelecida no nimero anterior sdo devidos
juros moratorios nos termos da lei.

5. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores
indicados na fatura, deve este comunicar ao co-contratante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o co-contratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

As faturas devem ser emitidas separadamente por tipo de servico (Transporte aéreo

[_Alojamento) e deverao incluir obrigatoriamente a sequinte informacdo, sob pena e

em caso de ndo obedecerem a presente condicdo serem devolvidas para retificacao:

I.  Transporte aéreo devera incluir obrigatoriamente a seguinte informacgao:
a) ldentificagdo do contraente publico;
b) Numero da requisigdo do SESARAM
c) Nome e NIF do viajante;
d) Dados do voo:
Caodigo de reserva e/ou n.° do voo;
Data e hora do voo;
Numero do bilhete/passagem;
Trajeto;

Preco da viagem por pessoa;

-~ ® a0 T o

Os custos e taxas devem estar discriminadas e desagregadas por:

Custos de transporte aéreo, taxas, sobretaxas e outros encargos:

@

» Taxa de servigo a cobrar pela emisséo do bilhete, de acordo com os
valores adjudicados (ex: Taxa para emissao/XP/TSF/TASF);
» Tarifa do transporte aéreo;
» Sobretaxa da transportadora ou de combustivel (YQ);
» Taxas de seguranga;
» Despesas de servigo de passageiros;
» Qutros encargos (se aplicavel também deverao ser discriminados e
desagregados);
II.  Alojamento devera incluir obrigatoriamente a seguinte informacgao:
e) ldentificagdo do contraente publico;
f) Numero da requisicdo do SESARAM
g) Nome do hospede
h) Data do check-in/entrada e data do check-out/saida;
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i) Nome do estabelecimento hoteleiro;
j) Indicagao das tipologias de alojamento, as quais deverao ser desagregadas
por linha, devendo ser feita mengao ao custo de cada uma delas;
k) Regime de alojamento;
[) Custos de voucher de hotel, taxas e outros encargos:
» Taxa de servigo a cobrar pela emissao de voucher de hotel;
» Tarifa de alojamento;
= Qutros encargos, se aplicavel, também deverao ser discriminados e
desagregados (por exemplo as refeigdes extra deverdo ser
discriminadas por quantidade, valor unitario e valor total);
6. No caso do contraente publico solicitar em simultdneo mais de um servico em territério

nacional (ex. emissdo de bilhete aéreo + servigo de alojamento), s6 devera ser cobrado

pelo cocontratante uma taxa de emissao de servico, sendo esta a correspondente a

taxa de servico de valor mais elevado, de acordo com os valores adjudicados.

7. Em caso de incumprimento da obrigagao estabelecida no niumero anterior sdo devidos
juros moratorios nos termos da lei.

8. Havendo discordancia por parte do primeiro outorgante, quanto aos valores indicados
na fatura, deve este comunicar ao segundo outorgante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder

a emissao de nova fatura corrigida.

OITAVA
Foi dispensada a caugédo para garantia de cumprimento integral e pontual do presente

contrato.

NONA
O Primeiro Outorgante designa como gestor do presente contrato o Dr.° Sérgio Brito, o
qual tem como fungdo acompanhar permanentemente a execugdo do mesmo, nos termos

do disposto no artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

DECIMA
1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato pelo primeiro outorgante nos
termos do disposto no artigo 333.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aplica-se a execugao
do contrato o disposto nos artigos 325.° e 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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2. O incumprimento dos niveis de servico definidos nas clausulas 12.2 e 13.2 do presente
caderno de encargos determina a aplicagdo de sangdes pecuniarias pelo contraente

publico ao co-contratante, nos termos que se seguem:

a) Pelo incumprimento dos niveis de servigo definidos nos nimeros 1 a 3 da clausula
12.2 do cardeno de encargos, é aplicada uma sangao de EUR 500,00, por cada

nivel de servigo ndo cumprido;

b) Pelo incumprimento do nivel de servigo geral indicado no n.° 4 da clausula 12.2 do
caderno de encargos, € aplicada uma san¢do de EUR 100,00 por cada dia de

atraso;

c) Pelo incumprimento da alinea c) don.° 1 e a alinea c) do n.° 2 da clausula 13.2 do
caderno de encargos € aplicada uma sangédo de EUR 250,00 por cada nivel de

Servigos;

3. Caso o incumprimento das obrigagdes pelo segundo outorgante reluna os pressupostos
para a resolugao do contrato, 0 mesmo cedera a sua posi¢do contratual ao concorrente
que, no procedimento identificado na clausula primeira, vier a ser indicado pelo primeiro
outorgante, por ordem sequencial de classificagdo, nos termos previstos no artigo 318.°-A
do CCP.

4. Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao co-contratante,
ser-lhe-a0 debitados pelo contraente publico até ao limite de 20% do prego contratual, sem
prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 329° do Cddigo dos Contratos Publicos.

DECIMA PRIMEIRA
Todas as questdes emergentes da interpretagdo e aplicagdo do presente contrato serdo
submetidas a apreciacao e decisdo do Tribunal de Jurisdicao Administrativa com sede no

Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

O presente contrato e a sua minuta, que com ele se conforma, foi autorizado por
deliberagcao do Conselho de Administragdo do Servigo de Saude da Regido Autdbnoma da
Madeira, EPERAM, de 19 de junho de 2024.
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Depois do segundo outorgante ter feito prova, por certiddo, de que tem a sua situagéo
regularizada relativamente a dividas por impostos ao Estado portugués e por contribuicdoes

a seguranga social, o contrato foi assinado pelos representantes de ambas as partes.

O PRIMEIRO OUTORGANTE

O SEGUNDO OUTORGANTE
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