l REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SNS 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SERVICO NACIONAL M DIO TEJO

DE SAUDE

CONTRATO

AQUISICAO DO SERVICO DE MANUTENCAO
SOFTWARE C2S

Entre:

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO MEDIO TEJO, E.P.E., com sede na Avenida Maria de Lourdes Mello e Castro, 2304-909
Tomar, pessoa coletiva n.2 506 361 608, neste ato representado Prof. Doutor Casimiro Francisco Ramos, na qualidade
de Presidente do Conselho de Administracdo, e por Dr. Carlos Alberto Coelho Gil, na qualidade de Vogal Executivo do

Conselho de Administragdo, com poderes para o ato, adiante designado como PRIMEIRO OUTORGANTE;

E

SIEMENS HEALTHCARE UNIPESSOAL, LDA, com sede na Rua Irmdos Siemens, n2 1 A, 2720-093 Amadora, pessoa
coletiva n? 507925173, neste ato representada por Dulce Maria Marques Salgueiro Carvalho, portadora do Cartdo de
Cidaddo com o n. 10312528, e Filomena Maria da Silva Cardoso, portadora do Cartdo de Cidaddo n? 10630119, ambas
na qualidade de representantes legais, com poderes para o ato, adiante designado apenas por «SEGUNDO

OUTORGANTE»;.
Considerando:
a) A decisdo de adjudicacdo e aprovag¢do da minuta do contrato do Conselho de Administra¢do da ULS do Médio
Tejo, E.P.E., datada de 04/06/2024, relativa a Consulta Prévia n.2 67000624 - Servicos de manutenc¢do do

Software RIS — C2S e licenga SDK;

b) Que a despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotacdo orcamental 622622.

E reciprocamente estabelecido e aceite o presente contrato, que serd regulado pelo seguinte clausulado:
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Capitulo |
Disposi¢Oes gerais
Cldusula 1.2
Objeto
O presente procedimento contratual tem por objeto a Prestacdo de Servicos de manutencao do Software RIS — C2S e

licenca SDK, para 2024.

Cldusula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 .0 contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos;
d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
e) A proposta adjudicada.
3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4-.Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Vigéncia do contrato
O contrato tem inicio desde a sua assinatura e termina a 31 de dezembro de 2024.

Clausula 4.2
Gestor de contrato
1. Nostermos do Artigo 290.2-A do CCP, é designado para gestor de contrato o Diretor do Servico de Informatica.

2. O gestor de contrato tem a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato, o qual, detetando
desvios, defeitos ou outras anomalias comunica as mesmas em relatorio, fundamentando as medidas corretivas
que se revelem adequadas.

Cldusula 5.2
Condigbes gerais
Os servicos a prestar deverdo ser levados a cabo de acordo com a proposta apresentada pelo prestador do servico,
depois de aferido e aprovado pela entidade adjudicante, salvaguardando o descrito no presente contrato.

Cldusula 6.2
Local da prestagdo de servigos
Os servicos serdo prestados nas trés unidades hospitalares que integram o ULSMT, e que sdo a Unidade de Abrantes, de
Tomar e de Torres Novas.
Capitulo I
Obrigag0es contratuais
Secgdo |
Obrigagoes do Adjudicatdrio
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Clausula 7.2
Obrigacdes do prestador
O prestador esta vinculado ao cumprimento das obrigacdes que decorrem do presente contrato, designadamente:

a) Servigo de Suporte e Assisténcia Técnica
b) Servicos Remotos;
c) Updates de Software que permitem uma maior, seguranga, fiabilidade e performance (Bug Fixing);
d) Suporte aos utilizadores;
e) Relatdrios periddicos.
Cldusula 8.2
Proteg¢do de Dados

O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informag¢des ou documentos a que os seus técnicos venham a ter acesso
relacionadas com a atividade do ULSMT.

A informacdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualguer uso ou aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos apds a cessacdo do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo a deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de direitos de personalidade de pessoas coletivas ou
singulares.

O adjudicatdrio devera definir e instituir procedimentos claros e transparentes para a protecdo de dados, seguranca e
confidencialidade, responsabilidade e demonstragdo de compliance.

Secgdo Il
Obrigag¢oes da Entidade Adjudicante
Cldausula 9.2
Pre¢o Contratual
1. Pela prestagao de servigo, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes constantes do presente contrato, o

adjudicatario deve pagar ao adjudicatante o valor maximo de 27.446,58 € (vinte e sete mil quatrocentos e quarenta e
seis euros e cinquenta e oito céntimos), acrescidos de lva, em parcelas mensais.

Cldusula 10.2
Condi¢oes de pagamento
1.As quantias devidas pelo ULSMT devem ser pagas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a entrega das

respetivas faturas, devidamente conferidas.

2.Em caso de discordancia por parte do ULSMT, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao
fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3.Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1., do presente artigo, as faturas sdo pagas através
de transferéncia bancaria, para o nimero de identificagdo bancaria (NIB) a indicar pelo prestador do servigo.

4. A cessdo parcial ou total de crédito resultante do contrato a celebrar ao abrigo do procedimento pré-contratual
vertente, carece de consentimento prévio e escrito da ULSMT, nos termos do n.2 1 do art. 5772 do Cddigo Civil.

Capitulo I
Forga Maior e Resolugao
Cldusula 11.2
For¢a maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagao pontual das

prestacOes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse

Contrato_37020823 Pag. 3/7



l REPUBLICA
PORTUGUESA

SNS 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SAUDE

SERVIGO NACIONAL M ED I 0 TEJ 0

DE SAUDE
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo e motins.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes
do incumprimento pelo prestador de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de normas legais;

e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalagGes do prestador cuja causa, propagacdo ou proporcgées se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo periodo
de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Cldusula 12.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo de contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver

o contrato a titulo sancionatdrio no caso de o prestador violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que
Ihe incumbem, designadamente, no caso de violagdo sistematica das condi¢des contratuais, atraso, total ou parcial, na
entrega dos bens objeto do contrato.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao prestador e nao
determina a repeti¢do das prestac¢oes ja realizadas.

Cldusula 13.2
Resolugdo do contrato de fornecimento por parte do prestador
1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver o contrato

de fornecimento quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses.
2. Nos casos previstos do n.2 1, o direito de resolugdo é exercido mediante declara¢do enviada ao ULSMT, E.P.E, que
produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se estas Ultimas cumprirem as obrigacGes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
3. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas
pelo prestador, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se
refere o artigo 444.2 do CCP.

Capitulo IV

Resolugdo de litigios
Cldusula 14.2

Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposic¢oes finais
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Cldusula 15.2
Subcontratagdo e cesséo da posigcdo contratual
Estas matérias regem-se pelo disposto nos artigos 316.2 a 324.2 do CCP.

Cldusula 16.2
Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica¢des entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte, apenas
produzindo efeitos apds a data desta comunicacao.

Cldusula 17.2
Contagem dos prazos
A contagem dos prazos é feita nos termos do artigo 471.2 do CCP.

Cldusula 18.2
Legislagdo aplicdavel
O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislacdo portuguesa em vigor.

Feito e assinado em duplicado, no dia 11 de junho de 2024, ficando cada uma das partes com um exemplar.

Pela ULSMT Assinado de f
CAS | M I R dlsgs:,?aal pCc))r eforma Pela Siemens
CASIMIRO Assinado por: DULCE MARIA MARQUES
FRANCIS FRANCISCO RAMOS %

O RAMOS s s

(Representante Legal)

CARLOS Assinado de forma Assinado por: FILOMENA MARIA DA SILVA
digital por CARLOS CARDOSO

ALBERTO ALBERTO COELHO GIL

Dados: 2024.06.21

COELHO G”_ 15:07:26 +01'00'

Carlos Alberto Coelho Gil Filomena Maria da Silva Cardoso
(Vogal Executivo do Conselho de Administragdo) (Representante Legal)

Data: 2024.06.11 17:41:34+01'00'
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Anexo |
Especificagdes técnicas do contrato

a) Servico de Suporte e Assisténcia Técnica

b) Servigos Remotos;

¢) Updates de Software que permitem uma maior, seguranga, fiabilidade e performance (Bug Fixing);
d) Suporte aos utilizadores;

e) Relatérios periddicos.

Programas de Prestacao e Assisténcia Técnica
Servicos Base:

Suporte Telefénico 9:00-18:00

Assisténcia Técnica (dias Uteis)

Mao-de-obra e Deslocagbes

Manutengao Preventiva

Suporte aos Utilizadores

Updates de Software

Pecas

Remote Service

Tempo Resposta:
O tempo de resposta a solicitagbes de manutengdo corretivas durante o periodo de garantia e de contrato de
manuteng¢do é no maximo de 30 minutos, que devera ser iniciada com um contacto telefénico.

Manutengao Preventiva
Serd fornecido um mapa com a indicacdo das datas previstas para a manutencdo do equipamento, com intervengdes em
numero e duracdo, de acordo com as especificacGes de fabrica (quando aplicavel).

Em cada manutencgao preventiva, serd feita uma revisdo completa ao sistemacom as s eguintes a¢des principais:
e Disponibilizacdo de Updates, considerados necessarios pelo fabricante, para melhoramento da fiabilidade ou
desempenho do equipamento/sistemas;
e Avaliagdo de log files;
e Avaliagdo do estado geral de funcionamento.

Updates de Software
Este servico garante a disponibilizacdo de releases de software/hardware (bug fixing) com vista a corre¢do de eventuais
anomalias detetadas, que venham a ser definidas por fabrica, ao longo da vida util do equipamento.

e Diagndstico e eliminacdo de erros do software aplicacional;

e Fornecimento de Packs de servico, melhoramentos e updates de software.

Administracao da Componente Ti
CONTRATO_ 67000624 Pag. 6/7



I REPUBLICA SNS SERVICO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
et O o salos QO vEdio eI

e Administracdo do servidor;
e Integragdes com outros sistemas;
e Administracao das diferentes bases de dados;
e Configuragdo de componentes HL7/DICOM,;
e Troubleshooting da rede;
e Administracdo de perfis de utilizadores;
e Gestdo de copia de segurancga das bases de dados e configuragGes (controlo, execugao, ajuste);
e Acompanhar ainstalacao e introducao de estacdes de trabalho;
e Assegurar 0 acesso ao servigo remoto;
e Reiniciar os componentes de sistema
[ ]
Administracao da Componente Clinica
e Esclarecimento de duvidas do utilizador;
e Administracao dos clientes da solugao;
e |dentificar pacientes como eliminados;
e Melhoria continua do fluxo de trabalho;
e Assegurar coeréncia de dados de utentes/exames entre os diferentes sistemas de informac3o e entre RIS/PACS;
e Reconhecimento de voz: manutencdo dos dicionarios dos diferentes utilizadores;
e Adaptagao dos parametros de sistema;
e Adaptagao dos parametros de sistema de acordo com os novos requisitos;

...entre outros...
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