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AJUSTE DIRETO PARA A LOCACAO DE MEIOS AEREOS E AQUISICAO DE SERVICOS DE OPERACAO,
GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE E MANUTENCAO DAS AERONAVES PARA O
SERVICO DE HELICOPTEROS DE EMERGENCIA MEDICA DO INSTITUTO NACIONAL DE
EMERGENCIA MEDICA, I.P.

CONTRATO

AJ-24/0193
(Numero de Compromisso, COMPR-24-09924)
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Entre:
INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA, I.P .(INEM, I.P.), com o nimero de pessoa coletiva
501356126, e sita em Rua Almirante Barroso, n.2 36, em Lisboa, representada neste ato por -
I - cualidade de Presidente do Conselho Diretivo, como Primeiro
Outorgante

E

AVINCIS AVIATION, PORTUGAL, Unipessoal Lda., sita no Heliporto de Salemas, Lugar de Salemas,
2670-769 LOUSA-LOURES, com o numero de pessoa coletiva 503546054 e de matricula na
Conservatdria do Registo Comercial de Loures, com o capital social de Eur: 2.089.783,63 €, neste ato
representada por [ - ovalidade de Gerente, o qual tem poderes para
outorgar o presente contrato, conforme documento comprovativo que exibiu, como Segundo

Outorgante.

Considerando:

a) A autorizagdo para a assuncdo de encargos plurianuais e para a realizacdo da despesa decorrentes da
disponibilizagdo, locagdo, manutengao, gestdo da aeronavegabilidade e opera¢do de meios aéreos,
conferida a primeira outorgante pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 133/2023, publicada no

Didrio da Republica, 12 Série, n.2 207, de 25 de outubro;

b) Os encargos inerentes ao presente contrato serdo suportados por conta das verbas a inscrever no
orcamento do INEM, I.P., para 2024, sob a rubrica com a classificacdo econémica n.2 020223A000

Conta 6221997, conforme registo efetuado em SCEP;

c) A decisdo de contratar tomada pelo Conselho Diretivo do INEM, I.P., em 27/06/2024, ao abrigo da
subdelegacdo de competéncias proferida por Despacho n. 2 11743/2023, publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.2 224, de 20 de novembro, considerando a delegacdo de competéncias com
faculdade de subdelegacdo, no membro do Governo responsavel pela drea da saude, para a pratica dos
atos subsequentes, no ambito dos procedimentos de contratacao a desencadear, conferida pelo numero
8 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 133/2023, publicada no DR, 12 Série, n.2 207, de 25 de

outubro;

d) A decisdo de adjudicagdo e de aprovacdo da minuta de contrato tomada por deliberagdo do Conselho

Diretivo do INEM, I.P., de 28 de junho de 2024;

Mod. INEM 002/4 2/56


sonia.guilherme
Realce

sonia.guilherme
Realce


@) REPUBLICA SN SERVICO NACIONAL
2~ PORTUGUESA ¥ DE SAUDE

SAUDE

R

e) A caucdo prestada pelo Banco Santander Totta, S.A., via garantia bancéria n.2 962300482044160, no

valor de Eur: 600.000,00 € (seiscentos mil euros), que corresponde a 5% do valor de contrato;

f) Fazerem parte integrante do presente contrato todos os elementos previstos no n.2 2 do artigo 96.2, do

Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

E celebrado o presente contrato, nos termos das seguintes cldusulas:

CLAUSULA 1.2 - Objeto
O objeto do CONTRATO consiste na locacdo de 4 (quatro) AERONAVES (HELICOPTEROS PARA
SERVICO DE HELICOPTEROS DE EMERGENCIA MEDICA), bem como na prestacdo dos correspetivos
servicos de OPERACAO, GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE e MANUTENCAO das
AERONAVES.

CLAUSULA 2.2 - Definigdes
1. Para o efeito do presente CONTRATO e dos respetivos anexos, os seguintes termos, quando
utilizados em formato “ALL CAPS”, no singular ou no plural, tém o seguinte significado:
a) AERONAVES — os HELICOPTEROS PARA SERVICO DE HELICOPTEROS DE EMERGENCIA MEDICA OU
HEMS;
b) HELICOPTEROS PARA SERVICO DE HELICOPTEROS DE EMERGENCIA MEDICA OU HEMS — os
helicépteros constantes da PROPOSTA e que retnam as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos constantes do Anexo |;
c) HELICOPTERO LIGEIRO — helicdptero com capacidade de transporte em simultaneo de 2 (dois)
elementos da equipa médica e 1 (um) doente/vitima em maca e que cumpre o disposto no Anexo |;
d) HELICOPTERO MEDIO — helicdptero com capacidade de transporte em simultdneo de 4 (quatro)
elementos da equipa médica e 2 (dois) doentes/vitimas em 2 (duas) macas colocadas no mesmo
plano e que cumpre o disposto no Anexo |;
e) BASE DE OPERACAO HEMS — um aerédromo ou heliporto no qual os membros da tripulag¢do
HEMS e o HELICOPTERO HEMS podem estar em prontid3o para operacdes HEMS;
f) COMANDANTE DA AERONAVE — o piloto designado para exercer o comando da AERONAVE e que

é responsavel pela OPERACAO e pela seguranca dos tripulantes e dos passageiros;
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g) AJUSTE — o presente Ajuste Direto;

h) CONTRAENTE PUBLICO — o INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.;

i) CONTRATO — o contrato na sequéncia do AJUSTE;

j) ENTIDADE ADJUDICANTE — o INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.;

k) GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE — conjunto de servigos aplicdveis a uma
organizacao, definidos na regulamentacdo da EASA aplicdvel as AERONAVES, nos termos previstos
na Clausula 13.2, que incluem, entre outros, todos os processos que assegurem, que a qualquer
momento da sua operacdo, uma AERONAVE cumpre os requisitos de aeronavegabilidade em vigor
e se encontra em condicao para operag¢ao Segura;

I) HORAS DE VOO — periodo compreendido entre a descolagem e a aterragem (que corresponde
ao periodo entre rodas/patins no ar e rodas/patins no chao), incluindo o periodo de voo, em horas
e minutos;

m) INDISPONIBILIDADE — a indisponibilidade de uma AERONAVE nos termos do n.2 8 da cldusula
15.8;

n) MANUTENCAO — conjunto de servicos definidos na regulamentacio da EASA aplicavel as
AERONAVES, nos termos previstos nas Clausulas 13.2 e 14.2, necessarios para garantir a
aeronavegabilidade permanente (em todos os momentos) das AERONAVES, suas pecas,
componentes ou equipamentos, incluindo, mas ndo limitados, a execucao de todas as a¢des de
manutencao definidas nos programas de manutencao aplicaveis, assim como a revisdo, reparacao,
inspecao, substituicdo, modificacao e retificagdo de anomalias sempre que necessario;

0) OPERACAO — o conjunto de todos os servicos necessarios ao desempenho das missdes
identificadas na clausula 4.2 por parte do adjudicatario, o que inclui a realizagdo dos VOOS das
AERONAVES, o fornecimento das respetivas tripulacdes, a adequacdo dos horarios das tripulacdes,
das escalas de servico e das rotagdes das tripulagdes e para assegurar a disponibilidade de
tripulacdes extra ou de reserva em funcdao dos limites de horas de trabalho e de voo, e dos
necessarios combustiveis e outros consumiveis, e adequacao das carateristicas das aeronaves para
desempenharem adequadamente as missdes, nos termos previstos na cldusula 10.2, bem como o
respeito pelos regimes e niveis de disponibilidade operacional previstos na clausula 15.3;

p) PERIODO DE OPERACAO — o periodo de execugdo contratual a que se refere a cldusula 5.2;

g) CONVITE — o convite do AJUSTE;
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r) PROPOSTA — a proposta adjudicada;

s) VOOS — os voos realizados pelas AERONAVES em execugdo das missdes referidas na cladusula 4.2,
2. No CONTRATO e nos respetivos anexos, as siglas e abreviaturas utilizadas tém o seguinte
significado:

a) ANAC — Autoridade Nacional de Aviagdo Civil;

b) ATPL — Airline Transport Pilot License;

c) BEM — Basic Empty Mass;

d) CIA — Circular de Informacdo Aerondutica;

e) BASE SHEM — Base do Servico de Helicdpteros de Emergéncia Médica de uma AERONAVE, em
aerodromo ou heliporto, a partir da qual se faz o comando tatico da AERONAVE para o desempenho
das missBes elencadas no n.2 1 da clausula 4.2;

f) COA — Certificado de Operador Aéreo;

g) CODU — Centro de Orientacao de Doentes Urgentes, a partir do qual se faz a orientacao técnica
de emergéncia médica, mediante uma ordem de missao e de ativagdo da AERONAVE para o
desempenho das missdes elencadas na cldusula 4.3;

h) CNEPC/ANEPC — Comando Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil / Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil;

i) CTI — Circular Técnica de Informacao;

j) EASA — Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo;

k) ECMO — Oxigenacdo por Membrana Extra Corporal;

[) EMS — Emergency Medical Service;

m) FAR — Federal Aviation Requirements (US Federal Aviation Agency);

n) GPS — Global Positioning System;

0) HEMS — Helicopter Emergency Medical Service;

p) IFR — Instrument Flight Rules;

g) INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.;

r) IR (ME) — Instrument Rating (multi engines);

s) ISA — International Standard Atmosphere;

t) Kts — Nos;

u) MGM — Maximum Gross Mass;
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v) MN — Milha Nautica;

w) MTOM — Maximum Take-Off Mass;

X) OPS — Operacoes;

y) RTB — Relatério Técnico de Bordo;

z) SHEM — Servigo de Helicdpteros de Emergéncia Médica;
aa) VFR — Visual Flight Rules;

bb) VMER — Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagao;

cc) VTOL — Vertical Take Off and Landing.

CLAUSULA 3.2 - CONTRATO
1. O CONTRATO integra os seguintes elementos:
a) O suprimento dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelo concorrente e
expressamente aceites pelo drgao competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos e seus anexos;
d) A PROPOSTA;
e) Os esclarecimentos sobre a PROPOSTA prestados pelo adjudicatario;
f) O clausulado contratual.
2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o CONTRATO, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados
no numero anterior.
3. Os ajustamentos propostos pela ENTIDADE ADJUDICANTE nos termos previstos no artigo 99.2 do
Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos previstos no artigo 101.2 do

mesmo Cédigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.

CLAUSULA 4.2 - Missdes
1. AS AERONAVES e a respetiva tripulacdo devem ser aptas a desempenhar, designadamente, as
seguintes missdes em toda a drea de OPERACAO:
a) Transporte da(s) equipa(s) de emergéncia médica e/ou de coordenacdo da BASE DE OPERACAO

HEMS onde esteja estacionada para o local da ocorréncia;
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b) Evacuagdo de emergéncia de vitimas de acidentes, doenga subita ou catastrofes do local da
ocorréncia;

c) Transporte inter-hospitalar de doentes;

d) Transporte da(s)e equipa(s) Médicas, em missdes de colheita e transplanta¢do de érgaos, do seu
equipamento, bem como do(s) respetivo(s) érgaos;

e) Transportes da(s)e Equipa(s) Médicas no ambito do servico do INEM de Transporte Inter-
Hospitalar Pediatrico (TIP), incluindo o transporte de incubadora e equipamento necessdario para
recém-nascidos;

f) Transporte de equipas especializadas, nomeadamente de Equipas de ECMO, ou outras
semelhantes;

g) Missdes de deslocagdo entre BASES DE OPERACAOO SHEM, em Portugal Continental.

2. O desempenho das missdes referidas no nimero anterior compreende, o equipamento clinico e

de electromedicina necessdrio para a realizagcdao daquelas missdes.

CLAUSULA 5.2 - Prazo contratual

1. O CONTRATO inicia-se na data fixada pelo CONTRAENTE PUBLICO nos termos previstos no n.2 1 da clausula
seguinte, mantendo-se em vigor pelo prazo maximo de até 30 de junho de 2025, salvo denuncia antecipada
por qualquer das PARTES, a qual serda comunicada por carta registada com aviso de rece¢dao, com uma
antecedéncia minima de 60 dias face a data em que pretendam produzidos efeitos, e sem prejuizo das
obrigacdes acessdrias, as quais perdurarao para além da cessa¢gdo do CONTRATO.

2. Como fundamento para a denuncia referida no n.2 anterior, o CONTRAENTE PUBLICO pode invocar a
passagem para nova operagao, na sequéncia de procedimento contratual sobre esta matéria, com as
consequéncias previstas no n.2 3 da cldusula 25.2 e n.2 10 da cldusula 33.2.

3. O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos de OPERACAO, GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE
PERMANENTE e MANUTENCAO objeto do CONTRATO no periodo compreendido entre as 00h00mO0Os (zero
horas) de 1 julho de 2024 e as 23h59m59s (vinte e quatro horas) de 30 de junho de 2025 (doravante, PERIODO

DE OPERACAO), salvo denuncia antecipada, feita nos termos do n.2 anterior.
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CLAUSULA 6.2 - Entrega e rece¢do das AERONAVES
1. O adjudicatdrio obriga-se a entregar as AERONAVES nas BASES DE OPERACAO HEMS do territério
continental portugués que lhe sejam determinadas pelo CONTRAENTE PUBLICO, em data por ele
fixada e que antecedera, em pelo menos 5 (cinco) dias, o termo inicial do PERIODO DE OPERACAO.
2. Efetuada a entrega das AERONAVES, o CONTRAENTE PUBLICO procederd, antes do inicio do
PERIODO DE OPERACAO, a inspec¢do quantitativa e qualitativa das mesmas, com vista a verificar o
cumprimento dos requisitos previstos no nimero seguinte.
3. Arececdo das AERONAVES pelo CONTRAENTE PUBLICO depende do cumprimento cumulativo dos
seguintes requisitos relativamente a todas e cada uma das AERONAVES:
a) Verificacdo, mediante inspecdo do CONTRAENTE PUBLICO, do cumprimento integral das
especificagbes técnicas e requisitos operacionais elencados no Anexo |;
b) Comprovacdo do averbamento vélido das AERONAVES no COA ou em certificado(s) equivalente(s)
emitido(s) pela autoridade aerondutica competente;
c) Entrega ao CONTRAENTE PUBLICO de cépia do certificado de matricula e do certificado de
aeronavegabilidade valido de todas as AERONAVES, emitido ou reconhecido pela Autoridade
Nacional de Aviagao Civil;
d) Entrega ao CONTRAENTE PUBLICO da versdo atualizada do manual de opera¢des de voo do
Operador.
4. Caso a inspecdo comprove a verificacdo dos requisitos referidos no numero anterior
relativamente as 4 (quatro) AERONAVES, o CONTRAENTE PUBLICO procede a rececio das mesmas,
a qual é registada em auto assinado pelos representantes do CONTRAENTE PUBLICO e do
adjudicatario.
5. Se a inspecdo comprovar o ndo preenchimento dos requisitos referidos no n.2 3 da presente
cldusula relativamente a alguma ou algumas das AERONAVES, o CONTRAENTE PUBLICO informa,
por escrito, o adjudicatario, o qual se obriga a proceder, a sua custa e no prazo que para o efeito Ilhe
for determinado pelo CONTRAENTE PUBLICO, as operacdes necessdrias para garantir o
cumprimento dos referidos requisitos, seguindo-se nova inspecao nos termos da presente clausula.
6. A assinatura do auto de rececdo a que alude o n.2 4 da presente clausula ndo implica a aceitacdo
de eventuais discrepancias das AERONAVES com as exigéncias legais ou contratuais, devendo as

eventuais discrepancias serem registadas em anexo ao auto de rececao.
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CLAUSULA 7.2 - Local de execugdo dos servigos
1. As AERONAVES ficam obrigatoriamente posicionadas nas BASES DE OPERACAO HEMS, cuja
localizagdo geografica em territério continental portugués é indicada pelo CONTRAENTE PUBLICO
nos termos do n.2 1 da cldusula anterior, sendo ai cumpridas as obriga¢des do adjudicatario relativas
a GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE e 8 MANUTENCAO das AERONAVES.
2. As obriga¢bes do adjudicatario relativas 8 OPERACAO s3o cumpridas em todo o territério
continental portugués, incluindo orla maritima e praias, a partir da BASE DE OPERACAO HEMS onde
esteja estacionada cada uma das AERONAVES.
3. O CONTRAENTE PUBLICO pode determinar a mudanca de localizagdo de uma AERONAVE para
uma BASE DE OPERACAO HEMS distinta daquela em que a AERONAVE se encontre estacionada e
determinar a sua localizagdo tempordria num local alternativo, mediante notificacdo do
adjudicatdrio com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em relacdo a data em que
a alteracdo deva produzir efeitos, com exce¢do das situagcdes complexas de emergéncia médica em
gue o reposicionamento terd de ser efetuado o mais rapidamente possivel.
4. As HORAS DE VOO necessarias a deslocac3o da(s) AERONAVE(S) para a nova BASE DE OPERACAO
HEMS em resultado das alteragdes previstas no n.2 3 sdo contabilizadas para efeitos do pagamento
previsto no n.2 1 da clausula 24.2.
5. Em matéria de melhoria e desenvolvimento da rede de locais de operagao, o adjudicatario e o

CONTRAENTE PUBLICO assumem as respetivas obrigacdes descritas no Anexo IV.

CLAUSULA 8.2 - Condigbes logisticas

1. No termo inicial do prazo contratual, o CONTRAENTE PUBLICO faculta ao adjudicatdrio o uso das
instalacdes fixas e moveis existentes nas BASES DE OPERACAO HEMS, no estado em que as mesmas
se encontrem a data do inicio da vigéncia do CONTRATO, sendo a cedéncia do uso formalizada
através de auto.

2. A cedéncia do uso das referidas instalagdes tem como a finalidade Unica e exclusiva a instalacdo
dos centros de MANUTENCAO e OPERACAO das AERONAVES, ndo podendo o adjudicatario destina-
las a outro qualquer fim.

3. No termo inicial do prazo contratual, o CONTRAENTE PUBLICO faculta igualmente ao adjudicatdrio

o uso dos bens méveis e equipamentos existentes nas BASES DE OPERACAO HEMS.
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4. Compete ao CONTRAENTE PUBLICO a determinacdo das instalagdes fixas e/ou méveis que serdo
preferencialmente utilizadas pelo adjudicatdrio, sendo responsdvel por garantir as condi¢des
necessarias a sua utilizagdo como Base HEMS pelas Tripulagbes e Equipas Médicas.

5. O adjudicatario é responsavel por prover o alojamento e as condigdes técnicas das tripulagcdes e
dos técnicos de MANUTENCAO que sejam necessarios a execu¢do dos servicos objeto do
CONTRATO, em termos que assegurem o cumprimento dos niveis de disponibilidade operacional
previstos na cldusula 15.2.

6. O CONTRANTE PUBLICO obriga-se a disponibilizar BASES DE OPERACAO uteis ao funcionamento
das BASES DE OPERACAO HEMS como centros de MANUTENCAO e OPERACAO.

7. O CONTRANTE PUBLICO obriga-se a garantir condicdes adequadas para o armazenamento, de
acordo com regras de qualidade e seguranga, de medicamentos, material de consumo clinico e
dispositivos médicos.

8. O adjudicatdrio obriga-se a permitir o acesso dos representantes do CONTRAENTE PUBLICO as
zonas de prestacdo dos servicos, devendo este acesso ser feito de forma a evitar qualquer
interferéncia nociva na prestacdo daqueles servicos.

9. O adjudicatdrio deve proporcionar aos representantes do CONTRAENTE PUBLICO as condicdes de
trabalho necessarias para que estes desempenhem eficazmente as suas funcgdes.

10. Os representantes do CONTRAENTE PUBLICO devem cumprir as regras legais e regulamentares
de seguranca aplicdveis as instalagdes a que tenham acesso, bem como as regras de seguranca das

empresas do adjudicatdrio e seus subcontratados e as regras de sigilo decorrentes do CONTRATO.

CLAUSULA 9.2 - Obrigagdes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel e no caderno de encargos e
respetivos anexos, constituem obrigacdes principais do adjudicatario as seguintes:
a) A locacdo de 4 (quatro) AERONAVES;
b) A entrega das AERONAVES, nos locais, prazos e condi¢des previstos na clausula 6.2;
c) A OPERACAO das AERONAVES, nos termos da cldusula 10.2;
d) A GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE e a MANUTENCAO das AERONAVES, nos
termos das clausulas 13.2 e 14.3;

e) A obrigacdo de disponibilidade operacional, nos termos da cldusula 15.3;
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f) A obrigacdo de cedéncia temporaria de aeronaves de substituicdo, de caracteristicas equivalentes,
nos termos da cldusula 17.2.

g) A manutencdo da validade do certificado de aeronavegabilidade de cada uma das AERONAVES;
h) A manutenc¢ado da validade do COA ou de certificado(s) equivalente(s) emitido(s) pela autoridade
aeronautica competente;

i) A manutencdo da validade do certificado de aprovacdo como organizacdo de manutencdo de
aeronaves de acordo com a Parte M do Regulamento da EASA em vigor, ou de certificado
equivalente emitido pela autoridade aerondautica competente;

i) A manutenc3o da validade do certificado de organizacdo de GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE
PERMANENTE, de acordo com a Parte M do Regulamento da EASA em vigor, ou de certificado
equivalente emitido pela autoridade aerondutica competente;

k) A obrigacdo de conservacao, zelo, higiene e seguranca, nos termos da cldusula 18.2;

[) As obrigacdes em matéria de qualidade constantes do Anexo ll;

m) As obrigacdes em matéria de tratamento e protecao de dados pessoais constantes do Anexo VI.
2. Para os efeitos das alineas i) e j) do numero anterior, o adjudicatadrio pode prevalecer-se dos
certificados de habilitacdo legal para o exercicio da atividade do seu subcontratado, desde que a
subcontratacdo tenha sido prevista na fase pré-contratual ou seja autorizada pelo CONTRAENTE
PUBLICO nos termos da clausula 30.2.

3. Os trabalhadores e os representantes do adjudicatario devem conhecer e cumprir, no que lhes
respeita, a carta de direitos e deveres dos utentes do INEM, a politica integrada de qualidade,
ambiente e seguranca em vigor no CONTRAENTE PUBLICO, e adequar a atitude ao Cédigo de Etica
e de Conduta do INEM.

CLAUSULA 10.2 - OPERACAO
1. O COCONTRATANTE obriga-se a operar cada uma das AERONAVES para o desempenho das
missoes que lhe sejam, em cada momento, determinadas pela respetiva orientacdo técnica de
emergéncia médica, mediante uma ordem de missdo e de ativacdo da AERONAVE, com observancia

do disposto no Anexo lll.
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2. Na OPERACAO das AERONAVES, o COCONTRATANTE sujeita-se a orientacdo técnica de
emergéncia médica do CONTRAENTE PUBLICO, através do respetivo CODU, que fara a atribuicdo de
uma ordem de missao e de ativagdo da AERONAVE.

3. Ap0s a ativagdo da AERONAVE, a orientac¢do técnica de emergéncia médica da missdo considera-
se delegada no médico que integra a equipa de emergéncia médica, tendo em vista a execucdo da
ordem de missdo e ativacao atribuida.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o COCONTRATANTE deve assegurar a permanente
comunicagao com o respetivo CODU e a instalagao nas AERONAVES de um sistema de seguimento
da frota (do tipo sky track ou semelhante) que permita o acompanhamento da execugao das missdes
em tempo real pelo CODU.

5. O COCONTRATANTE nao pode utilizar as AERONAVES para a realizagdao de quaisquer voos que
ndo tenham sido determinados ou expressamente autorizados pelo CONTRAENTE PUBLICO nos
termos dos numeros anteriores, com excecao daqueles que sejam necessarios para efeitos de
MANUTENCAO, de formac3o e de treino nos termos da cldusula seguinte ou de deslocac3o para
outras BASES DE OPERACAO HEMS nos termos previstos no n.2 3 da clausula 7.2.

6. S30 aplicaveis 8 OPERACAO das AERONAVES as regras do manual de operag¢des de voo do
COCONTRATANTE, os requisitos do REGULAMENTO (CE) N2 965/2012, de 5 de outubro, e as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis, inclusive, a Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes do
INEM.

7. E da responsabilidade do COCONTRATANTE, mais concretamente do COMANDANTE DA
AERONAVE por ele designado, o controlo tatico e operacional das AERONAVES durante as missoes.
8. O controlo tatico consiste na autoridade e capacidade operacional que se revele necessaria ao
cumprimento da missdo determinada, limitadas a direcdo e controlo das manobras na area
operacional e incluindo a autoridade necessaria para controlar e dirigir os meios de apoio associados
as operagoes integradas na missao.

9. O controlo operacional consiste no exercicio da autoridade sobre o inicio, continuacdo, diversdo
ou terminus de um voo no interesse da seguranca da AERONAVE e da regularidade e eficiéncia do

VOO.
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10. O COMANDANTE DA AERONAVE deve pedir esclarecimentos prévios ao CODU sobre a
orientacdo técnica de emergéncia médica, perante quaisquer duvidas que Ihe suscitem as ordens e
determinacgdes referidas nos n.os 1 e 2.

11. A obrigacdo de OPERACAO abrange o fornecimento de tripulagdes, nos termos da cldusula 12.2,
e dos combustiveis e outros consumiveis necessarios a execug¢do das missdes referidas na cladusula

4.2,

CLAUSULA 11.2 - Formag3o e treino
1. Para garantir a seguranca da OPERACAO das AERONAVES durante os VOOS, poderd o
adjudicatario, sem encargos para o CONTRAENTE PUBLICO, realizar voos de formacio e de treino
das tripulagOes para a execuc¢do das missdes previstas na cldusula 4.2, nos termos da legislagao
aerondutica em vigor, sendo o pedido para realizacdo deste tipo de voos efetuado com informacéao
sobre a data e hora pretendida para a sua realizagao.
2. Sempre que uma tripulacdo esteja mais de 7 (sete) dias sem executar uma missdo, o adjudicatario
pode requerer ao CONTRAENTE PUBLICO a realizagdo de um voo de formagdo e treino, de duracgdo
nao superior a 1 (uma) hora, com vista a assegurar que as tripulagdes mantenham a proficiéncia
necessaria 8 OPERACAO da AERONAVE e as exigéncias préprias de cada tipo de miss3o.
3. O CONTRAENTE PUBLICO esta obrigado a autorizar a realizagdo do voo de formacdo e treino
referido no niumero anterior, na data indicada pelo adjudicatario para o seu inicio ou numa das 72
(setenta e duas) horas subsequentes.
4. As HORAS DE VOO dos voos referidos nos nimeros anteriores ndo sdo contabilizadas para efeitos
do pagamento previsto na clausula 24.2.
5. O adjudicatério obriga-se a manter em arquivo, durante todo o tempo de vigéncia do contrato,
na BASE DE OPERACAO HEMS em que se encontra posicionada a AERONAVE, o histérico de todos

os voos de formacao e treino realizados nos termos da presente cldusula.

CLAUSULA 12.2 - Tripulagdes
1. Para o desempenho das missOes referidas na clausula 4.2, o adjudicatdrio obriga-se a
disponibilizar todos os membros da tripulacdo que devem reunir os requisitos de qualificacao e

certificacdo exigidos para o desempenho da funcdo que lhes estd atribuida, nomeadamente pela
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legislacdo da aviacdo civil em vigor, bem como as condicdes especificas para o desempenho das
missdes previstas na clausula 4.2.

2. A tripulacdo necessaria ao desempenho das missdes elencadas na cldusula 4.2 é composta, por
cada AERONAVE, seja ela um HELICOPTERO MEDIO ou LIGEIRO, por 2 (dois) pilotos, dos quais 1 (um)
assumird a funcdo de COMANDANTE DA AERONAVE.

3. Cada um dos pilotos referidos no niumero anterior deve preencher, cumulativamente, os
seguintes requisitos minimos:

a) Ser titular de licenga de tripulante técnico valida;

b) Manter a qualificacdo IR (ME) valida;

c) Ter completado o treino operacional de acordo com procedimentos HEMS contidos no manual
de operagdes;

d) Ter completado, nos ultimos 6 (seis) meses, o minimo de 30 (trinta) minutos de voo por
instrumentos num helicéptero ou num simulador (FSTD);

e) Experiéncia de pilotagem de aeronaves em voos noturnos;

f) Experiéncia de pilotagem em HEMS, nos termos do SPA.HEMS.130, sendo que a experiéncia
minima do COMANDANTE DA AERONAVE n3o deve ser menor do que:

(1) Um ou outro:

(i) 1.000 (mil) horas como piloto comandante de aeronaves das quais 500 (quinhentas) horas como
piloto comandante em helicopteros; ou

(ii) 1.000 (mil) horas como copiloto em operagées HEMS das quais 500 (quinhentas) horas como
piloto comandante em supervisdo e 100 (cem) horas como piloto comandante de helicpteros;

(2) 500 (quinhentas) horas de experiéncia de operag¢bes de helicopteros obtida em ambiente
operacional similar ao da operacdo a realizar, e

(3) 30 (trinta) horas de voo noturno, em condi¢des VMC, como piloto comandante.

g) Ter cumprido os requisitos de treino e as verificacdes especificas exigidas para HEMS, definidas
no respetivo manual de operac¢ées de voo;

h) Ter cumprido os requisitos de treino exigidos no Regulamento (CE) n.2 965/2012, de 5 de outubro
de 2012, para operacOes de emergéncia médica;

i) Fluéncia (nivel 4) em inglés.
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j) Capacidade para assegurar ao longo de toda a duracdo do contrato o cumprimento dos requisitos
de navegacdo, conforme exigido em cada Infraestrutura aeroportudria utilizada (de partida, escala,
destino), bem como os requisitos de navegacdo aplicdveis as rotas a percorrer nas missoes
atribuidas, garantindo que nao ficam impedidos de cumprir essas missdes ao longo da vigéncia do
CONTRATO.

4. Cada vez que o adjudicatario integrar na Escala um novo piloto, o adjudicatdrio deve informar e
entregar ao CONTRAENTE PUBLICO, os comprovativos do preenchimento, por esse piloto, dos
requisitos enunciados no nimero anterior.

5. No que respeita aos pilotos que integrem a primeira Escala, aplica-se também o disposto no
nimero anterior, devendo a entrega dos comprovativos ocorrer na data do ato de entrega das
AERONAVES, nos termos do n.2 1 da clausula 6.2.

6. O preenchimento dos requisitos identificados no n.2 3 é comprovado mediante a apresentacao,
designadamente dos seguintes documentos:

a) Lista com a identificacdo dos pilotos que serdo afetados pelo adjudicatario 8 OPERACAO das
AERONAVES durante a execu¢ao do CONTRATO, devidamente identificados por tipo de fungao, se
for o caso, com referéncia especifica ao tipo de licenca de voo, qualificagdes tipo, qualificagcdes por
instrumentos, e entidade emissora;

b) Coépia da licenca valida de voo de cada piloto e da respetiva qualificacdo tipo, qualificacdao por
instrumentos e experiéncia de voo, emitidas ou autorizadas pela autoridade aerondutica
competente;

c) Cépia do certificado médico valido de cada piloto;

d) Cépia da pagina identificativa e das paginas restantes da caderneta de voo de cada um dos pilotos,
a partir do ultimo carimbo da ANAC;

e) Documento comprovativo da experiéncia de cada um dos pilotos na execucdo de missdes de
emergéncia médica;

f) Documento comprovativo da fluéncia de cada um dos pilotos em inglés.

7. Os 2 (dois) pilotos alocados a uma determinada missdo nos termos do n.2 1 da cldusula 10.2
devem falar um idioma comum e pelo menos um deles deve ser fluente (nivel 4) em portugués,

ocupando este ultimo um lugar no cockpit com acesso direto as comunicag¢des ar/ar e ar/terra.
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8. Exceto por razdes de seguranca operacional, a inclusdo de outros elementos na lista referida na
alinea a) do n.2 6 depende da prévia autorizacdo do CONTRAENTE PUBLICO, a qual s6 sera concedida
caso se verifiquem, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) O pedido fundamentado ter sido apresentado com a antecedéncia minima de 12 (doze) horas em
relacdo a data e hora do inicio de funcodes;

b) O pedido esteja instruido com os documentos a que se referem as alineas b) a f) do n.2 6
referentes ao piloto a incluir na lista referida na alinea a) do mesmo numero;

c¢) O piloto a incluir na lista referida na alinea a) do n.2 6 satisfaca comprovadamente os requisitos
referidos no n.2 3 da presente cldusula.

9. O adjudicatario obriga-se a promover a substituicdo de qualquer piloto que deixe de cumprir os
requisitos fixados no n.2 3, ficando a respetiva substituicdo sujeita a autorizagdo nos termos
previstos no n.2 4,

10. O adjudicatario obriga-se a elaborar as Escalas dos Pilotos de modo a garantir a plena
disponibilidade das AERONAVES, tendo em atencdo os limites de horas de trabalho e a necessidade
de ndo haver interrupgdo nas missdes, assegurando que a duragdo e a frequéncia dos turnos nao
conflituam com os limites diarios de trabalho nem com os intervalos minimos obrigatdrios de
descanso previstos na legislacdo setorial.

11. O adjudicatario comunica ao CONTRAENTE PUBLICO qualquer alteragdo, que ponha em causa a
operacao, referente a atribuicdo de piloto e/ou escala.

12. O CONTRAENTE PUBLICO reserva-se o direito de ndo autorizar, por motivo justificado, a inclusao
de algum piloto na escala, e solicitar ao adjudicatario, por via eletrénica ou outra forma de
comunicagao prevista no contrato, a sua substituicdo num prazo de 48 horas apds a recec¢ao da

escala.

CLAUSULA 13.2 - GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE e MANUTENGAO
1. O adjudicatério obriga-se a prestar os servicos de MANUTENCAO, seja de base seja de linha, das
AERONAVES, suas pecas, componentes ou equipamentos, entregando ao CONTRAENTE PUBLICO o
programa de manutencdo inicial de cada uma das AERONAVES, com as inerentes atualiza¢Ges ao

longo do contrato.
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2. Os servicos de MANUTENCAO abrangem toda e qualquer prestacdo necessdria a assegurar a
continua navegabilidade das AERONAVES, consubstanciada na sua inteira e permanente aptidao
para desempenhar, potencialmente, todas e qualquer uma das missGes previstas na clausula 4.2,
quer esses servicos de MANUTENCAO estejam ou n3o estejam previstos nos programas de
MANUTENCAO aplicaveis as AERONAVES.

3. A MANUTENCAO n3o programada corresponde a prestacdo de servicos n3o previstos nos
programas de MANUTENCAO que se revelem necessarios para repor a plena operacionalidade das
AERONAVES para desempenhar, potencialmente, todas e qualquer uma das missGes previstas na
cldusula 4.2, designadamente a reposicdo do cumprimento integral das caracteristicas,
especificacles e requisitos técnicos previstos no Anexo I.

4. O adjudicatério deve manter um sistema de GESTAO DA AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE e
de gest3o, otimizac¢do e controlo da MANUTENCAO das AERONAVES, com vista a:

a) Reduzir ao maximo as hipdteses de INDISPONIBILIDADE durante os PERIODOS DE OPERACAO;

b) Assegurar que os servicos de MANUTENCAO que venham a ser executados durante os PERIODOS
DE OPERACAO s3o prestados no prazo mais curto possivel, face aos padrdes normais de diligéncia e
aos standards vigentes na industria de aerondutica para o tipo de AERONAVE;

c) Realizar as interven¢des de MANUTENCAO programada no periodo noturno, sempre que viavel,
minorando o tempo de indisponibilidade diurna da AERONAVE.

5. O adjudicatdrio comunica ao CONTRAENTE PUBLICO a necessidade de execucdo de servicos de
MANUTENCAO programada, que afetem a prestacdo do objeto contratual, para 14 do descrito nas
alineas anteriores.

6. Sem prejuizo da possibilidade de notificacdo do adjudicatario por parte do CONTRAENTE PUBLICO
nos termos do n.2 6 da cldusula 28.2, o adjudicatario promove oficiosamente a realizacdo dos
servicos de MANUTENCAO n3o programada, disso informando imediatamente o CONTRAENTE
PUBLICO.

7. A conclusdo de cada servico de MANUTENCAO depende da emissdo de um RTB e do respetivo
certificado de aptidao para o servico da AERONAVE, em conformidade com as exigéncias aplicaveis

nos termos do Regulamento (CE) n.2 1321/2014, de 26 novembro.
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8. Cabe ao adjudicatario realizar os voos de teste que entenda necessarios no contexto da prestacao
de servicos de MANUTENCAO, devendo comunicar antecipadamente a respetiva realizacdo ao
CONTRAENTE PUBLICO.

9. As HORAS DE VOO realizadas no &mbito de testes ou no contexto dos servicos de MANUTENCAO

das AERONAVES nao sdo contabilizadas para efeitos do pagamento previsto na cldusula 24.2.

CLAUSULA 14.2 - Obrigagdes acessorias de MANUTENGAO
1. O adjudicatdrio suporta todos os custos do fornecimento da mdao-de-obra, de todos os
lubrificantes, gases, aditivos, bem como de todas as pegas, componentes e equipamentos, incluindo
os de vida limitada, que sejam necessarios a prestacdo dos servicos de MANUTENCAO.
2. A gestdo do stock de pegas, componentes e equipamentos referidos no numero anterior compete
ao adjudicatario, devendo este assegurar a imediata disponibilidade das pecas, componentes e
equipamentos necessarios a prestacdo de cada um dos servicos de MANUTENCAO.
3. E da responsabilidade do adjudicatério a disponibilizacio dos espacos de que careca para o
armazenamento das pegas, componentes e equipamentos a que se referem os numeros anteriores.
4. O adjudicatario assegura que a instalacdo ou a modificacao de qualquer peca, componente ou
equipamento, bem como o respetivo uso a bordo das AERONAVES cumprem a legislacdo aplicavel,
devendo obter as aprovagdes e certificagdes necessarias a respetiva instalagdo, modificacdo e
utilizagao durante os VOOS.
5. A obrigacdo de MANUTENCAO inclui igualmente a presta¢do dos servigos de aprontamento das
AERONAVES (ground handling and servicing) descritos no anexo 1 do Decreto-Lei n.2 275/99, de 23
de julho, e nos manuais de manutencao das AERONAVES.
6. E ainda da responsabilidade do adjudicatario a limpeza exterior e interior das AERONAVES, bem
como, a desinfecdo interior das AERONAVES, a realizar apds cada uma das missdes referidas na

cldusula 4.2 e de acordo com as instrucdes a fornecer pelo CONTRAENTE PUBLICO.

CLAUSULA 15.2 - Disponibilidade operacional
1. O adjudicatario obriga-se a manter as AERONAVES e a respetiva tripulacdo na BASE DE OPERACAO
HEMS e em situacdo de disponibilidade permanente e imediata (estado de alerta) para a realizacdo

de qualquer VOO, nos termos das seguintes condi¢des hordarias: 2 helicopteros médios, 24horas/7
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dias da semana e 2 helicépteros ligeiros 12horas/7 dias da semana.

2. A disponibilidade operacional permanente das AERONAVES depende da verificagcao de trés
requisitos cumulativos:

a) Auséncia de programacio de servicos de MANUTENCAO;

b) Plena operacionalidade;

c) Prontidao.

3. Para efeitos da alinea a) do nimero anterior, uma AERONAVE s6 se encontra disponivel quando:
a) De acordo com o programa de MANUTENCAO em vigor para a AERONAVE ou de acordo com as
diretivas de aeronavegabilidade permanente, boletins de servico e modificacdes que sejam
considerados mandatdrios pelas autoridades aeronduticas competentes, esta ndo deva ser sujeita
a MANUTENCAO e tenha sido emitido o respetivo certificado de aptiddo para o servi¢o; ou

b) A execucdo dos servicos de MANUTENCAO a que se refere a alinea anterior tenha sido adiada por
decisdo da entidade competente, nos termos admitidos pelo Regulamento da EASA em vigor.

4. Para os efeitos da alinea b) do n.2 2, uma AERONAVE s6 estd disponivel quando:

a) AAERONAVE cumpra integralmente as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos de que
depende a sua plena operacionalidade para desempenhar, potencialmente, todas e qualquer uma
das missGes previstas na clausula 4.2, designadamente as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos previstos no Anexo |; ou

b) Verificada uma situacdo de incumprimento dessas condicdes de plena operacionalidade, a
execucdo dos servicos de MANUTENCAO destinados a respetiva retificacio tenha sido adiada por
decisdo da entidade competente, nos termos admitidos pelo Regulamento da EASA em vigor.

5. Para os efeitos da alinea c) do n.2 2, o adjudicatario obriga-se ainda a respeitar os seguintes niveis
de prontidao:

a) A posicionar a AERONAVE ativada, devidamente abastecida e configurada para a missao
ordenada, em estado de aptiddo para a descolagem nos seguintes prazos contados a partir da
aceitacdo pelo COMANDANTE DA AERONAVE da ordem de missdo e de ativacdo da AERONAVE
emitida nos termos do n.2 1 da cldusula 10.2 no prazo de 10 ( dez) minutos sempre que estejam em
causa as missoes referidas nas alineas a) e b) do n.2 1 da clausula 4.2 e no prazo de 15 (quinze)
minutos sempre que estejam em causa as missdes referida nas alineas c), d) e e) do n.2 1 da cldusula

4.3,
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b) No periodo noturno, os tempos referidos na alinea anterior passam, respetivamente, para 15 e
20 minutos.

6. A configuracdo de uma AERONAVE para a missdo nos termos da alinea a) do nimero anterior
depende, designadamente, do seu apetrechamento com o equipamento necessario a execugao da
missdo ordenada e do posicionamento no interior da AERONAVE da tripulacdo qualificada para o
tipo de missdao ordenada.

7. O adjudicatério obriga-se a cumprir o disposto nos n.2s 1 a 6 em qualquer BASE DE OPERACAO
HEMS para a qual seja transferida a OPERACAO de uma AERONAVE nos termos do n.2 3 da cldusula
7.2, desde que a ordem de colocag¢do ou recolocagdo |he seja transmitida com uma antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas.

8. O incumprimento de qualquer um dos requisitos elencados nos n.2s 1 a 7 em relagao a uma
AERONAVE da lugar a uma situagao de INDISPONIBILIDADE de uma AERONAVE,
independentemente de esta ter sido efetivamente ativada para o desempenho de uma missdo nos
termos do n.2 1 da clausula 10.2.

9. Sem prejuizo do registo de periodos de INDISPONIBILIDADE previsto no n.2 3 da clausula 27.2, o
periodo de INDISPONIBILIDADE por incumprimento dos requisitos previstos nas alineas a) e b) do
n.2 2 comega:

a) No momento em que o CONTRAENTE PUBLICO notifica o adjudicatario nos termos previstos no
n.2 6 da clausula 28.2 da verificacdo de uma situacdo de INDISPONIBILIDADE e da consequente
necessidade de execuc3o de servicos de MANUTENCAO;

b) No momento em que, de acordo com os programas de manutenc¢do em vigor ou de acordo com
as diretivas de aeronavegabilidade permanente, os boletins de servico ou as modificacbes que
sejam considerados mandatdrios pelas autoridades aeronduticas competentes, a AERONAVE deva
ser sujeita a MANUTENCAO.

10. O periodo de INDISPONIBILIDADE por incumprimento dos requisitos previstos nas alineas a) e b)
don.22, referido no nimero anterior, termina no momento em que a AERONAVE seja reposicionada
e seja emitido o respetivo certificado de aptidao para o servico.

11. A comunicacdo de toda e qualquer INDISPONIBILIDADE da AERONAVE pelo adjudicatario ao
CONTRENTE PUBLICO é realizada nos moldes definido pelo INEM, em Instrucdo de Trabalho

especifica para o efeito.
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CLAUSULA 16.2 - INDISPONIBILIDADE autorizada das AERONAVES

1. Quando a falta de plena operacionalidade de uma AERONAVE seja causada por uma circunstancia
n3o programada e imprevisivel, o CONTRAENTE PUBLICO autoriza, desde ja, até um mdaximo de 24
(vinte e quatro) horas de INDISPONIBILIDADE.

2. O COCONTRATANTE obriga-se a comunicar imediatamente ao CONTRAENTE PUBLICO a
verificagao da situagao de INDISPONIBILIDADE da AERONAVE, com a descricdo das respetivas
causas, a justificacdo da respetiva imprevisibilidade e a durag¢do prevista para o periodo de
INDISPONIBILIDADE da AERONAVE.

3. Uma vez decorrido o periodo maximo autorizado de INDISPONIBILIDADE indicado no n.2 1, caso
o0 COCONTRATANTE ndo proceda ao reposicionamento da AERONAVE ou a mesma ndo reudna as
perfeitas condicdes de operacionalidade e disponibilidade permanente e imediata para o
cumprimento das missdes previstas na clausula 4.2, a respetiva INDISPONIBILIDADE passa a ser ndo

autorizada para efeitos do disposto na clausula seguinte e no n.2 3 da clausula 33.2.

CLAUSULA 17.2 - Cedéncia temporaria de aeronaves de substitui¢do
1. Durante o periodo de INDISPONIBILIDADE de uma AERONAVE e salvo na hipdtese de
INDISPONIBILIDADE autorizada a que se refere a clausula anterior, o COCONTRATANTE obriga-se a
ceder tempordria e gratuitamente uma aeronave de substitui¢ao, de caracteristicas equivalentes as
da AERONAVE que se encontra indisponivel, de modo a garantir o continuo cumprimento dos niveis
de disponibilidade operacional permanente e imediata previstos na clausula 15.2.
2. A obrigagdo prevista no numero anterior aplica-se designadamente quando, em virtude de
circunstancias previsiveis e programadas nos termos do presente CONTRATO, designadamente a
execucdo de servicos de MANUTENCAO previstos nos programas de manutencdo, nas diretivas de
aeronavegabilidade permanente, nos boletins de servico e nas modificacdes aplicaveis as
AERONAVES, seja necessario suspender temporariamente o regime de disponibilidade operacional
permanente de uma AERONAVE.
3. O COCONTRATANTE esta igualmente obrigado a ceder temporaria e gratuitamente uma aeronave
de substituicdo nos termos do n.2 1 caso a INDISPONIBILIDADE autorizada se converta em ndo
autorizada nos termos previstos no n.2 3 da cladusula anterior.

4. A substituicdo a que se referem os numeros anteriores depende apenas de comunicac¢do escrita
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dirigida ao CONTRAENTE PUBLICO no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do inicio
do periodo de substituicao, instruida com as seguintes informacgdes:

a) A quantificagdo do periodo de tempo previsivel de vigéncia da substituicao;

b) A comprovacdo de que a aeronave de substituicdo satisfaz as carateristicas, especificagdes e
requisitos técnicos e operacionais previstos no Anexo |I.

5. A aeronave de substituicdo, obriga-se a cumprir com a disponibilidade operacional nos termos da
cldusula 152, desempenhando todas as missdes que forem ordenadas nos termos dos n.os 1 e 2 da
cldusula 10.2 e as respetivas HORAS DE VOO sdo contabilizadas para efeitos do pagamento previsto
na clausula 24.2.

6. E da responsabilidade do COCONTRATANTE a cobertura, através de contratos de seguro, de
guaisquer riscos de acidentes sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus subcontratados, ou
ainda por terceiros, incluindo os ocupantes, resultantes da OPERACAO das aeronaves de

substituicdo, em termos idénticos aos exigidos na clausula 22.2.

CLAUSULA 18.2 - Dever geral de conservagdo, zelo, higiene e seguranga
1. O adjudicatario obriga-se a manter em permanente estado de funcionamento, conservacao,
higiene e seguranca as instala¢des fixas ou méveis das BASES DE OPERACAO HEMS, a que se refere
on.2 1dacldusula 8.2.
2. Cabe ainda ao adjudicatario o dever de conservacdo, zelo, higiene e seguranca dos bens moéveis
e equipamentos existentes nas BASES DE OPERACAO HEMS no termo inicial do prazo contratual, a
gue se refere o n.2 3 da clausula 8.2, cuja utilizacdo lhe é permitida nos termos do presente
CONTRATO.
3. Em caso de incumprimento das obrigacdes que impendem sobre o adjudicatario nos termos dos
n.2s 1 e 2 e sem prejuizo da notificacao prevista no n.2 1 do artigo 325.2 do Cdédigo dos Contratos
Publicos, o CONTRAENTE PUBLICO pode substituir-se ao adjudicatario na execucdo dos trabalhos
necessarios a conservacdo, higiene e seguranca das instalacdes e dos equipamentos existentes,
procedendo a execucdo da caugdao nos termos da clausula 36.2 para efeitos de pagamento dos
correspondentes custos.
4. O adjudicatario n3o pode, sem autorizacdo prévia do CONTRAENTE PUBLICO e sob pena de

nulidade e de inoponibilidade, celebrar contratos que, por qualquer forma, tenham por efeito a
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promessa ou a efetiva cedéncia, alienacdo ou oneracdo das instalacdes e dos equipamentos

existentes nas BASES DE OPERACAQ HEMS.

CLAUSULA 19.2 - Licengas e autoriza¢bes

1. Para além das previstas nas alineas g) a j) do n.2 1 da clausula 9.2, o adjudicatario é responsavel
pela obtencdo e manutencdo em vigor, durante todo o prazo contratual, de todas as licencas,
autorizagbes e certificagbes administrativas de que depende a habilitagdo profissional para a
execucao das atividades abrangidas no objeto do CONTRATO.

2. O adjudicatario obriga-se a informar, de imediato, o CONTRAENTE PUBLICO no caso de qualquer
dessas licencas ou autorizacGes lhe ser retirada, caducar, ser revogada ou por qualquer motivo
deixar de operar os seus efeitos, indicando, desde logo, que medidas tomou ou pretende tomar
para repor a vigéncia de tais licencas ou autorizacées.

3. Compete ao adjudicatario, a expensas suas, proceder a realizacdo de todas as diligéncias
necessarias ou convenientes a obtencdo de quaisquer licencas de exportacdo e de importacao

exigidas pelos paises envolvidos na execu¢cdo do CONTRATO e a esta respeitantes.

CLAUSULA 20.2 - Encargos gerais
1. E da responsabilidade do adjudicatario o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de
gualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a
execucdao do CONTRATO nos territdrios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados
ou de passagem em transporte.
2. O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer autorizacbes e ao
pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obriga¢des que impendem sobre o adjudicatario no ambito do CONTRATO.
3. S3o igualmente da responsabilidade e da conta do adjudicatario os encargos decorrentes da
incorporacdao nas AERONAVES ou da utilizacdo nesses mesmos bens, de elementos de construcao,
de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
4. S3o ainda responsabilidade e da conta do adjudicatario o fornecimento dos sistemas e

equipamentos de suporte e fixacdo do material médico e equipamentos de electromedicina na

Mod. INEM 002/4 23/56



£ REPUBLICA SN SERVICO NACIONAL
2~ PORTUGUESA ¥ DE SAUDE

SAUDE

R

AERONAVE a utilizar pelas equipas médicas, nomeadamente os equipamentos de fixacdo ou/e
transporte de aparelhos de electromedicina, a incubadora para transporte de recém-nascidos, e os

sistemas de carregamento em voo dos equipamentos referidos no ANEXO V.

CLAUSULA 21.2 - Responsabilidade
1. O adjudicatario é diretamente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes resultantes das
normas legais e regulamentares aplicdveis as atividades de OPERACAO e MANUTENCAO das
AERONAVES, bem como das decisGes e recomendacdes proferidas pelas autoridades aeronauticas
competentes, ndo sendo assumido pelo CONTRAENTE PUBLICO qualquer tipo de responsabilidade
neste ambito.
2. O adjudicatario é, designadamente, o Unico responsavel pela adog¢dao das medidas necessarias e
convenientes para garantir a seguranga das pessoas e dos bens intervenientes na execugdao do
CONTRATO, sendo da sua exclusiva responsabilidade quaisquer consequéncias resultantes do
incumprimento das normas vigentes em matéria de seguranca, bem como a integridade e a
seguranc¢a das AERONAVES, no ar ou em terra.
3. O adjudicatario é, igualmente, o Unico e direto responsavel pelo pontual e perfeito cumprimento
das obrigacdes previstas no CONTRATO, n3o podendo opor ao CONTRAENTE PUBLICO qualquer
contrato ou relagdo com terceiros, designadamente os seus subcontratados, para exclusao ou
limitagdao dessa responsabilidade.
4. O adjudicatdrio responde, pela culpa e pelo risco, por quaisquer danos pessoais ou materiais
provocados aos seus colaboradores, aos seus subcontratados ou a terceiros, em resultado da
utilizagdo, MANUTENCAO, OPERACAO, avarias ou acidentes das AERONAVES, quer no ar, quer em
terra, ndo sendo assumido pelo CONTRAENTE PUBLICO qualquer tipo de responsabilidade neste

ambito.

CLAUSULA 22.2 - Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos
seus subcontratados, ou ainda por terceiros, desde que no contexto de a¢des praticadas no ambito

do CONTRATO.
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2. E, designadamente, da responsabilidade do adjudicatdrio a cobertura, através de contratos de
seguro com companhia seguradora com sede ou agéncia em Portugal, de quaisquer riscos de
utilizacdo e OPERACAO das AERONAVES que abranjam o nimero de pessoas correspondente a
totalidade da capacidade util da AERONAVE, incluindo tripulantes, nos seguintes montantes
minimos por pessoa:

a) € 500.000,00 (quinhentos mil euros) por morte ou invalidez total ou permanente;

b) € 100,00 (cem euros) didrios por incapacidade temporaria absoluta;

¢) € 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil euros) para despesas de tratamento e internamento
hospitalar.

3. O adjudicatario obriga-se igualmente a segurar, através de contratos de seguro com companhia
seguradora com sede ou agéncia em Portugal, todos os riscos de utilizagdo e OPERACAO das
AERONAVES, causadores de danos pessoais ou materiais a terceiros, no ar ou em terra,
independentemente de resultarem de utilizagcdo devida ou indevida, de avaria ou de acidente das
AERONAVES, ou do incumprimento, com dolo ou negligéncia, de normas de seguranca, desde que
resultem de ag¢des praticadas no ambito do CONTRATO.

4. Os seguros de acidentes pessoais referidos nos n.2s 1 a 3 devem cobrir quaisquer acidentes:

a) Ocorridos nas instalagdes do adjudicatdrio, dos seus subcontratados ou do CONTRAENTE
PUBLICO;

b) Ocorridos nas deslocagdes para e das instalacdes referidas na alinea anterior;

c) Ocorridos nas AERONAVES, onde quer que estas se encontrem;

d) Causados pelas AERONAVES, ainda que os sinistrados ndo se encontrassem no seu interior.

5. As apdlices de seguro previstas nos nimeros anteriores devem garantir a responsabilidade civil
minima prevista no Regulamento (CE) n.2 785/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de abril de 2004, para as caracteristicas das AERONAVES, devendo encontrar-se em vigor durante
todo o prazo contratual.

6. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizacdes sejam pagas aos sinistrados
ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria ou de outras

disposicOes legais aplicaveis.
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7. O CONTRAENTE PUBLICO pode, sempre que entenda conveniente, exigir prova documental da
celebracao dos contratos de seguro referidos nos nimeros anteriores, devendo o adjudicatario

fornecé-la no prazo de 7 (sete) dias.

CLAUSULA 23.2 - Sigilo
1. O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacdes ou documentos, técnicos e ndo
técnicos, comerciais ou de outra natureza, de que venha a ter conhecimento no ambito da execugdo
do CONTRATO, nomeadamente as relativas as missdes das AERONAVES, e mesmo apds o seu termo.
2. Durante o prazo contratual e durante o periodo referido no nimero anterior, o adjudicatario
obriga-se também a ndo utilizar as informacdes obtidas para fins alheios a execu¢cdo do CONTRATO.
3. A informacao coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
gualquer uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se tal for autorizado expressamente,
por escrito, pelo CONTRAENTE PUBLICO.
4. O adjudicatdrio sé pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:
a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do CONTRATO;
b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;
c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.
5. O adjudicatdrio obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacdes referentes ou obtidas na
execucdo do CONTRATO e que o CONTRAENTE PUBLICO lhes indique para esse efeito.
6. O adjudicatdrio obriga-se a entregar ao Gestor do Contrato termos de confidencialidade,
devidamente assinados por cada um dos seus colaboradores que seja alocado a prestagdo de
servicos objeto do CONTRATO.
7. O adjudicatario obriga-se ainda a garantir que os meios humanos e os terceiros que sejam
envolvidos na execucdo dos servicos objeto do CONTRATO respeitam as obrigacdes consagradas

nos numeros anteriores.
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CLAUSULA 24.2 - Prego
1. Pelo cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do CONTRATO, o CONTRAENTE PUBLICO
deve pagar ao adjudicatdrio:
O preco de € 12.000.000,00 (doze milhbes de euros) e que é correspondente a 1344 (mil trezentas
e quarenta e quatro) HORAS DE VOO (as quais correspondem a 448 HORAS DE VOO/quadrimestre)
para o conjunto das 4 (quatro) AERONAVES durante o prazo contratual, acrescido de IVA, a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido;
2. S6 sdo contabilizadas nos termos da clausula 27.2 e consideradas para efeitos de pagamento as
HORAS DE VOO realizadas em execugao das missdes previstas na cldusula 4.2 e que tenham sido
expressamente determinadas pelo CONTRAENTE PUBLICO nos termos do n.2 1 da cldusula 10.2, bem
como as HORAS DE VOO previstas no n.2 4 da cldusula 7.2.
3. Os precos referidos n.2 1 incluem todos os custos, encargos e despesas necessarios a integral
execucdao de todas as obrigacdes emergentes do CONTRATO, nomeadamente do cumprimento
integral das especificacdes técnicas e requisitos operacionais elencados no Anexo |, cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no CADERNO DE ENCARGOS ao CONTRAENTE
PUBLICO.
4. De referir que, ndo obstante o prazo contratual previsto na clausula 5.2, exequivel, face ao
disposto non.25 do artigo 45.2 da Lei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas, encontram-
se vedados os pagamentos a que derem causa, até decisdo daquele Tribunal, nos termos e para
efeitos do mencionado artigo 45.9.
5. O CONTRAENTE PUBLICO pode deduzir aos precos devidos ao adjudicatario quaisquer quantias
que lhe sejam devidas por este, nomeadamente os créditos resultantes da aplicacdo das
penalidades por incumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais, a titulo de compensacao.
6. A soma dos precos pagos nos termos dos numeros anteriores nao podera exceder €
12.000.000,00, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido sem prejuizo
do disposto na cldusula 29.2, com o escalonamento seguinte:
2024 - 6.000.000,00 (acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido);

2025 - 6.000.000,00 (acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido).
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CLAUSULA 25.2 - Condigdes de pagamento
1. O preco referido no n.2 1 da cldusula 24.2 é pago mensalmente, em 12 (doze) prestag¢des de igual
valor, que compreenderdo 112 HORAS DE VOO mensais, sem prejuizo do disposto na cldusula 26.2,
referentes a cada um dos meses de execugdao do CONTRATO, ndo sendo devido qualquer pagamento
antes de efetuada a rececao das AERONAVES nos termos do n.2 4 da cldusula 6.2.
2. Desde que devidamente emitidas apds o termo do periodo a que se referem, as faturas sdo pagas
pelo CONTRAENTE PUBLICO por transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo
adjudicatdrio no prazo de 30 (trinta) dias apds a respetiva entrega.
3. No caso de suspensdo da execu¢dao do CONTRATO e independentemente da causa da suspensao,
os pagamentos ao adjudicatdrio serdo automaticamente suspensos por igual periodo. O mesmo
ocorre em caso de denuncia, ndo sendo devidos quaisquer pagamentos ao adjudicatario pelo
CONTRAENTE PUBLICO, uma vez concluido o prazo de 60 dias a contar da comunicac3o.
4. Quando, na duragdo de cada quadrimestre do prazo contratual, se atinja o consumo de 70% das
448 HORAS DE VOO previstas, contabilizadas nos termos da cldusula 27.2, deve o adjudicatdrio
proceder a comunicacdo ao CONTRAENTE PUBLICO.
5. Para os efeitos do presente CONTRATO, entende-se por quadrimestre os periodos
compreendidos entre 1 de setembro e 31 de dezembro, e entre o periodo entre 1 de janeiro e 30
de abril.
6. Relativamente aos dois primeiros e aos dois Ultimos meses de execucdo contratual (julho e agosto
de 2024 e maio e junho de 2025), a contabilizacdo das HORAS DE VOO nos termos da clausula 27.2

é realizada em relagdo a esse periodo, sendo a quantidade de horas prevista non.24 de 224 HORAS.

CLAUSULA 26.2 - Compensacao pelas horas ndo voadas
1. Caso, no fim de cada quadrimestre do prazo contratual, se verifique que as HORAS DE VOO do
conjunto das 4 (quatro) AERONAVES, contabilizadas nos termos da cldusula 27.2, sdo inferiores a
448 HORAS, serd deduzida ao primeiro pagamento imediatamente subsequente que seja devido
pelo CONTRAENTE PUBLICO a quantia correspondente ao preco fixado para a HORA DE VOO n3o
voada.

2. Para efeitos do n.2 anterior, serd fixado o preco de € 2.883,00, por cada HORA DE VOO nao voada.
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3. Relativamente aos primeiros dois e ultimos dois meses de execucdo contratual (julho e agosto de
2024), a contabilizagdao das HORAS DE VOO nos termos da clausula 27.2 é realizada em relagdo a

esse periodo, sendo a quantidade de horas prevista no n.2 1 de 224 HORAS.

CLAUSULA 27.2 - Registo de horas de voo e de periodos de INDISPONIBILIDADE
1. Para efeito do pagamento do preco previsto na cldusula 24.2, as HORAS DE VOO realizadas por
cada AERONAVE sdo registadas diariamente no Relatério Didrio do HEM, elaborado pelo
adjudicatario com base no formulario fornecido pelo CONTRAENTE PUBLICO.
2. Este Relatdrio Didrio do HEM, que deve ser desmaterializado, contém os registos de todos os
VOOS realizados diariamente e inclui a informacdo sobre a missdao executada, incluindo missdes
abortadas e recusas de missao que eventualmente tenham ocorrido, as eventuais questdes técnicas
e circunstancias especiais verificadas durante a OPERACAO.
3. Devem ser igualmente registados neste Relatdrio Didrio do HEM todos os periodos de
INDISPONIBILIDADE da AERONAVE resultantes da verificacdo de situa¢des de incumprimento dos
requisitos de plena operacionalidade e de prontidao previstos nas alineas b) e ¢) do n.2 2 da cldusula
15.2,
4. O Relatdrio Didrio do HEM é verificado, validado e assinado pelos representantes do adjudicatario
e do CONTRAENTE PUBLICO, pelo comandante de servico e pelo médico de servico, devendo ser
nele inscritos quaisquer comentarios que estes considerem relevantes a respeito das informacdes
nele registadas.
5. Devem ser seguidas as seguintes regras na contagem das HORAS DE VOO contratualmente
relevantes:
a) Por cada missao de voo abortada no chdo, serdo contabilizados 10 (dez) minutos;
b) Por cada missdo de voo cancelada em voo, serd contabilizado o tempo de voo efetivamente
realizado ou 10 (dez) minutos caso o tempo de voo seja inferior.
6. Para o efeito do disposto na alinea a) do numero anterior, considera-se abortada a missdo na qual
a descolagem nao teve lugar, ndo obstante o CODU tenha dado ordem de descolagem a tripulacado
e os motores tenham sido ligados.
7. O adjudicatario obriga-se a remeter diariamente ao CONTRAENTE PUBLICO o RTB de cada miss3o

executada nos termos da clausula 4.2.
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CLAUSULA 28.2 - Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugido do CONTRATO
1. O CONTRAENTE PUBLICO mantém uma equipa permanentemente afeta ao acompanhamento e
a fiscalizacdo do modo de execucdo do CONTRATO, designadamente dos servicos de MANUTENCAO
e OPERACAO prestados pelo adjudicatdrio, chefiada pelo gestor do CONTRATO identificado na
clausula 42.2,
2. No exercicio dos seus poderes de fiscalizagdo, o CONTRAENTE PUBLICO pode acompanhar,
examinar e verificar, presencialmente, a execucdo pelo adjudicatario dos servicos de
MANUTENCAO.
3. Sem prejuizo da realizacdo de reunides com distintas ordens de trabalhos, o CONTRAENTE
PUBLICO convoca reunides sempre que entenda conveniente, destinadas a:
a) Planeamento conjunto das atividades de MANUTENCAO, de modo a que o sistema de GESTAO
DA AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE e de gestdo, otimiza¢do e controlo da MANUTENCAO a
gue se refere o n.2 4 da clausula 13.2 esteja devidamente parametrizado para potenciar os niveis
mais elevados de disponibilidade operacional;
b) Revisdo e anadlise conjunta de aspetos técnicos e de qualidade, nomeadamente os destinados a
evitar potenciais constrangimentos nos servicos de MANUTENCAO, garantindo uma fiscalizac3o
atempada, assertiva e preventiva do erro.
4. O adjudicatario estd obrigado a comparecer nas reunides convocadas pelo CONTRAENTE
PUBLICO, desde que essa convocacio seja feita com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias.
5. O CONTRAENTE PUBLICO pode examinar as AERONAVES, no solo e em voo, para aferir do
cumprimento das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos de que depende a sua plena
operacionalidade para desempenhar, potencialmente, todas e qualquer uma das missdes previstas
no n.2 1 da cldusula 4.2, designadamente as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
previstos no Anexo |, ficando todos os encargos deste exame por conta do adjudicatario.
6. No exercicio dos seus poderes de fiscalizacio, o CONTRAENTE PUBLICO pode notificar o
representante do adjudicatario da verificacdo de uma situacdo de INDISPONIBILIDADE de uma
AERONAVE por incumprimento dos requisitos previstos nas alineas a) e b) do n.2 2 da cldusula 15.2
e da consequente necessidade de execucido de servicos de MANUTENCAO.
7.0 CONTRAENTE PUBLICO pode, a todo o tempo, exigir ao adjudicatério que faca prova da validade

dos certificados e autorizacGes administrativas de que depende a sua habilitacdo legal, ou dos seus
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subcontratados, para o exercicio das atividades de MANUTENCAO, GESTAO DA
AERONAVEGABILIDADE PERMANENTE e OPERACAO.
8. O desempenho das funcdes de fiscalizacdo ndo exime o adjudicatario de responsabilidade por

qgualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CLAUSULA 29.2 — Limites ao contrato
A execucgao de missdes ndo pode implicar a realizagao de HORAS DE VOO suplementares cujo prego
acumulado, e somado ao preco ja pago e a pagar nos termos da clausula 24.2, exceda os montantes

fixados para cada ano econdémico.

CLAUSULA 30.2 - Subcontratagéo e cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario
1. O adjudicatario pode ceder a sua posi¢do contratual, na fase de execucdo do contrato, mediante
autorizacdo do CONTRAENTE PUBLICO.
2. Para efeitos da autorizacdo a que se refere o niumero anterior, o adjudicatario deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do
Cdédigo dos Contratos Publicos.
3. O CONTRAENTE PUBLICO deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-
se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar
expressamente.
4. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario que relna os pressupostos para a resolucdo do
contrato, este cederd a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pelo CONTRAENTE PUBLICO, de
acordo com o estabelecido no artigo 318.2-A do Cdédigo dos Contratos Publicos.
5. A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato
do CONTRAENTE PUBLICO, sendo eficaz a partir da data por este indicada.
6. A subcontratacdo pelo adjudicatario na fase de execucio do CONTRATO aplica-se o disposto no

artigo 319.2 do Cdodigo dos Contratos Publicos.
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CLAUSULA 31.2 - Cessdo da posi¢do contratual do CONTRAENTE PUBLICO

1. A cessdo da posicdo contratual do CONTRAENTE PUBLICO sé pode ser recusada pelo adjudicatario
guando haja fundado receio de que a cessdao envolva um aumento do risco de incumprimento das
obrigacdes emergentes do CONTRATO pelo potencial cessiondrio ou a diminui¢do das garantias do
adjudicatario.

2. Fica desde ja autorizada a cessdo da posicdo contratual do CONTRAENTE PUBLICO para o Estado
Portugués ou para outra pessoa coletiva de direito publico por este indicada.

3. Com a cessao da posicao contratual a que se referem os niUmeros anteriores transmitir-se-a para
o cessiondrio a universalidade de todos os direitos e obrigagdes do CONTRAENTE PUBLICO no

ambito do CONTRATO.

CLAUSULA 32.2 - Substitui¢do definitiva das AERONAVES
1. Qualquer uma das AERONAVES locadas pelo adjudicatario em cumprimento das obrigacdes
emergentes do CONTRATO pode ser definitivamente substituida com a autorizacdo prévia do
CONTRAENTE PUBLICO, mediante pedido do adjudicatidrio e desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes condicdes:
a) A nova aeronave satisfaca todos os requisitos técnicos e operacionais previstos no caderno de
encargos, designadamente no Anexo |, que se aplicavam a aeronave que vai substituir;
b) A nova aeronave satisfaca as caracteristicas previstas na PROPOSTA;
c) O pedido seja apresentado ao CONTRAENTE PUBLICO com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas em relacdo a data e hora de substituicdo da AERONAVE.
2. 0 CONTRAENTE PUBLICO dispde de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para decidir o
pedido de autorizacdo referido no numero anterior, considerando-se este tacitamente rejeitado se,
no termo desse prazo, o CONTRAENTE PUBLICO n3o se pronunciar expressamente.
3. A nova aeronave obriga-se a cumprir a disponibilidade operacional nos termos da clausula 15.3,
desempenhando todas as missdes que forem ordenadas nos termos dos n.2s 1 e 2 da clausula 10.2
e as respetivas HORAS DE VOO sdo contabilizadas para efeitos do pagamento previsto na clausula
242
4. E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, de quaisquer

riscos de acidentes sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus subcontratados, ou ainda por
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terceiros, incluindo os ocupantes, resultantes da OPERACAO da nova aeronave, em termos idénticos

aos exigidos na cldusula 22.2.

CLAUSULA 33.2 - Penalidades
1. Cada dia, ou fracdo, de atraso na entrega das AERONAVES em relacdo a data fixada pelo
CONTRAENTE PUBLICO nos termos do n.2 1 da clausula 6.2 implica o pagamento pelo adjudicatario
de uma penalidade (em euros), apurada pela aplicagdo da seguinte férmula:

Penalidade = (1,5 x w) x 24

Em que w corresponde ao resultado da divisdo do preco previsto no n.2 1 da cldusula 24.2 por 1.344.
2. A penalidade prevista no numero anterior é igualmente aplicdvel por cada dia de atraso na
rececdo da(s) AERONAVE(S) resultante do incumprimento pelo COCONTRATANTE das condigdes
previstas no n.2 3 da clausula 6.2.
3. Salvo quando autorizada nos termos da cldusula 16.2, cada hora, ou fracdo, de
INDISPONIBILIDADE implica o pagamento pelo COCONTRATANTE de uma penalidade de valor
correspondente a 50% do resultado da divisdo do prego previsto no n.2 1 da clausula 24.2 por 1.344.
4. A penalidade prevista no nimero anterior ndo é aplicidvel na medida em que os niveis de
disponibilidade operacional permanente previstos na cldusula 15.2 tenham sido efetivamente
repostos através da cedéncia de uma aeronave de substituicdo nos termos previstos na clausula
17.2.
5. A penalidade prevista no n.2 3 é, designadamente, aplicavel por incumprimento do regime de
disponibilidade permanente previsto na clausula 15.2 em razao da auséncia ndao autorizada de um
dos membros da tripulacdo indicados nos termos da alinea a) do n.2 5 da cldusula 12.2 ou
substituidos nos termos do n.2 6 da clausula 12.2 da BASES DE OPERACAO HEMS em que se encontra
posicionado, por cada hora, ou fragdo, de auséncia de cada um dos membros da tripulagdo, exceto
guando a causa que motivou o incumprimento ndo seja expressamente imputdvel ao
COCONTRATANTE.
6. A penalidade prevista no nimero anterior é aplicavel ainda que o elemento da tripulagdo ausente
seja substituido por outro tripulante, desde que este ndo cumpra os requisitos previstos nos n.os 3
e 4 da cldusula 12.2 ou a respetiva substituicdo ndo tenha sido autorizada nos termos do n.2 6 da

clausula 12.2.
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7. A penalidade prevista no n.2 3 é igualmente aplicavel por cada hora de INDISPONIBILIDADE de
cada uma das AERONAVES resultante do COA ou o certificado de aeronavegabilidade da AERONAVE
deixarem de habilitar o COCONTRATANTE a executar, potencialmente, todas e cada uma das
missdes elencadas no n.2 1 da cldusula 4.2.

8. Verificada a circunstancia prevista no n.2 3 da clausula 5.2, o nimero de HORAS DE VOO e o preco
a considerar para efeitos de aplicacdo das formulas de cdlculo de penalidades previstas nosn.os 1 e
3 sera aquele que resultar da operagao de redugdo proporcional a que se refere o n.2 4 da clausula
242

9. O apuramento das penalidades previstas nesta clausula é realizado mensalmente e o respetivo
pagamento pelo COCONTRATANTE deve ser satisfeito por compensacdo no primeiro pagamento
imediatamente subsequente que seja devido pelo CONTRAENTE PUBLICO ou, caso este seja
insuficiente, por execucdo da caucdo prevista na cldusula 36.2.

10. A aplicagdo de penas pecunidrias nos termos da presente cldusula ndo prejudica qualquer direito

de indemnizacao, legal ou contratualmente fixado.

CLAUSULA 34.2 - Mora do CONTRAENTE PUBLICO
O atraso em um ou mais pagamentos por parte do CONTRAENTE PUBLICO n3o determina o

vencimento das restantes obrigacdes de pagamento.

CLAUSULA 35.2 - Resolugdo do CONTRATO por incumprimento

1. O incumprimento grave e reiterado, por uma das partes, dos deveres resultantes do CONTRATO
confere a outra parte o direito de resolver o CONTRATO, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes legais e contratuais.

2. Para efeitos da alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e para além
das outras previstas no caderno de encargos, as seguintes situacdes sdo consideradas casos de
incumprimento definitivo do CONTRATO por facto imputavel ao adjudicatario:

a) O atraso do adjudicatario na entrega de alguma ou algumas AERONAVES ou o incumprimento dos
requisitos de que depende a respetiva rececdo, em termos que causem um atraso superior a 48
(quarenta e oito) horas na rececdo de todas as AERONAVES em relacdo a data fixada pelo

CONTRAENTE PUBLICO nos termos do n.2 1 da cldusula 6.2;
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b) O abandono da execucdo do CONTRATO pelo adjudicatario ou a sua suspensao injustificada, total
ou parcial;

c) A deficiente execuc3o das obrigacdes de MANUTENCAO e/ou de OPERACAO face as exigéncias
decorrentes da natureza e da sensibilidade das missdes elencadas no n.2 1 da clausula 4.2;

d) A alocacdo a uma missdao de uma tripulacdo que ndo cumpra os requisitos previstos na clausula
12.3;

e) A violagdo reiterada da obrigacdo de disponibilidade operacional a que se refere a clausula 15.2;
f) A verificagdo de uma situagao de INDISPONIBILIDADE de uma AERONAVE por um periodo
ininterrupto superior a 48 (quarenta e oito) horas, desacompanhada da cedéncia temporaria e
gratuita de uma aeronave de substituicdo;

g) Se o valor acumulado das penalidades contratuais aplicadas nos termos da cldusula 33.2 exceder
20% (vinte por cento) do preco contratual devido nos termos da alinea a) do n.2 1 da cldusula 24.3;
h) A utilizacdo na execu¢do do CONTRATO de uma AERONAVE, designadamente em regime de
substituicdo, que ndo cumpra as carateristicas, as especificacdes, requisitos técnicos e operacionais,
bem como a caracterizacdo previstos no Anexo | aplicdveis a AERONAVE que se encontrava a
substituir;

i) A perda da habilitacdo legal para a execucdo dos servicos objeto do CONTRATO;

j) A desobediéncia reiterada as indica¢cdes, recomendac¢bes e ordens feitas pelo CONTRAENTE
PUBLICO, nomeadamente no ambito dos seus poderes de fiscalizac3o;

k) A cessao, total ou parcial, da posi¢cdo contratual do adjudicatario, temporaria ou definitiva, desde
que ndo previamente autorizada pelo CONTRAENTE PUBLICO;

[) A subcontratacdo dos servicos objeto do CONTRATO, ndo previamente autorizada pelo
CONTRAENTE PUBLICO;

m) A falta reiterada de colaboragdo com o CONTRAENTE PUBLICO no preenchimento do registo de
horas de voo e/ou de periodos de INDISPONIBILIDADE, nos termos da clausula 27.3;

n) A falta reiterada de prestacdo de informacdes solicitadas pelo CONTRAENTE PUBLICO;

0) A sujeicdo dos meios técnicos fornecidos pelo adjudicatario no contexto das obrigacGes de
MANUTENCAO ou OPERACAO a procedimento judicial de arresto, penhora ou qualquer outra
providéncia similar que afete a sua disponibilidade e/ou aptiddo para os fins contratuais;

p) A falta de reposicdo da caucdo nos termos e nos prazos previstos na clausula 36.2.

Mod. INEM 002/4 35/56



£ REPUBLICA SN SERVICO NACIONAL
2~ PORTUGUESA ¥ DE SAUDE

SAUDE

R

3. Aresolugdo do CONTRATO pelo CONTRAENTE PUBLICO n3o implica a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo adjudicatdrio nos termos previstos no caderno de encargos, a menos que tal seja
expressamente determinado pelo CONTRAENTE PUBLICO.

4. A resolucdo do CONTRATO pelo CONTRAENTE PUBLICO nos termos previstos nos nimeros
anteriores implica:

a) A execucdo da caucdo prevista na clausula 36.2 pelo valor integral, sem dependéncia de decisdo
judicial;

b) O pagamento pelo adjudicatario ao CONTRAENTE PUBLICO de uma indemnizacdo por todos os
danos resultantes do incumprimento do CONTRATO, incluindo, designadamente, os seguintes
valores:

i. As despesas e investimentos a efetuar para retoma do normal desempenho das missGes elencadas
na clausula 4.3;

ii. O resultado da diferenca entre a parcela da contraprestacdo prevista na cldusula 24.2 que seria
devida ao adjudicatario até a extincdo do CONTRATO e os custos que vierem a ser suportados pelo
CONTRAENTE PUBLICO com a formacgdo e execucdo de um novo contrato de locacdo de
AERONAVES, bem como de aquisi¢cdo dos correspetivos servicos de MANUTENCAO e de OPERACAO.
5. A resolucdo do CONTRATO ndo prejudica qualquer direito de indemnizacdo, legal ou
contratualmente fixado, nem a aplicacdo de quaisquer penalidades que se mostrem devidas nos

termos da cldusula 33.3, se para tanto existir fundamento.

CLAUSULA 36.2 - Execugdo da caucdo

1. A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do CONTRATO,
nos termos previstos no CONVITE, pode ser executada pelo CONTRAENTE PUBLICO sem necessidade
de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais
ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do
CONTRATO ou da lei.

2. A resolucdo do CONTRATO pelo CONTRAENTE PUBLICO n3o impede a execucdo da caucdo nos
termos da lei ou do CONTRATO.
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3. Salvo no caso previsto no nUmero anterior, a execucdo parcial ou total da caucdo constitui o
adjudicatdrio na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes da execugao, no
prazo de 15 (quinze) dias apds a notificagdo do CONTRAENTE PUBLICO para esse efeito.

4. A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada no prazo de 30 (trinta) dias a contar

do cumprimento de todas as obriga¢des do adjudicatario.

CLAUSULA 37.2 - For¢a maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso de forca maior for impedida de
cumprir as obrigacdes assumidas no CONTRATO.
2. Para efeitos do CONTRATO, sé sdo consideradas de forca maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do CONTRATO;
b) Sejam alheias a sua vontade;
¢) Nao fossem previsiveis a data da celebracdo do contrato; e
d) Nado lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias;
3. N3do constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que intervenham;
b) Conflitos laborais cuja responsabilidade seja imputada exclusivamente as sociedades do
COCONTRATANTE ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
e) Incéndios ou inunda¢Ges com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa, propagacao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento
das obrigacdes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatdrio das suas obrigagdes contratuais
fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o CONTRAENTE PUBLICO a
resolver o CONTRATO ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, ndo

tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao.

CLAUSULA 38.2 - Tratamento e prote¢io de dados pessoais
No que respeita ao tratamento e protecdo de dados pessoais, o adjudicatario obriga-se a cumprir o

disposto no Anexo VI.

CLAUSULA 39.2 - Deveres de informagio

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do
CONTRATO, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execu¢cdo do CONTRATO.

CLAUSULA 40.2 - Comunicagdes
1. Salvo quando o contrario resulte do CONTRATO, quaisquer comunicacdes entre o CONTRAENTE
PUBLICO e o adjudicatario relativas ao CONTRATO devem ser efetuadas através de carta registada
com aviso de recec¢do ou correio eletrénico, para os seguintes contatos:
CONTRAENTE PUBLICO:
e INEM — INSTITUTO DE EMERGENCIA MEDICA, I.P.

« Gestor do CONTRATO: [

¢ Rua Almirante Barroso, 36, 1000-013 Lisboa
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« Telefone . I
« Correio eletrénico: I

O ADJUDICATARIO identifica os seguintes dados:

e AVINCIS AVIATION, PORTUGAL, Unipessoal Lda.

* I | Accountable manager

e Heliporto de Salemas | Rua do Heliporto, 2 | Lousa Loures | 2670-769
« Telefone n.° | NG

« Correio eletronico: | G

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recec¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
3. Qualquer comunicacao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

CLAUSULA 41.2 - Reprodugio de documentacdo
Nenhum documento ou dado a que o adjudicatario tenha acesso, direta ou indiretamente, no
ambito da execugcdo do CONTRATO pode ser reproduzido sem autorizacdo expressa do

CONTRAENTE PUBLICO, salvo nas situacdes previstas no caderno de encargos.

CLAUSULA 42.2 — Gestor CONTRATO
1. O CONTRAENTE PUBLICO designa um ou mais Gestores do Contrato, nos termos e para os efeitos
do disposto no n.2 1 do artigo 290.2-A do CCP: Dr. José Carlos Raposo Alves, Coordenador Nacional
do Servico de Helitransporte de Emergéncia Médica (SHEM).
2. Cabe ao(s) Gestor(es) do Contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo
CONTRAENTE PUBLICO, em matéria de acompanhamento da execucdo e verificagdo do
cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais assumidas pelo adjudicatario.
3. No desempenho das suas funcdes, o adjudicatario obriga-se a dar acesso ao(s) Gestor(es) do
Contrato a toda a documentacao relacionada com a execu¢ao do mesmo.
4. O adjudicatario obriga-se a cooperar com o(s) Gestor(es) do Contrato designado(s) pelo
CONTRAENTE PUBLICO, na prossecucdo das atividades de acompanhamento que este tem a seu

cargo.
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CLAUSULA 43.2 - Arbitragem
1. As partes aceitam atribuir a competéncia para a resolugao de litigios relativos ao CONTRATO ao
Centro de Arbitragem da Camara de Comércio e Industria Portuguesa, também designado por
Centro de Arbitragem Comercial.
2. A constituicdo do Tribunal Arbitral e a arbitragem far-se-do de acordo com o Regulamento de
Arbitragem do Centro de Arbitragem da Cdmara de Comércio e Industria Portuguesa e,
supletivamente, de acordo com a Lei da Arbitragem Voluntaria, aprovada pela Lei n.2 63/2011, de
14 de dezembro.
3. O Tribunal Arbitral sera composto por 3 (trés) arbitros, sendo um designado pelo CONTRAENTE
PUBLICO, outro designado pelo adjudicatario e o terceiro, que preside, cooptado pelos dois arbitros
nomeados pelas Partes.

4. O Tribunal Arbitral decide segundo o direito constituido.

CLAUSULA 44.2 - Direito aplicavel e natureza do CONTRATO

O CONTRATO rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

CLAUSULA 45.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados e ndo se suspendendo nem interrompendo no periodo das férias judiciais, aplicando-se a

contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 46.2 — Tribunal de Contas
O CONTRAENTE PUBLICO obriga-se a notificar imediatamente o adjudicatario da decisdo de

concessao ou de recusa do visto prévio pelo Tribunal de Contas.

PELO PRIMEIRO OUTORGANTE, PELO SEGUNDO OUTORGANTE,

Num. de Ident

Data: 2024.06.29 15:31:54+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Presidente do Conselho Diretivo -
Instituto Nacional de Emeraéncia Médica, I. P.

[ —
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ANEXO |

ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS E OPERACIONAIS DAS AERONAVES
1. As AERONAVES devem obrigatoriamente reunir as seguintes caracteristicas técnicas e
operacionais:
a) Serem bimotores;
b) Devem ser certificadas em “Categoria A” ou equivalente;
c) Nao terem completado mais de 25 (vinte e cinco) anos sobre a sua data de fabrico a data da sua
utilizacao;
d) Estarem certificadas pela ANAC ou pela autoridade aerondutica competente do pais em que o
operador se encontre sedeado e estar comprovada a sua aptidao para o fim a que o CONTRATO se
destina, ou seja, para OPERACAO de emergéncia médica (Type of Operation A3) e para ambulancia
aérea (Type of Operation A4);
e) Estarem equipadas de modo a garantir a OPERACAO segundo regras IFR, aplicando a legislac3o
EASA relevante;
f) Terem um MTOM igual ou superior a 2000 (dois mil) Kg, no caso de HELICOPTERO LIGEIRO, e igual
ou superior a 3500 (trés mil e quinhentos) Kg, no caso de HELICOPTERO MEDIO;
g) Terem uma diferenca minima entre o MGM [em Categoria A, definida no Regulamento (CE)
965/2012, de 5 de outubro, ao nivel do mar, em condi¢Ges ISA+20°C (vinte graus Celsius) de
temperatura ambiente e VTOL, direcdo e intensidade do vento nulo] e o BEM, incluindo a célula
sanitaria, de 750 (setecentos e cinquenta) kg, no caso de HELICOPTERO LIGEIRO, e de 1100 (mil e
cem) Kg, no caso de HELICOPTERO MEDIO;
h) Estarem aptas a operar durante a execuc¢do da missdo tipo (descrita no ponto 8. abaixo), com a
configuragao completa [correspondente ao definido na alinea c) do n.2 1 da cldusula 2.2 do Caderno
de Encargos para os HELICOPTEROS LIGEIROS, e ao definido na alinea d) do n.2 1 da cldusula 2.2 do
CADERNO DE ENCARGOS para os HELICOPTEROS MEDIOS] e em performance Classe 1 (definida no
Regulamento (CE) 965/2012, de 5 de outubro), nas seguintes condic¢des:
i. ISA+20°C (vinte graus Celsius) de temperatura ambiente desde o nivel do mar até aos 2000 (dois
mil) pés;
ii. ISA+14°C (catorze graus Celsius) de temperatura ambiente desde o nivel do mar até aos 3354

(trés mil e cinquenta e quatro) pés;
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iii. Diregdo e intensidade do vento nulo;

i) Permitirem a operacdo em heliportos certificados ou aprovados pela ANAC cuja Area de
aproximacdo e descolagem minima seja de 27 (vinte e sete) metros, bem como a partir das BASES
DE OPERACAO HEMS, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

j) Estarem equipadas com:

i. Equipamento de voo necessario a execucdao de missdes de emergéncia médica, em condicdes
operativas;

ii. Célula sanitdria certificada para operacdo EMS e Ambulancia Aérea, com as especificacbes
definidas a frente;

iii. Pelo menos 3 (trés) conjuntos auscultadores+microfone (headsets), no caso de
HELICOPTERO LIGEIRO, e pelo menos 6 (seis), no caso de HELICOPTERO MEDIO, que permitam a
todos os membros da(s) equipa(s) de emergéncia médica comunicarem entre si, com o(s) doente(s)
e com a tripulagdo e vice-versa, devendo este equipamento estar sempre disponivel e em condi¢des
operacionais;

iv. Certificacdo dos equipamentos de navegacao GPS, em helicépteros, operando em condic¢des IFR,
pela autoridade aeronautica competente;

v. Fonte luminosa (Searchlight) que permita a iluminacdo adequada dos locais de aterragem em
ambiente noturno;

vi. Fonte sonora eficiente e perfeitamente audivel, quando em voo, a pelo menos 50 (cinquenta)
metros, e que permita, por intermédio de altifalante, comunicar com elementos em terra, no
sentido de alertar para aterragem ou quaisquer outros procedimentos tidos por necessdrios, de
acordo com os requisitos da autoridade aerondutica competente;

vii. Corta cabos;

viii. Weather radar;

ix. Fonte de alimentacdo durante o voo para o equipamento de telecomunicacées da equipa médica.
x. Estarem dotados de equipamento que garanta em permanéncia comunicagdes em voo com 0s
CODU, nomeadamente por radio ou telefone satélite.

k) A instalacdo de equipamento médico e qualquer modificacdo posterior e, quando apropriado, a

sua operacao, sao aprovadas de acordo com a legislacdo em vigor.
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[) Estarem dotados dos suportes de fixacdo dos dispositivos médicos e equipamentos devidamente
instalados a bordo das AERONAVES para utilizagdo durante o transporte em voo, bem como a
capacidade de carregamento das baterias internas dos dispositivos.

m) Os requisitos de navegacdo, conforme exigido em cada Infraestrutura Aeroportuaria utilizada
(de partida, escala, destino), bem como os requisitos de navegacao aplicdveis as rotas a percorrer
nas missoes atribuidas, garantindo que nao ficam impedidos de cumprir essas missdes ao longo da
vigéncia do CONTRATO.

2. As AERONAVES devem ainda reunir as caracteristicas técnicas e operacionais com os seguintes
limites minimos:

a) A capacidade de carga util, calculada em Categoria A (definida no Regulamento (CE) 965/2012,
de 5 de outubro) ao nivel do mar e em condi¢bes ISA+20°C (vinte graus Celsius) de temperatura
ambiente, direcdo e intensidade do vento nulo, em missao tipo, tem que ser igual ou superior a 750
(setecentos e cinquenta) Kg, no caso de HELICOPTERO LIGEIRO, e igual ou superior a 1100 (mil e
cem) Kg, no caso de HELICOPTERO MEDIO;

b) O alcance tem que ser igual ou superior a 200 (duzentas) NM, considerando:

i. A missdo tipo (descrita no ponto 8. abaixo);

ii. Categoria A ao nivel do mar e em condi¢des ISA+20°C (vinte graus Celsius) de temperatura
ambiente;

iii. Diregdo e intensidade do vento nulo;

iv. Sem necessidade de reabastecimento entre o primeiro e o ultimo ponto da missado tipo (descrita
no ponto 8. abaixo);

v. Com reserva VFR de acordo com o manual de operag¢des de voo do adjudicatario ou o definido
em SPA.HEMS.150 Fuel supply, conforme for o maior destes valores;

vi. Considerando a missdao tipo para o conjunto das descolagens, cruzeiro e aterragens em
Performance Classe 1 Regulamento (CE) 965/2012, de 5 de outubro, em condi¢des VTOL;

c) A velocidade de cruzeiro ao nivel do mar, em numero inteiro de Kts, em condicdes ISA+20°C (vinte
graus Celsius) de temperatura ambiente, para a missdo tipo, tem que ser igual ou superior a 120
(cento e vinte) Kts.

3. Para efeitos de cdlculo das caracteristicas técnicas e operacionais das AERONAVES sdo

considerados os seguintes fatores padronizados:
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a) Peso dos tripulantes e da equipa de emergéncia médica: 85 (oitenta e cinco) Kg por cada
elemento;

b) Peso por cada doente: 90 (noventa) Kg;

c) Peso do equipamento sanitario: 60 (sessenta) Kg;

d) Densidade de combustivel: 0,78, independentemente da temperatura;

e) Conversao libras/kg: 1 Ib = 0,4536 kg.

4. A célula sanitaria deve ter as seguintes caracteristicas:

a) Estar equipada com:

i. 2 (dois) lugares sentados para dois elementos da equipa de emergéncia médica, no caso de
HELICOPTERO LIGEIRO ou 4 (quatro) lugares sentados para quatro elementos, no caso de
HELICOPTERO MEDIO;

ii. 1 (uma) maca com as dimensdes minimas de 180cm x 50cm para um doente instalado
longitudinalmente ao sentido do voo no caso de HELICOPTERO LIGEIRO ou 2 (duas) macas, com as
dimensdes minimas de 180cm x 50cm, instaladas no mesmo plano (sem estarem sobrepostas), para
dois doentes, no caso de HELICOPTERO MEDIO;

iii. Sistema de fixacdo da(s) maca(s) que permita a sua rececdo a partir do exterior da AERONAVE
com a elevacdo da cabeceira da(s) maca(s) mantida a pelo menos 30.2 (trinta graus);

iv. Pelo menos 2 (dois) suportes fixos no teto para suspensdo de embalagens de fluidos para
perfusdo endovenosa, no caso de HELICOPTERO LIGEIRO ou pelo menos 4 (quatro), no caso de
HELICOPTERO MEDIO;

v. Suportes com fixacdo a altura variavel para o equipamento sanitdrio adiante indicado;

vi. Protetores auriculares para todos os passageiros, incluindo o(s) doente(s), que ndo tenham
disponivel um dos headsets referidos no n.2 1, alinea k), ponto iii;

vii. Equipamentos que permitam a circulagao de ar e ar condicionado com funcionamento de 100%
(cem por cento) de ar novo, ou equipamento que desempenhe ambas as fungdes;

viii. Sistema de fornecimento de 02 (capacidade minima de 10 litros a 200 bar), com pelo menos
uma tomada com redutor/debitometro com saida regular e pelo menos uma tomada com
manoredutor com conexdo para o ventilador referido no ponto 5.;

ix. Possuir na célula sanitaria pelo menos 6 (seis) tomadas elétricas (2 de 220 V e 4 de 12V), no caso

de HELICOPTERO LIGEIRO, e pelo menos 8 (oito) tomadas elétricas (2 de 220V e 6 de 12V), no caso
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de HELICOPTERO MEDIO, e capacidade para garantir a recarga elétrica das baterias internas do
equipamento sanitdrio, durante o VOO e na base.

b) Permitir o acesso de um dos elementos da equipa de emergéncia médica deve ser garantido o
acesso direto, a pelo menos, 2/3 da maca do(s) doente(s) a partir da cabeceira e de pelo menos um
dos lados do(s) doente(s);

c) Ter uma distancia minima, livre de obstdculos, de 80 (oitenta) cm entre o plano da maca e o teto
da AERONAVE na vertical da posi¢cdo destinada a cabeca e ao tronco do(s) doente(s);

d) Dispor de espaco minimo de 0,75 m3 para arrumacao do equipamento sanitario.

5. A célula sanitaria de cada AERONAVE LIGEIRA / MEDIA deve estar preparada para que o
adjudicatdrio nela possa instalar, em condi¢des adequadas para ser utilizado durante o VOO, o
seguinte equipamento sanitario, a fornecer pelo CONTRAENTE PUBLICO, respetivamente para os
helicépteros ligeiros e médios, quando for o caso:

a) Um / dois monitores-desfibrilhador;

b) Um / dois ventiladores de transporte diferenciados, adequados ao helitransporte;

c) Duas / seis seringas infusoras duplas;

d) Um / dois aspirador elétrico de secrecdes;

e) Um compressor cardiaco externo;

f) Uma incubadora;

g) Farmacos e outro material de uso clinico.

6. O equipamento previsto no numero anterior podera ser substituido por equipamento
tecnicamente equivalente pelo CONTRAENTE PUBLICO, mas esta substituicdo sé pode ocorrer trés
vezes em relagdo a cada equipamento durante a duragdo do contrato. Para este efeito, o
CONTRAENTE PUBLICO informa o adjudicatdrio por escrito com a antecedéncia minima de uma
semana, apo6s o que o adjudicatario é responsavel pela instalacdo do equipamento nas aeronaves,
nomeadamente no que se refere aos sistemas de fixacdo e carregamento de baterias internas.

7. A caracterizacdo de cada AERONAVE deve ser realizada pelo adjudicatario, com validacdo pelo
CONTRAENTE PUBLICO, respeitando as seguintes especificacdes:

a) Cor base RAL 1016 com zona inferior em Azul Pantone (2728c);

b) Frente: logotipo INEM - cor Azul Pantone (2728c), em cima da cor RAL 1016;

c) Baixo: logotipo INEM - cor Branca, em cima da cor Azul Pantone (2728c);
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d) Lateral: Faixas refletoras, desde as portas frontais até ao final da cauda; Site do INEM
(www.inem.pt) nas portas frontais - Arial Black cor Azul Pantone (2728c) em cima da cor RAL 1016;
palavras (EMERGENCIA MEDICA) nas portas traseiras - Arial Black (maitsculas) cor branca, em cima
da cor Azul Pantone (2728c); palavra (INEM) nas laterais - Arial Black (maiusculas) cor Azul Pantone
(2728c) e linha de cor branca, em cima da cor azul e amarela; nome (MINISTERIO DA SAUDE) na
cauda - Arial Black (maiusculas) cor Azul Pantone (2728c), em cima da cor RAL 1016, logotipos INEM
em cima das portas traseiras - cor branca, em cima da cor Azul Pantone (2728c); logotipos INEM
final cauda - cor Branca, em cima da cor Azul Pantone (2728c).

e) A caraterizacdo das aeronaves de substituicdo, dado o carater provisério, pode ser realizada
apenas com recurso a colocacdo da identificacdo e simbolos do CONTRAENTE PUBLICO aplicadas
sobre a cor da aeronave. Ndo é autorizada a permanéncia na aeronave de marcas, inscricdes ou
simbolos de outras entidades, com excec¢do das do adjudicatario.

8. O conceito de «missao tipo» para efeitos de calculos de desempenho compreende:

a) Descolagem da base de operacdo;

b) Aterragem e descolagem em ponto de recolha que pode ser uma infraestrutura aerondutica ou
um local de operagdo ndo preparado a 50 (cinquenta) milhas nauticas;

c) Aterragem e descolagem de uma infraestrutura aerondutica hospitalar a 100 (cem) milhas
nauticas;

d) Aterragem na base de operacdo a 50 (cinquenta) milhas nduticas.
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ANEXO Il
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO EM MATERIA DE QUALIDADE

No desempenho das atividades abrangidas pelo CONTRATO, o adjudicatario deve observar os

seguintes requisitos de qualidade, de acordo com as indicagdes do CONTRAENTE PUBLICO:

a) A identificacdo de perigos e oportunidades, avaliacdo de riscos da atividade de emergéncia

médica realizada no contexto do HELICOPTERO HEMS;

b) A Elaboracgao de planos de resposta para os riscos identificados e avaliados.

c) Permitir a realiza¢do de auditorias da qualidade por parte do CONTRAENTE PUBLICO.
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ANEXO 1l

REQUISITOS E GESTAO DA OPERACAO
1. No desenvolvimento da atividade de OPERACAO, o adjudicatario obriga-se a, de acordo com as
indicagdes do CONTRAENTE PUBLICO:
a) Garantir a resposta imediata a qualquer ativacdo do CODU;
b) Informar imediatamente o INEM, através do CODU, de qualquer situacdo que comprometa a
operacionalidade da AERONAVE ou a sua capacidade operacional;
¢) Quando a ativacdo contemplar atividades relacionadas com transplantacdo, Transporte Inter-
hospitalar Pediatrico (TIP) do INEM, transporte de equipas especializadas, nomeadamente de
ECMO, ou transporte de 2 (duas) vitimas, permitir e facilitar a integracdo de operacionais
empenhados na resposta a essas situagoes;
d) Em situacOes de excecdo (catastrofe ou acidente grave) e desde que tal ndo comprometa o
funcionamento do SHEM, permitir e facilitar a integracdo de operacionais do INEM empenhados na
resposta a essas situagdes.
2. No ambito da atividade OPERACAO, compete ao CONTRAENTE PUBLICO:
a) Coordenar a OPERACAO das AERONAVES através do CODU;
b) Acionar as AERONAVES (atribuir ordem de missao) exclusivamente através do CODU;
c) Disponibilizar, caso considere adequado, uma viatura VMER, suportando todos os custos
operacionais desta viatura, exclusivamente destinada a atuacdo no ambito da emergéncia médica,

mediante indicacdao do CODU, para ser tripulada pela equipa médica da AERONAVE.
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ANEXO IV
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO E DO CONTRAENTE PUBLICO EM MATERIA DE MELHORIA E

DESENVOLVIMENTO DA REDE DE LOCAIS DE OPERAGCAO
No desempenho das atividades abrangidas pelo CONTRATO, o adjudicatario obriga-se, em
compromisso com a melhoria do servico, e de acordo com as indicacdes do CONTRAENTE PUBLICO:
a) A identificar e validar locais para utilizacdo em todos os concelhos do continente portugués, com
inicio pelas areas na proximidade dos SUB, e inclui-los na sua Landing Site List.
b) A colaborar na instalacdo de estacbes meteoroldgicas nas Bases SHEM e principais locais de
origem dos doentes.
No desempenho das atividades abrangidas pelo CONTRATO, o CONTRAENTE PUBLICO obriga-se
também, em compromisso com a melhoria do servigo:
a) A identificar e priorizar os locais para estabelecimento de pontos de recolha de doentes para
utilizagdo, colaborando no relacionamento com as entidades locais;
b) A identificar e priorizar os locais para instalacdo de estacdes meteoroldgicas, colaborando no

relacionamento com as entidades locais.
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ANEXO V

EQUIPAMENTO DE ELETROMEDICINA E MEDICO DO INEM PARA O QUAL A CELULA SANITARIA
DEVERA TER CAPACIDADE DE SUPORTE

Aspirador Weinmann Accuvac Basic
Seringas Perfusora BBraun Perfusor Space
Monitor Desfibrilhador LifePak 15

Ventilador Hamilton T1

Compressor Cardiaco Externo | Lucas 2
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ANEXO VI
OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO EM MATERIA DE TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

1. Disposi¢oes Gerais
Para efeitos de interpretacdo do presente Anexo, aplicar-se-do as definicdes estabelecidas no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), sendo o CONTRAENTE PUBLICO considerado o

Responsavel pelo Tratamento e o adjudicatdrio o Subcontratante.

2. Caracteristicas do Tratamento de Dados Pessoais

1. Com vista a prestagao dos servigos abrangidos pelo CONTRATO, o adjudicatdrio pode necessitar
de proceder ao tratamento de dados pessoais das pessoas transportadas, por conta do
CONTRAENTE PUBLICO.

2. O tratamento dos dados pessoais pelo adjudicatario tem a mesma duracao que a do CONTRATO,
sem prejuizo do tratamento que se afigure necessario ao cumprimento de obriga¢ées que devam
ter lugar apds a cessagcdao do CONTRATO.

3. O tratamento compreende as operacGes necessarias a prestacdo dos servicos objeto do
CONTRATO.

4. O tratamento pode ter como objeto as seguintes categorias de dados pessoais: nome, nimero de

utente de salde, data de nascimento, morada, contacto telefénico, endereco de correio eletrdénico.

3. Obrigagoes do Subcontratante

1. O adjudicatario deve tratar os dados pessoais apenas na medida do estritamente necessario para
a prestacdo dos servicos contratados e sempre mediante instru¢cdes documentadas do
CONTRAENTE PUBLICO, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros
ou organizac¢les internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo por forca de lei imperativa, caso
em que deverd informar o CONTRAENTE PUBLICO por escrito dessa obrigac3do, das normas que a

imp&em e dos dados pessoais abrangidos, antes de fazer qualquer tratamento.
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2. O adjudicatdrio assegura que sé trabalhadores sob a sua autoridade e que forem necessarios para
a prestagdo dos servigos contratados poderdo ter acesso aos dados pessoais e que sé procedem ao
seu tratamento mediante as instrucdes do CONTRAENTE PUBLICO.

3. O adjudicatdrio assegura que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumem um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de
confidencialidade, mesmo apds o termo do contrato.

4. O adjudicatario fica obrigado a aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a
difusdo ou o acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, com um
nivel de seguranca adequado aos riscos que o tratamento implica para as pessoas a quem os dados
respeitam por todo o tempo que durarem os servigos do adjudicatario, tendo em conta as técnicas
mais avancadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o dmbito, o contexto e as finalidades do
tratamento, bem como os riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

5. As medidas referidas no numero anterior devem compreender pelo menos as seguintes:

a) A pseudonimizacdo e a cifragem dos dados pessoais;

b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

c) A capacidade de detetar uma viola¢do de dados pessoais, resolvé-la e relata-la;

d) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada
no caso de um incidente fisico ou técnico;

e) Um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranca do tratamento.

7. O adjudicatario presta assisténcia ao CONTRAENTE PUBLICO, através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados no exercicio dos seus direitos previstos no RGPD.

8. O adjudicatario presta assisténcia ao CONTRAENTE PUBLICO no sentido de assegurar
especificamente o cumprimento das suas obrigacOes legais relativas a seguranca do tratamento,
comunicacao de uma violacdo de dados pessoais a autoridade de controlo competente e titulares
de dados, avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados e consulta prévia a referida autoridade,

tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que estiver ao dispor do adjudicatario.
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9. O adjudicatdrio disponibiliza, imediatamente e sem demora, ao CONTRAENTE PUBLICO todas as
informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das suas obrigagdes, bem como para
facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspec¢fes, conduzidas pelo CONTRAENTE
PUBLICO ou por outro auditor por este mandatado.

10. O adjudicatdrio fica obrigado a cooperar com a autoridade de controlo a quem compete a
fiscalizacdo da observancia das leis que regem o tratamento de dados pessoais, a pedido dessa, na

prossecuc¢ao das suas atribuigdes.

4. Contratacao de Outros Subcontratantes

1. O adjudicatario s6 pode subcontratar outra pessoa para uma ou mais operacdes de tratamento
de dados pessoais com autorizacdo especifica, prévia e escrita do CONTRANTE PUBLICO, que pode
concedé-la ou ndo, por seu livre critério.

2. Para conceder tal autorizacdo, o CONTRANTE PUBLICO pode exigir ao adjudicatdrio, entre outros
requisitos que considere adequados, uma prova de que o subcontratante apresenta garantias
suficientes de cumprimento das leis que regulam o tratamento de dados pessoais e que se obriga a
cumprir as mesmas obrigacdes em matéria de protecao de dados que as estabelecidas no presente
Anexo.

3. Ainda que o CONTRAENTE PUBLICO autorize a subcontratagdo, o adjudicatario sera plenamente
responsavel perante o CONTRAENTE PUBLICO pelo cumprimento das obrigacdes da pessoa

subcontratada.

5. Violagao de dados pessoais

1. O adjudicatario deve notificar o CONTRAENTE PUBLICO, por escrito, com a maior brevidade
possivel e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, de qualquer violagdo da seguranca de que
tomar conhecimento e que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a
alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizados aos dados pessoais.

2. A notificacdo referida no numero anterior deve conter pelo menos:

a) A descricdo da natureza da violacdo de dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e o
nimero aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o numero

aproximado de registos de dados pessoais em causa;
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b) O nome e os contactos do encarregado da protecdo de dados;

c) A descrigcdo das consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais;

d) A descricdo das medidas adotadas ou propostas pelo adjudicatario para reparar a violagcdo de
dados pessoais.

3. Caso e na medida em que nao seja possivel fornecer todas as informacdes referidas no nimero

anterior ao mesmo tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.

6. Consequéncia da Cessagao dos Servigcos

1. Logo que os servicos a prestar ou o CONTRATO terminem, por qualquer causa, o adjudicatario
deve transferir para o CONTRAENTE PUBLICO todos os dados pessoais em seu poder.

2. Quaisquer dados pessoais que continuem em poder do adjudicatario apds o termo do CONTRATO

devem ser eliminados.

7. Incumprimento

1. No caso de ndo cumprimento de qualquer das obriga¢des do adjudicatdrio assumidas neste
Anexo, o adjudicatario deve procurar de imediato minimizar e remediar os seus efeitos ou, se isso
n3o for possivel, ressarcir o CONTRAENTE PUBLICO por todos os prejuizos causados, incluindo, entre
outros, todos os custos em que a esta incorrer com quaisquer reclamagdes ou agdes de terceiros
por infracdo de regras de protecdo de dados pessoais, coimas ou outras sancdes que lhe forem
impostas, custas de processos e honorarios de advogados.

2. Também no caso de ndo cumprimento de qualquer das obrigacGes do adjudicatario estabelecidas
neste Anexo, a CONTRAENTE PUBLICO pode resolver o CONTRATO, o que ndo afeta o direito do
CONTRAENTE PUBLICO a indemnizac3o por todos os prejuizos causados e a pena que se estipula a

seguir.

8. Clausula penal
1. O adjudicatério deve pagar ao CONTRAENTE PUBLICO uma pena pecunidria no valor de 0,1% do
preco referido na alinea a) do n.2 1 da clausula 24.2, se cometer alguma das seguintes infractes e

por cada uma delas:
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SAUDE

R

a) Permitir a terceiros o acesso aos dados pessoais ou efetuar qualquer comunicagao, utilizacdo ou
outra forma de tratamento dos dados pessoais, realizada por si ou por pessoas por si autorizadas
ou subcontratadas, que divergir do CONTRATO e deste Anexo ou for contrario as instru¢des dadas
pelo CONTRAENTE PUBLICO;

b) N3o notificar o CONTRANTE PUBLICO de uma violagdo de dados pessoais conforme previsto neste
Anexo;

c) Nao transferir ou apagar os dados pessoais apds a prestacdao dos servicos ou a cessa¢do do
contrato conforme previsto neste Anexo.

2. A obrigacdo de pagamento da pena ndo depende da averiguacdo de danos sofridos pelo
CONTRAENTE PUBLICO, nem fica limitada pelo valor desses danos, e é cumuldvel com outros
direitos do CONTRANTE PUBLICO, em particular com o direito de resolver o CONTRATO de imediato
e de ser indemnizada pelos prejuizos que excederem o valor da pena que for devida.

3. O CONTRAENTE PUBLICO pode exigir o pagamento da pena por simples interpelacdo escrita

dirigida ao adjudicatario.
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