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Contrato de prestagdo de servigos

Entre:

1.° - Autoridade Nacional de Comunicagdes, abreviadamente designada por ANACOM,
pessoa coletiva de direito publico, titular do cartdo de pessoca coletiva n.° 502017368, com sede
na Rua Ramalho Ortigdo, 51, 1098-089 Lisboa, representada pelo Diretor-Geral da Diregdo-
Geral de Gestdo de Pessoas e de Recursos Financeiros, Dr. Jodo Pedro de Aleluia Gomes
Sequeira, com poderes delegados para o efeito, concedidos pela deliberagdo do Conselho de
Administragao, de 14 de maio de 2024 (ponto 10), publicada, sob o n.° 765/2024, no Diario da
Republica, 2.* série - n.° 109, de 6 de junho de 2024,

2° - RSM & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas, titular do cartio de pessoa
coletiva 501612181, com sede na Av. do Brasil, 15, 1.°, 1749-112 Lisboa, adiante designada por
Segunda Outorgante, representada por Joaguim Patricio da Silva e Miguel Luis Cortés Pinto de
Melo, ambos na qualidade de representantes legais, e com poderes para 0 ato.----—s—eemremeemmm-

Na sequéncia da deliberagdc do Conselho de Administragdo de adjudicagéo e de aprovagio da
minuta de contrato — DE4022024CA, de 25 de junho de 2024 —, & celebrado o presente contrato
de prestacdo de servigos, dele fazendo parte integrante os seguintes documentos, que aqui se
consideram reproduzidos para todos os efeitos legais:

—~ o caderno de encargos e respetivas especificagbes técnicas;

— a proposta adjudicada da Segunda Outorgante, de 03 de abril de 2024, e a melhoria da
mesma, de 14 de maio de 2024, abreviadamente designada por Proposta.---—--—---—-—-----—-
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Objeto do contrato

§1.° - A Segunda Qutorgante compromete-se, nos termos do caderno de encargos e da
Proposta, a realizar para a ANACOM uma auditoria aos valores dos indicadores de qualidade
de servigo e aos valores das reclamagées e pedidos de informagao (anos 2021 a 2024) e ao
estudo de correio real (2022) dos CTT — Correios de Portugal, S.A.

§2.° - Considera-se, designadamente, no ambito do objeto do presente contrato:--«-----——--eee—--
¢ O Estudo de Correio Real (ECR) implementado pelos CTT, em 2022, para a definigdo

dos desenhos estatisticos dos 1QS medidos através de metodologias de amostragem;-

» A auditoria aos valores anuais dos IQS (indicadores da qualidade do servigo postal
universal), em cada um dos anos de 2021 a 2024:

a) Descriglo e analise critica dos procedimentos;

b) Validagao dos valores e verificagio da sua consisténcia e rigor estatistico;-------------
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c) Implementagéo das determinagbes e recomendagdes da ANACOM; —-—----—-—-—--
d) Recomendagbes de melhoria.

¢ A auditoria aos valores de reclamagdes e de pedidos de informagéo (no ambito do
servico postal universal), em cada um dos anos de 2021 a 2024:
a} Descrigao dos procedimentos;

b) Validag&o dos valores e verificaglo da sua consisténcia e rigor estatistico;-------------
¢} Implementagio das determinagdes e recomendagdes da ANACOM; —----meeecmmmnaneces
d) Norma EN14012:2019 do CEN,;
e) Recomendagdes de melhoria. -

22
Metodologia e faseamento

Para a realizagao da auditoria supra indicada, a Segunda Outorgante seguird a metodologia e
faseamento constantes da Proposta.

32

Forma de prestacao dos servigos

§1.° - Para o acompanhamento da execugéo do contrato, a Segunda Qutorgante fica obrigada a
manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunides de coordenagdo com os
representantes da ANACOM, a terem lugar nas instalagbes desta, salvo acordo em contrario.---

§2.° - As reunibes previstas no paragrafo anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita
por parte da Segunda Outorgante, acompanhada por uma proposta de agenda, a enviar com
uma antecedéncia de sete dias, e sujeita a acordo da ANACOM quanto a data da reunido e a
proposta de agenda. -

§3.° - A Segunda Outorgante devera, igualmente enviar 8 ANACOM, ne prazo de cinco dias, ou
outro acordado com a ANACOM, apos cada reunido havida com terceiras entidades no ambito
da execugdo do presente contrato, uma nota de sintese da mesma, sujeita a aprovacgao da
ANACOM.

§4.° - A Segunda Outorgante fica também obrigada a apresentar 8 ANACOM, logo apds a
conclusdo do respetivo trabalho de campo e, posteriormente, com uma periodicidade a acordar
entre as partes, e com base na informagao recolhida e analise, entretanto efetuada, um relatério

evidenciando o cumprimento das obrigacdes emergentes do presente contrato, ---—---=m=meeememame
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§5.° - No final da realizagdo dos servigos objeto do presente contrato, a Segunda Qutorgante
devera apresentar e entregar 8 ANACOM os relatérios finais de auditoria, nos termos da clausula
nona do presente contrato.

§6.° - A estrutura e apresentagao escrita dos resultados obtidos e respetivo tratamento dever&o
ser discutidos previamente com a ANACOM

§7.% - Os relatdrios finais deverdo ser validados pela ANACOM, estritamente no que concerne &
sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes da Proposta e do caderno
de encargos. e

§8.% - Tedos os relatérios (intercalares e finais) relativos ao desenvolvimento dos servigos objeto
do presente contrato, registos, comunicacbes, notas de sintese e demais documentos
elaborados pela Segunda Qutorgante devem ser redigidos em portugués.

§9.° - Deverao ser entregues a ANACOM cépias em formato eletrdnico dos relatdrios produzidos
e da informagéo recolhida junto das entidades a auditar (CTT e entidade adjudicataria dos CTT
para a prestacao de servigos de implementagao e gestao de um sistema de medicdo dos IQS),
bem como toda a informagao adicional, ainda que trabalhada pela Segunda Outorgante, sempre

que a mesma seja solicitada pela ANACOM, com vista ao esclarecimento das situagdes alvo de
analise.

43
Obrigagdes principais da Segunda Qutorgante

§1.° - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, e em conformidade
com o disposto na clausula primeira do presente contrato, da celebrag&o do presente contrato
decorre para a Segunda Outorgante a obrigacdo de exata e pontual execugdo dos servigos

objeto do mesmo, de acordo com o previsto no caderno de encargos, na Proposta e no presente
contrato.

§2.° - A Segunda Outorgante fica obrigada a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e
informaticos gque sejam necessarios € adequados & prestagdo dos servigos, bem como ao
estabelecimento, monitorizagéo e aperfeicoamento do sistema de organizagéo necessario a
perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no caderno de
encargos, na Proposta e no presente contrato.
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§3.2 - A detegdo de situagbes andmalas no ambito da prestagéo dos servicos obriga a sua
comunicagido imediata 2 ANACOM, sendo a Segunda Qutorgante responsabilizada pelas
consequéncias da sua nao comunicacdo imediata.

§4.° - A Segunda Qutorgante tem conhecimento e devera cumprir com o disposto na «Carfa de
Principios dos Fomecedores da ANACOM», disponivel em
https ./fwww.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=427283,
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Trabalho de campo

§1.° - No decorrer do trabalho de campo, a Segunda Outorgante deverd apresentar,
regularmente & ANACOM, relatorios intercalares, sintéticos, de progresso dos trabalhos em
curso, identificando atividades concluidas, atividades em curso, informagfes solicitadas,
recebidas, e por receber, bem como as datas de solicitagdo e disponibilizacdo das mesmas,
sendo acordado entre a ANACOM e a Segunda Outorgante a forma mais eficiente relativamente
aos relatérios a apresentar.

§2.° - Além do reporte periddico da Segunda Outorgante & ANACOM acima descrito, deve
igualmente ser previsto pela Segunda Qutorgante o reporte extracrdinaric, caso sejam
identificadas pegas de informagéo relevantes ou situagdes que assim o justifiquem. --—--—-—-—-

§3.2 - Deverdo ser remetidas & ANACOM, em formato eletronico, copias dos relatérios
produzidos e da informagao recolhida junto dos CTT e da entidade ou entidades contratadas
pelos CTT para a medig@o dos 1QS, bem como informagdes adicionais, ainda que trabathadas
pela Segunda Outorgante, sempre que a mesma seja solicitada pela ANACOM com vista ao
esclarecimento de situagfes alvo de analise.

§4.° - Concluido o trabalho de campo, a Segunda Qutorgante devera elaborar os documentos
referidos na clausula nona do presente contrato.

6.2
Equipa

§1.° - Para a realizag&o dos servigos objeto do presente contrato a Segunda QOutorgante afetara
os elementos identificados na Proposta.

§2.° - Na eventualidade de a Segunda Qutorgante se ver obrigada a substituir, no decorrer do

projeto, qualguer um dos elementos identificados na sua proposta, esta substituicio tera de ser

efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou superior.



ANACOM : &

§3.° - A eventual substituicdo de qualquer um dos elementos identificados na proposta tera
sempre de ser comunicada previamente 8 ANACOM, acompanhada de fundamentagéo para a
mesma, de cuja autorizagdo dependera sempre essa substituicdo, avaliada a luz do perfil
apresentado.

72
Prazo de prestacao dos servicos

§1.° - A Segunda Quiorgante obriga-se a concluir as auditorias objeto do presente contrato nas
seguintes prazos maximos:

e aos valores dos QS e aos valores das reclamagbes e pedidos de informagéo dos CTT
respeitantes acs anos de 2021 e 2022, bem como do estudo de correio real
implementados pelos CTT para a defini¢do dos desenhos estatisticos das amostras dos
1QS em 2022, no prazo maximo de 22 (vinte e duas) semanas, contadas a partir do inicio
dos trabalhos {reunido de arranque);

» relativamente aos valores dos 1QS e de reclamacgdes e pedidos de informagéo dos CTT
respeitantes aos anos de 2023 e 2024 - no prazo maximo de 16 (dezasseis) semanas,
contadas a partir da data de disponibilizagdo pela ANACOM a Segunda Qutorgante dos
valores dos 1QS dos respetivos anos, prevendo-se, no caso do ano de 2024, que tal
venha a ocorrer no inicio do més de abril, no ano seguinte ao respetivo ano de exercicio.-

§2.° - Os prazos acima definidos ter3o em conta eventuais dificuldades n@o imputaveis a
Segunda Outorgante na realizagéo dos trabalhos objeto do presente contrato, nomeadamente
no que respeita a rece¢do de informagdo e/ou esclarecimentos por parte dos CTT ou da entidade
adjudicataria dos CTT para a prestagdo de servicos de implementago e gestdo de um sistema
de medigdo dos 1QS, esclarecimentos e/ou orientagbes por parte da ANACOM, ou outras
situagGes ndo antecipadas.

a.a
Rece¢do dos elementos produzidos

§1.° - No prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da entrega dos relatérios (intercalares e
finais), a ANACOM procede a respetiva andlise, com vista a verificar se os mesmos relinem as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas especificages técnicas da

parte |l do caderno de encargos e na Proposta, bem como outros requisitos exigidos por lei,-——---

§2.° - Na analise a que se refere o paragrafo anterior, a Segunda Qutorgante deve prestar &
ANACOM toda a cooperagédo e informagéo e todos os esclarecimentos necessarios. «-—------—-
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§3.° - No caso de a andlise da ANACOM a que se refere ¢ paragrafo primeiro da presente
clausula ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou
no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos nas especificagdes técnicas da parte || do caderno de encargos, a ANACOM deve
disso informar, por escrito, a Segunda Outorgante. —-—-—---ameeeeeeceee

§4.° - No caso previsto no paragrafo anterior, a Segunda Outorgante deve proceder, a sua custa
e no prazo razoavel que for determinado pela ANACOM, as alteragdes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos exigidos.

§5.° - Apos a realizagio das alteragdes e complementos necessarios pela Segunda Cutorgante,
no praze respetivo, a ANACOM procede a nova andlise, nos termos do paragrafo primeiro da
presente clausula.

§6.° - Caso a andlise da ANACOM a que se refere o paragrafo primeiro da presente clausula
comprove a conformidade dos elementos entregues pela Segunda Outorgante com as
exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos definidos nas especificagfes técnicas da parte Il do caderno
de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do termo dessa
analise, declaragao de aceitagao pela ANACOM.

9.
Documentagdo a entregar

A Segunda Outorgante compromete-se a entregar a ANACOM, designadamente, os seguintes
entregaveis:

a) Um Relatério Final de Auditoria aos 1QS, contendo os pontos decorrentes da realizagao

dos objetivos definidos no Capitulo 2.2. das especificagdes técnicas da parte Il do caderno
de encargos;

b) Um Relatéric Final de Auditoria aos Valores dos Indicadores referentes a RPI, contendo
os pontos decorrentes da realizagdo dos objetivos definidos no Capitulo 2.3. das
especificagdes técnicas da parte |l do caderno de encargos;
¢) Um Relatdrio Final de Auditoria ac Estudo de Correio Real {(ECR), efetuado pelos CTT
em 2022, contendo os pontos decorrentes do Capitulo 2.1. das especificagbes técnicas da
parte Il do caderno de encargos;

d) Uma Declaragdo de Conformidade aos resultados dos valores dos 1QS de 2021 a 2024
e aocs valores das RPI de 2021 a 2024, a qual devera expressar uma opinido/parecer
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profissional e independente, devidamente fundamentada na auditoria, quanto a forma como
foram apurados os valores das IQS e das RPI, e quanto aos valores reportados. ---=------—----

10.2
Prego contratual

§1.° - A ANACOM pagarad & Segunda Outorgante pela prestagdo dos servigos objeto deste
contrato, a quantia global de 138 900 (cento e trinta e oite mil e novecentos) euros, acrescida de
IVA a taxa legal em vigor.

§2.° - A quantia referida no paragrafo anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida 8 ANACOM, nomeadamente as despesas
de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigao,
transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

11.2

Condigoes de faturagéo e de pagamento

§1.° - O valor contratual referido no paragrafo primeiro da clausula anterior deve ser paga no
prazo de 30 (trinta) dias apos a recegio pela ANACOM das respetivas faturas, as quais sé
podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagao respetiva, de acordo com o seguinte
plano de faturagéo: —-—me

a) 10% do valor total do contrato, no montante de 13 890 (treze mil, oitocentos e noventa)
euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor - com a rececdo da notificacido de
adjudicagéo, contra entrega de garantia bancaria de igual valor, com inclusdo do IVA a
taxa legal em vigor, a qual sera libertada apds a entrega , e a aceitagao pela ANACOM,
da totalidade dos seguintes relatérios finais das auditorias: (i) aos valores dos
indicadores de qualidade de servigo (ano de 2021 e 2022); (i) aos valores dos
indicadores das reclamacgdes e pedidos de informacgéo (anos de 2021 e 2022); e, (iii) ao
estudo de correio real (ano de 2022);

b) 25% do valor total do contrato, no montante de 34 725 (trinta e quatro mil, setecentos e
vinte e cinco) euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor — com a entrega, e aceitagdo
pela ANACOM, da totalidade dos relatorios finais referentes as auditorias aos
resultados: (i) do estudo de correio real (exercicio de 2022); e, (ii) dos valores dos
indicadores da qualidade de servigo (exercicios de 2021 e 2022);

¢} 15% do valor total do contrato, no montante de 20 835 (vinte mil, oitocentos e trinta e
cinco) euros, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor - com a entrega, e aceitagio pela
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ANACOM, da totalidade dos relatorios finais referentes as auditorias aos resultados dos
valores das reclamagdes e pedidos de informagao (exercicios de 2021 e 2022);---------
d) 10% do valor total do contrato, no montante de 13 890 (ireze mil, oitccentos e noventa)
euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor - com o inicio da auditoria acs resultados
dos valores: (i) das reclamagbes e pedidos de informag&o (exercicio de 2023); e, (ii)
dos indicadores da qualidade de servigo (exercicio de 2023), considerando-se para

esse efeito o inicio da primeira das auditorias anteriormente referidas;

e) 15% do valor total do contrato, no montante de 20 835 (vinte mil, oitocentos e trinta e
cinco) euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor — com a entrega, e aceitagio pela
ANACOM, da totalidade dos relatorios finais da auditoria acs resultados dos valores: (i)
das reclamag¢des e pedidos de informagao (exercicio de 2023); e, (i} dos indicadores
da qualidade de servigo (exercicio de 2023);

f) 10% do valor total do contrato, no montante de 13 890 (treze mil, oitocentos e noventa)
euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor - com o inicio da auditoria aos resultados
dos valores: (i} das reclamagdes e pedidos de informagao (exercicio de 2024),; e, (ii)
dos indicadores da qualidade de servigo (exercicio de 2024), considerando-se para
esse efeito o inicio da primeira das auditorias anteriormente referidas;---—----—---v-vemm-

Pty

g) 15% do valor total do contrate, no montante de 20 835 (vinte mil, oitocentos e trinta e
cinco) euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor - com a entrega, e aceitagéo pela
ANACOM, da totalidade dos relatérios finais da auditoria aos resultados dos valores: (i)
das reclamag¢des e pedidos de informagao (exercicio de 2024); e, (i) dos indicadores

de qualidade de servigo {exercicio de 2024).

§2.° - Para os efeitos do paragrafo primeiro da presente clausula, 2 obrigacdo considera-se
vencida com a aceitagdo pela ANACOM, nos termos da clausula oitava do presente contrato.—-

§3.° - Em caso de discordancia, por parte da ANACOM, quanto ao valor indicado na fatura, deve
esta comunicar a Segunda Outorgante, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando a
Segunda Outorgante obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo
de nova fatura corrigida.

§4.° - A Segunda Qutorgante devera cumprir com a legislagdo em vigor relativa a faturagéo
eletronica em procedimentos aquisitivos de contratagcdo publica, nomeadamente, entre outras,
o disposto no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, que regula as cbrigagdes relativas ao
processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e o Decreto-Lei n.°
123/2018, de 28 de dezembro, na versao em vigor que define o modelo de governagéo para a
implementagdo da faturagio eletronica nos contratos publicos.




ANACOM : &

§5.° - As faturas deverdo ser compativeis com o sistemna de faturagao eletrénica implementado
pela ANACOM.

§6.° - Para efeitos de cumprimento do referido no paragrafo anterior, sera a Segunda Outorgante
devidamente informada pela ANACOM do procedimento a seguir para proceder a faturagéo dos
servigos prestados, mediante pedido de esclarecimento da Segunda Outorgante, a enviar para
o enderec¢o de correio eletronico infoeletronica@anacom.pt.

§7.° - Desde que devidamente emitidas, e cbservado o disposto na presente clausula, as faturas
sdo pagas através de transferéncia bancéaria, para ¢ IBAN gue seja indicado pela Segunda
Outorgante.

122

Conformidade e garantia técnica

A Segunda Outorgante fica sujeita, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues a ANACOM, em execugao do contrato, as exigéncias legais, obriga¢des do fornecedor
e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisig@o de bens méveis, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos {CCP) e demais legislacao aplicavel. -

13.2
Transferéncia da propriedade

§1.° - Com a declaragio de aceitag@o a que se refere o paragrafo sexto da clausula oitava,
ocorre a transferéncia para a ANACOM da posse e da propriedade dos relatérios emitidos em
versio final pela Segunda Outorgante apés a conclusdo dos servigos objeto do contrato, bem
como toda a documentagéo a esta fornecida por parte dos CTT e da entidade adjudicatéria dos
CTT para a prestacao de servigos de implementagao e gestdo de um sistema de medi¢do dos
1QS, quer em suporte fisico, quer em suporte eletrénico, incluindo os direitos autorais sobre as
criagbes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar, reservando-se a ANACOM no direito
de divulgar os resultados das auditorias objeto do presente conirato.

§2.° - Pela cessdo dos direitos a que alude o paragrafo anterior ndo é devida qualquer

contrapartida para além do pre¢o a pagar nos termos do presente contrato.
142
Informagéo a prestar

A ANACOM facultara a Segunda Qutorgante todas as informagdes que tiver disponiveis e que
se revelem necessarias a realizagdo dos servigos objeto do presente contrato.
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15.2
Direitos da ANACOM

§1.° - A ANACOM reserva-se no direito de notificar, dentro de um prazo razoavel e por escrito,
a Segunda Outorgante, sempre que, no decorrer do trabatho, detetar conclusdes ou analises
preliminares que sejam consideradas incorretas.

§2.° - A Segunda Outorgante aceita a fiscalizagdo e o acompanhamento pela ANACOM ou por
entidade por esta mandatada, do cumprimento das obrigagées resultantes do presente contrato.-

16.2
Sigilo e diligéncia
§1.° - A Segunda Qutorgante e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da
legislagdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagac dos servigos objeto do presente contrato e, seja qual
for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito proprio ou alheio, diretamente ou

por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.

§2.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estio igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informagéo, documentagio ou outros elementos de que tenham conhecimento, no
ambito da prestagdo de servigos objeto do presente contrato.

§3.° - A informacgao e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente & execucio do contrato.

§4.° - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pela Segunda Outorgante,
e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a revelar, por forga da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

§5.° - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do sigilo pela
Segunda Outorgante e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere 4
ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a outra
parte.

§6.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de
diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.
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17.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em contrario

pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualgquer causa, do contrato, sem

prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as

pessoas coletivas.

A Segunda Outorgante declara sob compromisso de honra que:

1-

18.2
Prevenc¢ao de conflitos de interesses

Nao mantém, nem manterd, direta cu indiretamente, qualguer vinculo ou relagio contratual,
remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias
da atividade reguladora da ANACOM que possam originar conflitos de interesses na
prestacéo dos servigos abrangidos pelo presente contrato, durante a vigéncia do mesmo,
nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 38/2015, de 16 de margo.

Nao detém qualquer participagio social ou interesses nas empresas, grupos de empresas

ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflifos de interesses na prestagdo dos servicos abrangidos pelo presente contrato,
durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.” 38/2015, de 16 de margo. -
Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagao contratual,

remunerada ou néo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o exercicio das
atribuigdes e competéncias da ANACOM e que possa criginar conflitos de interesses na
prestacdo dos servigos abrangidos pelo presente contrato, durante a vigéncia do mesmo,
nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

Se ao longo da prestagio de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de

originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a informar a
ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua superagio. ---—---------
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19.°2
Penalidades

§1.° - Pelo incumprimento de cbrigagdes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir da
Segunda Outorgante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢éo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

- pelo incumprimento do prazo de realizagdo dos servigos, por motivos que sejam
imputaveis exclusivamente a Segunda Outorgante, 2% por cada dia Util de atraso, até ao
limite de 20% do valor contratual.

§2.° - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da Segunda Qutorgante, a ANACOM
podera exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.

§3.° - Ao valor da pena pecunidria prevista no paragrafo anterior sao deduzidas as importancias
pagas pela Segunda Qutorgante ao abrigo do paragrafo primeiro da presente clausula,
relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolugio
do contrato,

§4.° - Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, ¢ grau de culpa (dolo ou

negligéncia) da Segunda Outorgante e as consequéncias do incurnprimento.

§5.° - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

§6.° - As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a ANACOM exija
uma indemnizacgao pelo dano excedente.

202

Forga maior

§1.° - Nao podem ser impostas penalidades & Segunda Outorgante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar. .

§2.° - Podem canstituir forga maior, se se verificarem os requisitos do paragrafo anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,



ANACOM - 55
NACIONAL
DE COMUNKCACOES

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins € determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

§3.° - Nao constituem forga maior, designadamente:

a} circunstancias que nio constituam forga maior para os subcontratados da Segunda
Outorgante, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais as sociedades da Segunda Qutorgante ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Segunda Qutorgante de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam,;

d

—

manifestagbes populares devidas ao incumprimento pela Segunda OQutorgante de
normas legais,

e

St

incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes da Segunda Qutorgante cuja
causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Segunda Outorgante ndo devidas
a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

§4.° - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

§5.° - A forca maior determina a prorrogacgdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

212
Resolugao do contrato por parte ANACOM

§1.° - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a ANACOM pode
resolver ¢ contrato, a titulo sancionatério, no caso de a Segunda Qutorgante violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigages que lhe incumbem, designadamente nos seguintes
Casos:

a) atraso nao justificado superior a 30 (trinta) dias na conclusdo dos servigos ou na entrega

dos elementos (referentes a cada fase) objeto do presente contrato;
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b) ndo resolugdo das ndo conformidades ou discrepancias mencionadas no paragrafo terceiro
da clausula oitava do presente contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apds o prazo
determinado pela ANACOM mencionado no paragrafo quarto da mesma clausula.--—----—--

§2.° - Nos termos e ag abrigo do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 12/2021, de 9 de
fevereiro, na sua redagdo em vigor, o direito de resolugao referido no paragrafo primeiro da
presente clausula exerce-se mediante declaragéo a enviar 8 Segunda Outorgante para o
enderego de correio eletronico do gestor (ou responsavel} do contrato da Segunda Qutorgante,
ou para o endereco de correio eletronico a facultar pela Segunda Qutorgante, para os efeitos do
disposto no presente contrato quanto as comunicagbes e notificagbes entre as partes
cocontratantes.

§3.° - O direito de resolugao referido no paragrafo anterior ndo determina a repeticéo das
prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela ANACOM.

§4.° - A resolugao do contrato pela ANACOM néo prejudica o dever de a Segunda Outorgante
indemnizar a ANACOM pelos eventuais prejuizos resultantes das situagbes previstas no
paragrafo primeiro da presente clausula, nem a possibilidade de aplicagido das penalidades
previstas no presente contrato.

22°

Resolugio do contrato por parte da Segunda Outorgante

§1.° - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Segunda Outorgante
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |Ihe seja devido esteja em divida ha

mais seis meses, cu quando o montante em divida exceder 25% do prego contratual, excluindo
juros. -

§2.° - O direito de resolugéo é exercido mediante declaragao enviada a ANACOM, que produz
efeitos 30 (trinta) dias apos a receg¢do dessa declaragio, salvo se esta dltima cumprir as

obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar. —----—-—----

§3.° - A resolugao do contrato nos termos dos paragrafos anteriores nao determina a repeti¢cao
das prestagdes ja realizadas pela Segunda Outorgante, cessando, porém, todas as obrigagbes
desta ao abrigo do contrato, com excegae daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.—-—-
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232
Subcontratagao e cessdo da posigao contratual

§1.° - A subcontratacéo e a cess&o da posigdo contratual por qualquer das partes regem-se nos
termos e ao abrigo do disposto no artigo 316.° e seguintes do CCP.

§2.° - A Segunda Outorgante ndo podera subcontratar, total ou parcialmente, gualquer uma das

obriga¢des que para si decorrem do presente contrato sem o consentimento prévio e escrito da
ANACOM. -

§3.° - A subcontratag@o de qualquer entidade por parte da Segunda Outorgante ndo a
desvinculard de qualguer responsabilidade ou obrigagdo para si decorrente do presente
contrato.

§4.° - A Segunda Outorgante ndoc podera ceder a sua posigdo contratual, total ou parcialmente,

de qualquer uma das obrigagdes que para si decorrem do presente contrato sem o
consentimento prévio e escrito da ANACOM. -

242
Gestor do contrato

§1.° - E designado como gestor do presente contrato -

com a fungdo de acompanhar permanentemente a
execugdo do contrato.

§2.° - Caso o gestor do contrato, indicado no paragrafo anterior, detete desvios, defeitos ou outras
anomalias na execugao do contrato, podera adotar as medidas corretivas que, em cada caso, se

revelem adequadas, com excegio das respeitantes a matérias de modificacdo e cessacéo do
contrato.

252

Comunicagdes e notificagdes

§1.° - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunica¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
preferencialmente, para os enderegos de correio eletronico dos gestores (ou responsaveis) pelo

contrato designados por cada parie, ou para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificadas NO CONTrato. —=m-mmmmmmm e e e e et a e
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§2.° - Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada & outra parte.

26.7
Seguros

§1.° - E da responsabilidade da Segunda Oulorgante a cobertura, através de contratos de
seguro, do risco de perda e extravio de informagao confidenctal.

§2° - A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de segure referidos no paragrafo anterior, devendo a Segunda
QOutorgante fornecé-la no prazo de cinco dias.

272

Prazo do contrato

O presente contrato mantém-se em vigor até a conclusao e aceitagao dos servigos, sem prejuizo
das obrigagdes acessodrias que devam perdurar para além da cessagio do mesmo. —--—----—-----

282

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer
outro.

292

Legislagao aplicavel e prevaléncia

§1.2 - O contrato e regulado pela legislagdo portuguesa.

§2.° - Em caso de duvidas na interpretagio e aplicagdo do presente contrato, prevalecem, por
ordem de prioridade, o caderno de encargos e respetivas especificagbes técnicas, a proposta
adjudicada da Segunda Qutorgante, de 03 de abril de 2024, e a melhoria da mesma, de 14 de
maic de 2024 e, por ultimo, o clausulado contratual.

Lisboa, julho de 2024
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