Contrato de Licenciamento de software de otimizacdo de horarios Bullet Education Scheduling and
Timetabling, incluidos servicos de consultoria e suporte continuo, para utilizacdo no Instituto
Politécnico de Viseu, outorgado com a Empresa Bullet Solutions — Sistemas de Informagao, S.A. ----

- No dia catorze do més de junho do ano de dois mil e vinte e quatro, é celebrado o presente contrato,
entre:

- Como primeiro outorgante, o Instituto Politécnico de Viseu, pessoa coletiva de direito publico n.2
680033548, com sede na Avenida Coronel José Maria Vale de Andrade, s/n.2, 3504-510 Viseu,
telefone 232480700, email: ipv@sc.ipv.pt, representados POF ....cccececcemssecssessesssesseessensesssenes ,
................................. do Instituto Politécnico de Viseu, cujos poderes de representagdo sao conferidos
nos termos dos n%s 2 dos artigos 36.2, d) do n.2 1 do artigo 2.2 e 106.2 todos do Cddigo dos Contratos
Publicos, conjugados com a alinea b) don.2 1 do artigo 17.2, do Decreto-Lei n.2 197/99 de 8 de Junho.

- Como segundo outorgante, a empresa Bullet Solutions — Sistemas de Informacdo, S.A, pessoa
coletiva n.2 507491300, com sede na Rua de Julio Dinis, 728, 92 Direito, Sala 911, 4050-012 Porto,
telefone n2 226099612, email: info@bulletsolutions.com, matriculada na Conservatdria do Registo
Comercial do Porto, representada NO At0 PO cwccccccrrisriecnesessnsssessessnssnsssesssesssssnsssssssssansns , ha
qualidade de .....ccoocevveeeeeeinees , 0S quais tém poderes para outorgar o presente contrato, conforme
documentos juntos ao processo.

- E pelo primeiro outorgante foi dito que, nos termos da decisdo de adjudicacdo e de aprovacdo da
minuta do contrato de 29.05.2024 da Senhora Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Viseu,
contrata com a Empresa Bullet Solutions — Sistemas de Informagao, S.A, aquisicdo Licenciamento
de software de otimiza¢do de horarios Bullet Education Scheduling and Timetabling, incluidos
servigos de consultoria e suporte continuo, para utilizagdo no Instituto Politécnico de Viseu, na
sequéncia do procedimento por Ajuste Direto (Critérios materiais) n.2 9/1PV/2024, de acordo com o
convite e a proposta do adjudicatdrio, nos termos das seguintes clausulas:

Clausula 1.2
Ojeto

1 - O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de licenciamento de software de otimiza¢do de
horarios Bullet Education Scheduling and Timetabling, incluidos servigos de consultoria e suporte
continuo, para utilizagdo no Instituto Politécnico de Viseu, de acordo com as especificacdes do C.E.

2 - Licenciamento de software de otimizagdo de horarios Bullet Education Scheduling and
Timetabling Incluidos servigos de consultoria e suporte continuo.
Variaveis licenciamento: 2490 estudantes, 288 docentes, 140 turmas, 110 salas, 12 utilizadores ------
Periodo de licenciamento até 1 de junho de 2024 até 31 de maio 2025.
Item 1: Escola Superior de Educagao de Viseu
Item 2 - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego
Item 2 - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu
3 — O licenciamento do produto limita-se as seguintes varidveis: alunos, turmas, docentes, salas e
utilizadores.

Alunos [Turmas [Docentes | Salas Utiliz.
Escola Superior de Educagdo de Viseu 1500 60 130 60 5
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego 550 50 60 20 4
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu 440 30 85 30 2
TOTALIPV:| 2490 | 140 275 110 11

4 - O presente procedimento inclui, durante a vigéncia do contrato de licenciamento: ------------------
= AtualizagBes standard (manutencdo evolutiva), dentro da mesma versdo principal (major version);



= AtualizagBes para corregdo de erros e anomalias (manutencdo corretiva);
= Servicos de apoio, formagdo e consultoria no ambito de uma maior autonomia dos utilizadores. ---

Clausula 2.2

Alteragdes ao contrato
1- Qualquer alteragdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes
e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida
a alteracao;
3- O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato; ------------------
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) RazGes de interesse publico.
4- A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 3.2

Prazo
1 - O contrato mantém-se em vigor durante um ano (1 de junho de 2024 até 31 de maio 2025) apds
a sua outorga sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do
contrato.
2 - A disponibilizagdo do software é imediata apds o envio da requisi¢ao oficial.

Cldusula 4.2
Gestor do Contrato
O gestor do contrato em nome da entidade adjudicante, nos termos do artigo 290.2 A do Cédigo dos
CONEIAtoS PUDIICOS € ...ttt sttt st sttt b st sttt bbb s sbaeaa s ===

Clausula 5.2
Obrigacdes principais do fornecedor
Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigag¢des principais:
a) Entrega dos bens identificados na sua proposta;
b) Obrigac¢do de garantia dos bens;
¢) Manutencdo do licenciamento durante 1 ano.

Clausula 6.2
Protecdo de dados pessoais
1 - O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislacdo nacional em vigor, relativa a
protecdo de dados pessoais, bem como o disposto no Regulamento Europeu Geral sobre Protecao
de Dados, a protegdo da privacidade no sector de comunica¢des eletrénicas, mantendo em total
confidencialidade os dados pessoais (“Dados”), cujo acesso Ihe tenha sido concedido pelo contraente
publico, no ambito da execugao do presente contrato.
2 - Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso, ou que lhe sejam cedidos pelo contraente
publico ao abrigo da execucdo do presente contrato, serdo tratados com a estrita observancia de
todas as disposicdes aplicaveis de direito nacional e europeu, que protejam os direitos e liberdades
fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a protecdo da vida privada, no que
diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais.
3 - Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar de acordo com as instrugdes que lhe forem
transmitidas pelo contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de
terceiros.




4 - O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as disposicoes
legais que digam respeito a protecdo de dados e que lhes sejam legalmente aplicaveis, obrigando-se
ainformar todos aqueles, sobre os quais tenham a dire¢do, sobre a abrangéncia da confidencialidade
dos dados. Compromete-se, designadamente a ndo tratar os dados a que tem acesso, de forma
incompativel com a finalidade que justificou a recolha junto ao titular, nem a copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir ou divulgar a terceiros, sem que para tal tenha sido
expressamente autorizado, por escrito, pelo contraente publico.
5 - O cocontratante obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a
seguranca e privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre
circulagdo dos dados tratados no dmbito e para execu¢do das atividades do presente contrato
devendo, em especial:
a) Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados, contra o acesso de pessoas

nao autorizadas, bem como contra ataques, independentemente da sua natureza, pelos préprios

colaboradores ou terceiros ou ainda contra destruicdo ou perdas acidentais;
b) Garantir a posterior verificagdo e determinagdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou

dados pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste tipo.
¢) Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais. ----------------
d) Conforme ja previsto no n? 2, o tratamento de dados a realizar, deve ser efetuado apenas de

acordo com as instrugdes do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico). ------
e) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento), todos os dados

pessoais, depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o tratamento, apagando

as copias existentes, salvo se a conservagao dos dados for legalmente exigida.
f) No caso de subcontratagdo devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizagdo

expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as

mesmas obrigacdes do cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos

requisitos de forma.
6 - O cocontratante, garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de exercicio de direitos
pelos titulares.
7 - O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento, no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigagdes que sobre ele recaem (seguranca, notificagdes de violagBes de
seguranca, avaliacdes de impacto).
8 - O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento e
garante que respondera, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as questGes da autoridade de
controlo, relativas ao tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer pedido
de informacgao do titular dos dados quanto ao tratamento.
9 - O cocontratante, obriga-se a despoletar o procedimento de notificacdo a Autoridade de Controlo
Nacional, em caso de violagdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h, apds tomar
conhecimento ou, posteriormente, com a devida justificagdo do atraso na comunica¢do. --------------
10 - Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado, envolva categorias especiais de
dados, os titulares dos dados sdo informados de que os seus dados sdo alvo de operagdo, que
consubstancia um tratamento de dados, da finalidade e da respetiva condicdo de legitimidade. -----
11 - O cocontratante é responsdvel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao
contraente publico, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou dos seus
colaboradores, decorrente de incumprimento de legislagdo em vigor relativa a prote¢do de dados
pessoais, do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, bem como do presente contrato ou se ndo
tiver seguido as instrugdes licitas do contraente publico, conforme disposi¢do referida no n.2 3. -----
12 - Para efeitos do disposto nos nimeros 4 e 11 da presente cldusula, entende-se por
“colaboradores” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigcos ao proprio
cocontratante incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o referido cocontratante e o referido colaborador.




Clausula 7.2
Conformidade e operacionalidade dos bens
1 - O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as
carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos, que
dele faz parte integrante.
2 - Os bens objeto do contrato devem ser entregue em perfeitas condi¢cdes de ser utilizado para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario.
3 - E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.
4 - O fornecedor é responsavel perante o Instituto Politécnico de Viseu por qualquer degradacao,
defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe
sdo entregues.

Clausula 8.2

Prestagdo de fornecimento objeto do contrato
1- O fornecimento objeto do contrato deve ser efetuado no prazo constante da proposta adjudicada
no Instituto Politécnico de Viseu.
2 - O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, de todos os documentos em lingua portuguesa se existirem, que sejam necessarios para a
boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.
3 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento do mesmo,
sem prejuizo das obriga¢des de garantia que impendem sobre o fornecedor.
4 - Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega, sdo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 9.2
Inspegdo e testes
Finalizado o fornecimento objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por
ele designado, procede, a inspe¢do quantitativa e qualitativa do mesmo, com vista a verificar,
respetivamente, se 0 mesmo corresponde ao estabelecido no presente caderno de encargos e se
redne as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos no mesmo

documento e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei. ---------------------

Clausula 10.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepdncias
1- No caso de os testes previstos na cldusula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade do
bem objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos no anexo convite ao presente caderno de encargos, o Instituto Politécnico de Viseu deve
disso informar, por escrito, ao fornecedor.
2 —No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razodavel
que for determinado pelo Instituto Politécnico de Viseu, as reparagdes ou substituicGes necessarias
para garantir a operacionalidade do bem e o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
3 - Ap0s a realizagdo da reparacgdo ou substituicdo necessaria pelo fornecedor, no prazo respetivo, o
Instituto Politécnico de Viseu procede a realizagdao de novos testes de aceitagdo, nos termos da
clausula anterior.




Clausula 11.2
Aceitagdo do fornecimento
1 - Caso os testes a que se refere a Cladusula 8.2 comprovem a total operacionalidade do bem objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos na memdéria descritiva ao presente caderno de encargos, deve ser emitido, um auto de
aceitacgdo, assinado pelo menos pelo representante do Instituto Politécnico de Viseu. -------------------
2 - Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade do bem objeto do contrato para o Instituto Politécnico de Viseu, bem como do risco de
deterioracdo ou perecimento do mesmo, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem
sobre o fornecedor.
3 - A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica a aceitagao de eventuais defeitos ou de
discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as
carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos na memdria descritiva ao presente
caderno de encargos.

Cladusula 12.2

Garantia técnica
1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo prazo
minimo estabelecido por lei a contar da data da assinatura do auto de recepgdo, contra quaisquer
defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com carateristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos na memdria descritiva ao presente caderno de encargos, que se revelem a partir
da respetiva aceitacdo do fornecimento.
2 - Quando o Instituto Politécnico de Viseu tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, este
deve notificar o fornecedor, para efeitos de reparagdo ou substituicdo imediata.

Clausula 13.2
Prego contratual
1-Pelaaquisicdo dos bens em objeto do contrato, o Instituto Politécnico de Viseu pagard ao segundo
outorgante o valor global de 15 928,50 € (quinze mil novecentos e vinte e oito euros e cinquenta
céntimos) sendo 12 950,00 € (doze mil e novencentos e cinquenta euros) o valor da proposta e
2 978,50€ (dois mil novencentos e setenta e oito euros e cinquenta céntimos) o valor do IVA a taxa
de 23%.
2 - O prego referido no n2 1 desta cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentac¢do e desloca¢cdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte,
armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 14.2

Condig¢oes de pagamento
1 - As quantias devidas pelo Instituto Politécnico de Viseu, nos termos das clausulas anteriores,
devem ser pagas no prazo de 60 dias apds a recepg¢ao pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva
fatura, a qual sé pode ser emitida apds o envio da requisi¢cdo oficial.
2 - Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos bens e
seu bom funcionamento dos objetos do contrato e a assinatura do auto de aceitagdo respetivo. -----
3 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores indicados
na fatura, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida. -
4 - Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.2 1, a fatura serd paga através de
transferéncia bancaria, ou outro meio que se achar conveniente.




5 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratdrios pelo atraso nos
pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos do disposto no art.2
806.2 do Cddigo Civil.
6 — Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura.

Cldusula 15.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de Viseu pode
exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fung¢ao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
- 50 €/dia apods a conclusdo do prazo para a disponibilizagdo do software, se as causas do atraso
forem atribuidas ao adjudicatdrio;
O respetivo valor acumulado nao pode exceder 20% do preco contratual.
2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, o Instituto Politécnico de
Viseu pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao valor do preco contratual.
3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior é deduzida a importancia paga pelo
adjudicatdrio ao abrigo do n.2 1, relativamente ao contrato cujo atraso na respetiva realizagado tenha
determinado a resolugdo do contrato.
4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar o pagamento devido ao abrigo do contrato com
a pena pecuniaria devida nos termos da presente clausula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Instituto Politécnico de
Viseu exija uma indemnizac¢ao pelo dano excedente.

Clausula 16.2
Resolugdio por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na entrega do
equipamento, conforme proposta do adjudicatario.
2 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatdrio.

Clausula 17.2
Resolug¢dio do contrato por iniciativa do adjudicatdrio
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias. -----
2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou por arbitragem.
3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragdo
enviada ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa
declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.
4 - Com a resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores cessam todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato.

Clausula 18.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 da clausula 17.2, para resolucdo dos litigios por via judicial
decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu.



Clausula 19.2

Compromisso
Com a celebragdo do presente contrato é assumido o compromisso em anexo, nos termos do n.2 2
do art.2 9.2, conjugado com a alinea a) do artigo 3.2, ambos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro. --

Cldusula 20.2

Classificagdo or¢camental e ano econémico
O presente contrato sera suportado por conta das verbas inscritas no orgamento do ano de 2024,
até ao montante de 15 928,50 € (quinze mil novecentos e vinte e oito euros e cinquenta céntimos),
na rubrica 01020205B000 - Locagdo de material de informatica.

Clausula 21.2
Comunicagdes e notificacoes
1 - As comunicagdes e notificagdes entre as partes devem, na fase de execug¢do contratual, ser
efetuadas para os respetivos e-mails a identificar no contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 22.2
Disposigoes finais
1 — A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizac¢do da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos. ---------------
2 — Esta dispensado de fiscalizagdo prévia (visto) do Tribunal de Contas, de acordo com o art.2 48.2
da Lei n.2 98/97 de 26 de agosto, conjugado com o art.2 318.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo de
2020 - OE para 2020.
3 — Este contrato foi elaborado em duplicado, sendo um exemplar para cada um dos Outorgantes. -

O Primeiro Outorgante, O Segundo Outorgante,




