@ SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

AJUSTE DIRETO PARA AQUISIGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO DE UPS DE BASTIDORES DA REDE DE
DADOS PARA A UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE.

REF.2 1005/2024

CONTRATO N.2158
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@ | SPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE, com sede na Rua Dr. Eduardo Torres 4454-513 Senhora
da Hora, Matosinhos, pessoa coletiva n.2 506 361 390, neste ato representada pela Vogal do Conselho de
Administracdo, Catarina Isabel De Aguiar Diogo, com poderes para o ato, também denominada como

entidade adjudicante.

SEGUNDO OUTORGANTE
Pamafe Informatica, Lda., com sede na Rua do Crasto, 194 — 4150-241 PORTO, pessoa coletiva n.2 504
099 388, neste ato representada pelo representante legal, Paulo Jorge Nova Pereira, com poderes para o

ato, também denominada como entidade adjudicataria.

Considerando que:

a) ASPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial constituida pelo Decreto-
Lei n.2 19/2010, de 22 de margo;

b) A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo,
na redacdo dada pelo Decreto-Lei n? 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de Compras para o
sector especifico da salde, abrangendo a sua atividade a aquisicdo de bens e servicos, mediante contrato
de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os estabelecimentos e servigos do SNS,
orgdos e servicos do Ministério da Saude e quaisquer outras entidades quando executem atividades
especificas da area da saude.

c) Por despacho do Vogal do Conselho de Administragdo da SPMS, EPE, de 27 de maio de 2024, exarado
sobre a Informacgdo n. 23939/CCS/UCBST/2024, foi deliberada a adjudicacdo do procedimento pré-
contratual para aquisicao de Servigos de manutenc¢ao de UPS de bastidores da rede de dados para a
Unidade Local de Satide de Matosinhos, EPE., bem como aprovada a minuta do contrato;

d) O adjudicatario apresentou os documentos de habilitagdo, requeridos nos termos do disposto no artigo
81.2 do CCP, a data de 29 de maio de 2024, mediante a plataforma eletrénica de compras publicas

(www.comprasnasaude.pt) e aprovou a minuta contratual a data de 31 de maio de 2024.

e) O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.2 - Objeto contratual
1. O presente contrato tem por objeto disciplinar as relacdes contratuais entre a entidade adjudicante

e o adjudicatario, mediante a fixacdo dos termos e condicdes para a aquisicdo de Servicos de Manutengao
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de UPS de Bastidores da Rede de Dados para a Unidade Local de Satide de Matosinhos, EPE., nos termos

melhor identificados nas especificacdes técnicas constantes do Anexo | e do caderno de encargos.

2.

A classificagdo CPV (Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos) é a seguinte:

72100000-6 - Servicos de consultoria em matéria de hardware

Clausula 2.2 — Duragdo do contrato

O contrato entra em vigor no dia util seguinte a data da sua assinatura e vigora até ao dia 31 de dezembro

de 2026 sem prejuizo das obrigacOes acessorias que tenham sido estabelecidas em favor da entidade

adjudicante, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

Clausula 3.2 - Obrigag0es principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no caderno de encargos, nas cldusulas contratuais ou na

legislacdo aplicavel, da celebracdo do presente contrato decorrem para a entidade adjudicataria as

seguintes obrigacdes principais para com a entidade adjudicante:

a)

b)

d)

f)

Manutencdo das condi¢Ges do servico, incluindo as premissas técnicas do mesmo descritas nas
especificagOes técnicas do caderno de encargos;

Assumir todos os riscos inerentes ao servigo de manuteng¢do, bem como aqueles que, em concreto,
apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatdrio ou por este gerido em primeira
linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo entre
o servigo prestado e a finalidade a que o mesmo se dirige com outros servigos ou outras finalidades
gue com eles estejam ou possam estar em relagdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer,
produtos ou solugdes ou servigos do contraente publico, assumindo, em cada momento, o respetivo
risco de interface;

Comunicar a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obriga¢des, nos termos do contrato logo que tenha
conhecimento;

N3o alterar as condices da prestacdo do servico fora dos casos previstos no caderno de encargos
e no presente contrato;

Nao ceder a sua posicao contratual no contrato celebrado com a entidade adjudicante, sem
autorizacgdo prévia desta;

Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacgGes referentes as condi¢des da prestacdo do

servico, bem como prestacao de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

3de 15

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Salde, EPE, Av. da Republica, 61| 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



h)
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Executar o servico disponibilizando sempre aquela que seja, em cada momento e no respeito pelo
objeto contratado, a solucdo mais recente, completa e funcional, obrigando-se a informar
imediatamente a entidade adjudicante caso venham a ocorrer atualizagdes ou novas
funcionalidades inerentes aos servigos objeto do contrato;

Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do
contrato e que altere, designadamente, a denominacgdo social ou os seus representantes legais, a
sua situacdo juridica ou a sua situagdao comercial, bem como altera¢gbes dos seus quadros ou
funciondarios com relevancia para a execuc¢do do contrato;

Proceder a instalacGes periddicas de atualizacbes do software que estejam incluidas no objeto

contratual.

Clausula 4.2 - Obrigac¢des da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario.

b) Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato, e comunicar
ao adjudicatdrio a identidade do mesmo, bem como quaisquer alteracGes relativas a sua
nomeacdo, sendo que ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor com o
adjudicatdrio.

c) Monitorizar e fiscalizar o cumprimento contratual pelo adjudicatario, no que respeita as

condicBes técnicas e de qualidade.

Reportar os resultados da monitorizacdo referida na alinea anterior e comunicar, em tempo
atil, a respetiva entidade agregadora, os aspetos relevantes que tenham impacto no

cumprimento dos contrato.

Clausula 5.2 - Prego contratual

1. O preco contratual é de 24 300,00€ (vinte e quatro mil, e trezentos euros), acrescido de IVA a taxa legal

em vigor.

2. O prego contratual sera o preco a pagar pelo contraente publico, em resultado da proposta adjudicada

e que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execuc¢do integral do objeto do CONTRATO

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente CONTRATO ao CONTRAENTE

pUBLICO, designadamente os seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra natureza exigidos pelas

autoridades competentes e relativos a execucdo do CONTRATO, dentro ou fora do territdrio

nacional;
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b) Os meios humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e funcionamento dos servicos a
contratar, previstos nas cldusulas do presente CONTRATO;

c) A obtencdo de quaisquer autoriza¢des e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos ao cumprimento das obrigagdes contratuais que impendem
sobre o adjudicatario.

d) Para fazer face a despesa originada pela execu¢do do contrato foi emitido pelo Primeiro

Outorgante o compromisso conforme nota de encomenda .

Clausula 6.2 - Revisdo de pregos

Nao haverd lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 7.2 - Condigdes de pagamento

1. Asquantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds
a rececdo pela entidade adjudicante da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apés o
vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a aceitacao e validacao
da prestacdo dos servicos pela entidade adjudicante.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, a fatura é paga através de
transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo adjudicatario.

5. Ainobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.2 1 confere ao adjudicatario o direito ao
pagamento dos correspondentes juros moratdrios, sem prejuizo dos demais direitos que
legalmente Ihe assistam.

6. Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecunidrias por parte da entidade adjudicante,
o adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos

no artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.
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Clausula 8.2 — Faturagao Eletronica
Em conformidade com a legislagdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as
entidades publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais atinentes a

faturacao eletrénica no ambito da execugdo do presente contrato.

Clausula 92 - Local de prestagao de servigos
Os servicos objeto deste contrato serdo realizados pelo adjudicatario no seu domicilio profissional ou nas

instalacGes da entidade adjudicante onde o software estd instalado.

Clausula 10.2 - Dever de sigilo
1. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato.
2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicacGes e programas informaticos no formato de cddigo fonte ou cédigo
objeto, especificacGes, segredos comerciais, métodos e fodrmulas, contratos de financiamento e

situagdes internas, de natureza laboral ou outra.

3. A informacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se tal for autorizado

expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O adjudicatdrio sé pode transmitir informacao confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer caso,

apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informagao;
c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta cldusula.
5. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,
qualguer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessagdao deste,

independentemente da causa da cessacgao.

6. O adjudicatdrio assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que as entidades

adjudicantes considerem de acesso privilegiado.
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7. Exclui-se do dever de sigilo a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 11.2 - Encargos com Direitos de Propriedade Intelectual ou Industrial
S3ao da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdao de direitos de

propriedade intelectual ou industrial, no &mbito do presente contrato.

Clausula 12.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. O adjudicatario garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentacao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.

3. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do contrato,
qgualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario terd de a indemnizar de todas

as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.

Clausula 13.2 - Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licencas, autorizagdes ou demais atos de consentimento
legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais solugdes ou produtos por si utilizados na
execucao do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se a manter validas as licencas, autorizacGes ou demais atos de consentimento a
gue se refere o niumero anterior, até a integral execugdo dos servigos contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensao admitida na lei, o resultado da prestacdao dos
servicos, incluindo o software desenvolvido a pedido do contraente publico no ambito do contrato, é
propriedade do contraente publico, ainda que se verifique a cessagdo do contrato.

4. O adjudicatdrio obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia ao contraente publico relativamente aos
procedimentos e as formalidades necessarias para a realizagao do registo de propriedade.

5. No caso de o adjudicatdrio desenvolver, a pedido do contraente publico, alguma funcionalidade de um
programa informatico ou um determinado software obriga-se a ndo o reproduzir sem autorizagdo

expressa do contraente publico.
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Clausula 14.2 — Subcontratacao e Cessiao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo Adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por parte do adjudicatario

depende de autorizagdo, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2 — Admissibilidade de Cessao de Créditos
O Adjudicatario ndo pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos ou

obrigacOes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.

Clausula 16.2 - Utilizagao dos sistemas de informacao
Caso a execucdo do presente contrato implique o acesso as instalacées e a utilizacdo dos sistemas de
informacdo da entidade adjudicante por colaboradores do adjudicatdrio, os mesmos obrigam-se ao
cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informacdo em vigor na entidade

adjudicante.

Clausula 17.2 - Penalidades contratuais

1. O ndo cumprimento dos niveis de resposta deve dar origem a uma penalidade que é avaliada em
termos percentuais sobre o valor do duodécimo mensal e deve ser descontado na fatura do més
seguinte a ocorréncia da penalidade.

2. Averificagdo da penalidade deve decorrer da analise do relatério mensal de intervengdes (deve ser
enviado até ao dia 10 de cada més) onde devem constar todas as intervengbes efetuadas, a
data/hora em que foram reportadas e a data/hora da primeira intervencdo para resolver o
problema. Este relatério é validado pela Instituicdo e caso existam penalidades, devem ser
descontadas na fatura do més de validagao.

3. Por cada intervengdo em que o tempo de resposta seja igual ou superior ao dobro do previsto no
contrato para o incidente em questdo (tipo de prioridade), é aplicada uma penalidade de 1% sobre

o duodécimo de faturacdo mensal, até um maximo de 10%, cfr. Anexo | no Caderno de Encargos.

Clausula 18.2 - Casos de Fortuitos ou de Forga maior
1. Ndo podem ser impostas sancbes contratuais ao Adjudicatario, nem é havido como

inadimplemento, a ndo realizacdo pontual das obriga¢des contratuais a cargo de qualquer das
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partes que resulte de caso de forca maior.

Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relagdo a parte que as invoca:

a. Impossibilitem o cumprimento das obrigacGes emergentes do contrato;

b. Sejam alheias a sua vontade;

c. Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato;

d. Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

Nao constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d. Manifestaces populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢ga maior deve comunicar e justificar tal situag¢do a outra parte, logo

apods a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigacdes contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Adjudicatdrio das suas obriga¢Ges contratuais

fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade adjudicante a

resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, n3do tendo o Adjudicatario direito a

qualquer indemnizacgao.

Clausula 19.2 — Incidentes de CiberSeguranga
Nos termos constantes no Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga, sdo partes

interessadas para este efeito o adjudicatério e a entidade adjudicante.
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2. Considera-se um incidente de Ciberseguranca, seguindo a classificacdo da Taxonomia Nacional para
a classificagdo de incidentes na sua atual redagdo:

a) Malware;

b) Disponibilidade;

c) Recolha de Informacao;

d) Tentativa de Intrusao;

e) Intrusdo;

f) Seguranca da Informacao;

g) Fraude;

h) Conteldo Abusivo;

i) Outro.

3. Na ocorréncia de um dos incidentes de seguranca, referidos no nimero anterior, nos meios
tecnoldgicos do Adjudicatdrio, que de algum modo possa vir a afetar a entidade adjudicante, o
adjudicatdrio fica obrigado a:

a) enviar durante a primeira hora da detecdo do incidente, comunicacdo para o email do DPO da
entidade adjudicante;

b) indicar o contacto preferencial para efeitos de colaboragdo entre as duas entidades e sempre
qgue possivel, informar a entidade adjudicante de medidas a tomar para mitigar a ocorréncia
indicando as atividades a executar, tendo por base a tipologia de cada incidente,
designadamente:

I Recomendar o que fazer no curto prazo para conter o incidente;

Il. Recomendar o que fazer no longo prazo;

Il Recomendar o que deve ser segregado do restante ambiente;

V. Recomendar que credenciais devem ser alteradas ou fortalecidas;

V.  Recomendar que mecanismos de autenticacdo devem ser alterados ou fortalecidos

com multi-fator;

VI. Recomendar que ligagdes de rede e sessdes devem ser quebradas;
VII. Recomendar que sistemas devem receber de imediato as atualizagdes de seguranga.

c) comunicar o “término do incidente” e entregue um relatdrio final identificando a situacdo
ocorrida, assim como as medidas realizadas, esclarecendo se foi comprometida informacdo da

entidade adjudicante.

Clausula 20.2 - Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
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pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal, no contexto de acdes
no ambito do presente contrato.

2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos sinistrados
ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria ou de outras

disposicGes legais aplicaveis.

Clausula 21.2 - Comunicagdes e notificagGes
1. As notificagdes e comunicagdes entre as partes, realizadas no ambito do contrato, devem ser
dirigidas, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, ai identificados, nos termos do CCP.
2. Qualquer alteragdo dos elementos identificativos das partes constante do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.2 - Protecao de Dados Pessoais — Conformidade Legal

. O adjudicatario devera apresentar garantias suficientes de execuc¢ao de medidas técnicas e organizativas

adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados que satisfacam os
requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, bem como da demais legislacdo aplicdvel em matéria de utilizacdo e protecdo de dados, e
assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do
cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de certificagcdo aprovado conforme referido

nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

. Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma

instrucdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢es legais nacionais ou europeias em

matéria de protecao de dados.

Clausula 23.2 - Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir as obriga¢cdes emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos do caderno de encargos e da lei.
O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais assumidas.

A responsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.
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Clausula 24.2 - Conservacdo de dados Pessoais

1. O Adjudicatario ndo pode, em circunstancia alguma conservar os dados pessoais tratados, devendo
proceder a sua destruicdo, quando os mesmos deixarem de ser necessarios para a execucao do contrato,
e sempre em prazo ndo superior a um ano apods a cessacao do contrato que esteve na base da licitude

do seu tratamento e de acordo com as instrucdes dadas pela Entidade Adjudicante.

2. Dependendo da opc¢do da Entidade Adjudicante, o Adjudicatario apagard ou devolvera todos suportes
fisicos que contenham os dados pessoais, depois de concluida a execu¢dao do contrato, a menos que a

conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo da legislacdo aplicavel.

Clausula 25.2 — Transferéncia de dados Pessoais

O Adjudicatdrio ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente da
sua localizacdo, salvo autorizacdo prévia e escrita da Entidade Adjudicante, exceto se o Segundo Outorgante
for obrigado a fazé-lo pela legislacdo aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso a Entidade

Adjudicante, antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 26.2 — Dever de Cooperacao

O Adjudicatario deve cooperar com a Entidade Adjudicante, mediante solicitacdo, designadamente nas
seguintes situagoes:
a) Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigagcdes nos
termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Segundo Outorgante

em representagao da Entidade Adjudicante;

b) Quando a Entidade Adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagdo, inquérito,
notificagdo ou investigacdo da Comissao Nacional de Prote¢do de Dados ou entidade administrativa

com atribui¢Ges e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 27.2 - Resolugao do contrato
1. Oincumprimento das obrigac¢des resultantes do contrato ou a prossecugao deficiente do seu objeto por

parte do adjudicatdrio, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade adjudicante.

2. O exercicio do direito de resolu¢do nao prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos

eventuais prejuizos resultantes das situagGes previstas no nimero anterior.
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3. Aresolucdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rececao, produzindo efeitos

a partir da data da respetiva notificacao.

4. A cessacao dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou criminal por

atos ocorridos durante a execucao da prestacao.

5. Em caso de resolucdao do contrato o adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informacao, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade

adjudicante.

6. A resolucdo do contrato nao prejudica a aplicacdo de qualquer das san¢bes previstas no presente

caderno de encargos.

Clausula 28.2 - Contagem dos prazos
Salvo disposicdo em contrdrio, os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados,

domingos e dias feriados.

Clausula 29.2 - Gestor de Contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do contrato,
tendo como fungdo o acompanhamento da sua execugdo:
Identificacdo da entidade: Unidade Local de Saude de Matosinhos E.P.E.
Identificagdo do Gestor do Contrato—
Morada: Rua Dr. Eduardo Torres, 4464-513 Senhora da Hora
Telefone: 229391000

Correio Eletrénico (g D

Clausula 30.2 - Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execuc¢do do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de saude
publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.
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Clausula 31.2 - Legislagdo aplicavel e foro competente
1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se a legislacao portuguesa
e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos Publicos, o qual prevalece sobre as
disposicGes que lhe sejam desconformes.
2. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato aplica-se o previsto no Cédigo de Processo

nos Tribunais Administrativos.

O presente Contrato, composto por 15 (quinze) paginas, é feito em duas vias originais, e sera assinado por

ambas as partes.

, de de 2024

Assinado por CATARINA ISABEL DE AGUIAR DIOGO
Vogal Executivo(a)
Pela Primeira Outorgante, Em 19-06-2024 21:30

Pela Segunda Outorgante, [Assinatura Qualificada] Digitally signed by [Assinatura

Qualificada] Paulo Jorge Nova
Paulo Jorge Nova Pereira de Morais

Pereira de Morais Date: 2024.06.25 11:46:11 +01'00'
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

Contrato de manutencdo de UPS de bastidores da rede de dados da ULSM
SLA CONTRATO
Fo F S0 Reativa / C Softy de base efou Gestio - o/ L de / Servigos Apolo € Boka
. Equipamentos Ralatério Indul
Ohseragies  Prestador do Servipo Jrearbonda Breve Descrigho Tipode e nbmrem Indul _— o Local / Tempo M. | Tempo Max. - Tipo de Help-Desk Acemoa | serigos de | Especticacio Custo Hordrio Inchul
Compaonente Y Pagas unid and :ﬂn Cobertwa | Wordro  [Remota/ Ot Aeparagso | Resposta :"" N2 Licengas rany | Tetetone novas  |instalacsode da Unidade ar ge | CustaTotsl Faturasa
Remota efetiva ke Resohucsal | éatka] software Remota nl:lp wo/ maifOnine] | verses R Parfl Unidade tocd Transporte
i) Versio
UPS's Instaladas [
UPS nos bastidores UPS dos. =
Index; T T e T [P ol Sl Local Di. 2 Eh: ;WS S00-18:00 Local o 4h Nja NS NS Nfa NS NS Nfa o iz 2 a2 € A2 2 EE
noexscrsEn bastidores da derede de rede de N " : ors contratado ors contratado | contratado | contratado | contratado " *| contratado | mntratado | contratado
rede de dados acessono dados resumd?
hozpital e ACeS mensa

(1) Estando prevista alguma manutencdo preventiva, o relatério deve identificar as intervengdes preventivas efetuadas e respetivos resultados (a ndo
identificacdo deste tipo de atividades neste relatdrio significa que ndo é efetuada manutengao preventiva)
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