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[Nota/adverténcia prévia]

[Esta pagina reproduz parcialmente o contetido da pagina a seguir deste contrato, de onde constam
os dados completos (profissionais e/ou pessoais) do(s) Representante(s) do(s) dois Outorgantes, para
efeito da sua publicacio no Portal “Base.gov”, com o intuito de cumprir as obrigacdes e respetivas
tutelas que surgem na sequéncia da aplicacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecio das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacio desses dados (que revoga a Diretiva
95/46/CE -Regulamento Geral sobre a Proteciao de Dados)]

Contrato n° 208/2024

“Aquisicao de Servigcos de Manutengao de Sistemas: Agendamentos Online, eVisa, BI
Dashboard e Biomteria”

Aos 13 dias do més de agosto de 2024
Entre:

O Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), entidade contabilistica GAFMNE, com
o NIF 600 014 576, com sede no Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas, em Lisboa,
representado neste ato pelo Diretor do Departamento Geral de Administragcdo, Ministro
Plenipotenciario Jorge Lobo de Mesquita, com competéncia para celebrar o presente
Contrato, depois da aprovagao da respetiva minuta e da aceitagdo da mesma por parte do

Segundo Outorgante, designado como Primeiro Outorgante ou Entidade Adjudicante,
E

A CGITI Portugal, S.A. (NIF: 502 605 731), com sede social no Edificio Europa, Av.
José Malhoa, 16A — 5° Piso, 1070-159 Lisboa, registada na Conservatdria do Registo
Comercial de Lisboa, conforme documentagdo junto ao processo, designado como

Segundo Outorgante ou Adjudicatario,

E de comum acordo e de boa-fé celebrado o presente Contrato, que se rege

pelas clausulas seguintes:
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Contrato n° 208/2024

“Aquisicéo de Servigos de Manutengdo de Sistemas: Agendamentos Online, eVisa, BI
Dashboard e Biomteria”

Aos 13 dias do més de agosto de 2024

Entre:

O Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE), entidade contabilistica GAFMNE, com
o NIF 600 014 576, com sede no Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas, em Lisboa,
representado neste ato pelo Diretor do Departamento Geral de Administragdo, Ministro
Plenipotenciario Jorge Lobo de Mesquita, com competéncia para celebrar o presente
Contrato, depois da aprovacao da respetiva minuta e da aceitacdo da mesma por parte do

Segundo Outorgante, designado como Primeiro Outorgante ou Entidade Adjudicante,

A CGITI Portugal, S.A. (NIF: 502 605 731), com sede social no Edificio Europa, Av.
José Malhoa, 16A — 5° Piso, 1070-159 Lisboa, registada na Conservatdria do Registo

Comercial de Lisboa, representada no ato por_, titular

do Cartio de Cidadao n." ||| . n2 quelidade de Administrador Delegado,
com poderes para outorgar o presente contrato conforme documentacdo junto ao

processo, designado como Segundo Outorgante ou Adjudicatario,
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Clausula 1.2

Defini¢oes e adverténcias

Além de outros termos abreviados que possam vir a ser definidos, empregam-se no presente

contrato os seguintes:

a.

CONTRATO:
Entende-se o presente contrato;

ENTIDADE ADJUDICANTE / PRIMEIRO OUTORGANTE / CONTRAENTE
PUBLICO:

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros (SGMNE), NIF 6000 14
576, através da Unidade Ministerial de Compras do Ministério dos Negodcios
Estrangeiros (UMC-MNE), com sede no Convento e Palacio das Necessidades, Largo
do Rilvas, 1399-030 Lisboa, numero de telefone 213946000 ¢ endereco eletronico

umc@mne.pt e/ou os seus representantes autorizados;
ADJUDICATARIO / SEGUNDO OUTORGANTE / COCONTRATANTE:

A entidade responsavel, perante a SGMNE ou seus representantes, pela prestagao dos
servigos, entrega de bens e/ou equipamento e quaisquer outros trabalhos necessarios a

completa execugdo do objeto do Contrato designado na alinea a.

Caso aplicavel, relativamente as especificagdes / caracteristicas técnicas fixadas neste

caderno de encargos e/ou nos seus anexos, no cumprimento do previsto nos n.°s 8 a 12

do artigo 49.° do CCP, a referéncia a quaisquer normas, a um fabricante ou uma

proveniéncia determinados, a um processo especifico de fabrico, a marcas, patentes ou

modelos e a uma dada origem ou producdo devem ser todas consideradas como

acompanhadas da men¢ao «ou equivalente.
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Clausula 2.*
Objeto

O presente contrato contém as suas clausulas e € celebrado na sequéncia do procedimento
pré-contratual de consulta prévia simplificada, nos termos do artigo 2.°, alinea b), da Lei
n.° 30/2021, de 21 de maio, e do artigo 42.°, n.° 1, do Cdédigo dos Contratos Publicos,
aprovado em anexo pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-
Lein.®54/2023, de 14 de julho (doravante, CCP), para aquisi¢ao de servigos de Manutengdo
de Sistemas: Agendamentos Online, eVisa, BI Dashboard ¢ Biomteria.

O Cocontratante obriga-se a proporcionar o resultado do trabalho, executado de acordo com
o objetivo do resultado a alcangar, tendo em conta e seguindo o descrito nas “Especificagdes
Técnicas”, que integram o presente documento como Anexo 1.

O objeto do presente contrato encontra-se classificado de acordo com o Vocabulario
Comum para os Contratos Publicos (CPV aprovado como anexo ao Regulamento (CE) n.°
213/2008, da Comissdao, de 28 de novembro de 2007, com o codigo 72267100-0

Manutengao de software para as tecnologias da informagao.

Clausula 3.7

Confidencialidade e dever de sigilo

O Cocontratante garantira o sigilo absoluto quanto a informagao que os seus trabalhadores
ou técnicos venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da entidade
adjudicante e com objeto do presente contrato.

Sao suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais e sigilosas, sem prejuizo
de outras que as partes decidam qualificar como tal, as que, ao serem divulgadas, possam
causar danos a qualquer das partes, a terceiros ou ao interesse publico, ou perturbar o
normal desenvolvimento dos trabalhos da presta¢ao de servicos objeto deste contrato.

A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem podem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o

destinado direta e exclusivamente a execugao do objeto do presente contrato.
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4. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente de dominio publico, a data da respetiva obtengdo pelo Segundo
Outorgante, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

5. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato a celebrar.

Clausula 4.
Disposicoes e clausulas por que se rege o contrato

O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, regendo-se, para

tudo em que for omisso, pelo previsto no CCP.

Clausula 5.2

Preco contratual

1. O preco contratual, entendido como o prego maximo que a Entidade Adjudicante se dispoe
a pagar pela execucao de todas as prestagdes € servigos que constituem o objeto do presente
contrato, ¢ de € 138.956,10 (cento e trinta e oito mil, novecentos e cinquenta e seis euros e

dez céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no n.° 1 da presente clausula, inclui todos os custos, encargos e despesas,
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo
as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagao de meios humanos, despesas de
aquisi¢do, transporte, logistica, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de direitos de propriedade industrial ou

intelectual ou de quaisquer licengas.
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1.
2.

Clausula 6.*

Revisao de precos e adiantamentos

O preco contratual ¢ fixo e ndo esta sujeito a revisdo de precos.

Nao haverd lugar a adiantamentos no ambito da execucdo dos servicos.

Clausula 7.2

Vigéncia e prazos de execu¢do do contrato

O contrato entra em vigor, produzindo os seus efeitos, na data da respetiva assinatura e manter-

se-a em vigor até, no maximo, ao dia 31.12.2025 ou até ao total do consumo de horas, consoante

0 que ocorrer em primeiro lugar.

Clausula 8.*
Reuniao de Kick Off e previsao de tarefas
Antes do inicio da execugdo de tarefas, sera realizada uma reunido de Kick Off para
arranque do projeto.
A previsdo das tarefas a realizar e a sua prioridade devera ser acordada com o Primeiro
Outorgante e efetuada, preferencialmente, de acordo com um cronograma apresentado pelo

Segundo Outorgante.

Clausula 9.*
Local de prestacio dos servicos
Os servigos, necessarios a execuc¢ao do contrato, serdo realizados através de acesso remoto
ou presencialmente nas instalagdes do Primeiro Outorgante em Lisboa, sitas no Largo do
Rilvas, 1399-030, Lisboa, Portugal, quando os trabalhos assim o exijam.
O Primeiro Outorgante garantira ao Segundo Outorgante, assim como aos seus

funcionarios, o acesso as instalacdes para realizagao dos servigos contratados.
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3. O Primeiro Outorgante definird com o Segundo Outorgante as normas de identificagdo do
seu pessoal e procedimentos adequados para o acesso e a circulagdo nas instalagdes
daquele.

Clausula 10.*
Aceitacdo dos servicos
Os servigos prestados apenas se consideram terminados apos validagdo e aceitacdo dos mesmos,

sem reserva e por escrito, pela Direcdo de Servicos Cifra e Informatica da SGMNE.

Clausula 11.°
Contacto Permanente
Para o acompanhamento da execucdo do contrato, incluindo a valida¢do da faturagdo, o
Segundo Outorgante fica obrigado a manter contactos permanentes com os representantes do

Primeiro Outorgante, nomeadamente, com o Gestor do Contrato designado nos termos da

Clausula 19.2.

Clausula 12.7

Conformidade e garantia técnica

O Segundo Outorgante fica sujeito, com as devidas adaptagdes, as exigéncias legais, obrigacdes
do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi¢ao de servigos nos termos

do CCP.

Clausula 13.*

Obrigacoes principais do Segundo Outorgante

1. O Segundo Outorgante obriga-se a prestar o servigo de acordo com as obrigacdes previstas
na legislagdao aplicavel e nas demais clausulas e anexos do presente CE e do contrato a

celebrar.
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O Segundo Outorgante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios ¢ adequados a completa e integral
execugao do objeto contratual, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao
necessario a completa execugdo das tarefas a seu cargo.

O Segundo Outorgante fica também obrigado a explicitacdo de todos os bens abrangidos,
no ambito da contratacdo, quando assim for solicitado.

O Segundo Outorgante obriga-se a facultar, ao Primeiro Outorgante, na qualidade de
entidade responsavel pela gestdo da execugdo do presente contrato, toda a documentagao
solicitada relativa a atividade desenvolvida.

O Segundo Outorgante obriga-se a apresentar mensalmente um relatorio, que serd aprovado
pelo Gestor de Contrato, através do qual descrevera as tarefas de manutengao corretiva e

evolutiva.

Clausula 14.2

Condicoes de pagamento

O pagamento sera efetuado diretamente pelo Primeiro Outorgante correspondentemente
a parte do objeto adjudicado, em nome do qual deverd ser emitida a faturagdo com a
indicacdo do respetivo numero de compromisso que sera oportunamente facultado.

A emissdo das faturas e o valor titulado pelas mesmas respeitard a uma periodicidade
mensal de acordo com o niumero de horas efetivamente realizadas.

Toda a faturagdo ¢ emitida e enviada ao MNE e deve ser detalhada.

O Segundo Outorgante devera especificar, no relatorio de atividades apresentado para
faturacdo, as tarefas desenvolvidas pelos recursos humanos e horas despendidas.

O pagamento das faturas serd efetuado apo6s as mesmas serem certificadas pelo Gestor do
Contrato e aprovado o respetivo relatdrio em prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias apds a
rececdo das mesmas.

A aceitacao pelo Gestor do Contrato da conformidade dos servigos sera indicada no prazo

de 30 dias ap0s a rece¢do da fatura pelo MNE.
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10.

O Primeiro Outorgante deduzird nos pagamentos a efetuar ao Segundo Outorgante:

a. As importancias em divida a Seguranga Social, até ao montante de 25% da quantia a
pagar, desde que aquela ndo prove ter a situacdo contributiva regularizada, conforme
legislagdo em vigor;

b. Todas e demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

O Segundo Outorgante terd o direito a juros pela mora no pagamento das situagdes

liquidadas e aprovadas, quando a mora exceder em sessenta dias a data da aprovacdo da

fatura.

O juro, previsto na Lei, para a mora no pagamento so se abonard ao Segundo Outorgante

desde que este o solicite expressamente em requerimento ao Primeiro Outorgante.

Se o atraso na realizagdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 6 (seis) meses,

terd o Segundo Outorgante direito a resolu¢ao do contrato.

Clausula 15.7

Protecdo de Dados Pessoais

Se aplicavel, o Segundo Outorgante compromete-se a obter, junto dos titulares de dados
pessoais sujeitos a tratamento no ambito da execucdo do contrato, o respetivo
consentimento explicito, quer para essa finalidade especifica, quer para o cumprimento de
obrigagodes legais a que o Primeiro Outorgante possa estar sujeito em virtude do contrato,
nomeadamente, as relativas a comunicagdes e fornecimento dos dados pessoais em questdo
entre servicos/entidades/organismos do Primeiro Outorgante, no ambito da relagdo juridica
estabelecida.

O Segundo Outorgante compromete-se, igualmente, perante o Primeiro Outorgante, a
declarar, por escrito, ter informado os titulares dos dados pessoais, a que alude o numero
anterior, dos direitos que lhes assistem relativamente aos mesmos, nomeadamente, os
direitos ao acesso, retificacdo, apagamento, limitagdo e oposi¢do do tratamento,

portabilidade, revogagdo do consentimento prestado e reclamacdo as autoridades de
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controlo, bem como do prazo de conservagdo dos seus dados pessoais apds a cessagdo da

relacdo juridica estabelecida.

Clausula 16.”
Alteracoes relativas ao Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante deverd informar o Primeiro Outorgante das alteragdes verificadas
durante a execugdo do contrato referentes:

a. Aos poderes de representagdo no ambito de um contrato de fornecimento

de servigos;
b. Ao seu nome ou denominagao social;
¢. Ao endereco ou sede social;

d. A quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situagao.

Clausula 17.*
Cessao da posicao contratual
1. O Segundo Outorgante ndo podera ceder a sua posi¢cao contratual ou qualquer dos direitos

e obrigacdes decorrentes do contrato incluindo quaisquer direitos de crédito, sem

autorizagao, prévia e por escrito, do Primeiro Outorgante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, ¢ observado o seguinte:

a. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao Segundo Outorgante
do presente procedimento;

b. O Primeiro Outorgante apreciar, designadamente, se o cessionario nao se encontra em
nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do CCP e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

3. Nao se reconhece, para quaisquer efeitos, a existéncia de subcontratados ou tarefeiros que

trabalhem por conta de outrem ou em combinag¢ao com o Segundo Outorgante.
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Clausula 18.*
Execucao
A execucdo das obrigagdes, objeto do contrato, tera de ser efetuada em perfeita
conformidade com as condi¢des estabelecidas nos documentos procedimentais e da
legislagdo aplicavel em vigor em cada momento nesse dominio.
O Segundo Outorgante ¢ responsavel pela qualidade técnica, funcional e operacional dos
servigos prestados, correndo por sua conta a reparacao dos danos e prejuizos causados pela

sua falta.

Clausula 19.2

Gestor do Contrato

O Primeiro Outorgante designa como “Gestor do Contrato”, nos termos e para os efeitos

do previsto no artigo 290.°-A do CCP,_, Chefe de Divisao

de Aplicacdes e Web da Diregao de Servigos Cifra e Informatica da SGMNE.

Sem prejuizo do previsto no CCP, compete ao Gestor do Contrato monitorizar a execugao

do contrato e comunicar, ao Primeiro Outorgante, desvios, defeitos ou outras anomalias na

execucdo do contrato, propondo as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem

adequadas.

Para efeitos do disposto no niimero anterior sdo conferidos ao Gestor do Contrato poderes

para:

a. Monitorizar o desenvolvimento dos trabalhos e a sua execugdo dentro dos prazos
estabelecidos no contrato;

b. Aprovar a execugdo das atividades previstas no contrato;

¢. Solicitar novos desenvolvimentos respeitantes a execugao do contrato;

d. Comunicar ao Adjudicatario ordens, instrugdes ou diretivas dimanadas do Primeiro

Outorgante;
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e. [Estabelecer novas condi¢des de acesso, em funcdo de novos constrangimentos que
possam estar a ser colocados, aos servicos instalados na sede do Primeiro Outorgante,
se for o caso;

f. Aprovar a medicao das tarefas, quando aplicavel, e a faturacao;

g. Propor a suspensdo da execugdo do contrato sempre que entenda que o pessoal ao
servico do Adjudicatario estd a violar normas de higiene, seguranga ¢ saude no
trabalho;

h. Mandar retirar das instalagdes qualquer trabalhador, colaborador ou subcontratado do
Cocontratante que falte a deveres de urbanidade, cause desconforto ou mal-estar,
apresente qualquer nivel de alcoolemia ou adote comportamentos qualificaveis como
assédio;

i. Exigir ao Adjudicatario que adote medidas preventivas ou corretivas de atrasos ou
auséncias;

j- Em geral, tudo quanto se revele necessario a assegurar a boa e pontual execucdo do
contrato pelo Cocontratante.

Todas as tarefas de manutengao corretiva e evolutiva deverao ser colocadas a consideragao

do Gestor do Contrato, mediante prévia de estimativa de horas necessarias para cada tarefa

a desempenhar, que as devera previamente aprovar € acompanhar a sua execugao.

Caso o Segundo Outorgante incumpra a realizacdo das tarefas previstas em cronograma,

esse incumprimento devera ser justificado no relatério mencionado na Clausula 13.%5 do

presente documento.

Clausula 20.?

Acompanhamento e supervisiao da execuc¢io do Contrato

O acompanhamento e supervisao, realizados pelo Primeiro Outorgante, das obrigacdes do

Segundo Outorgante tem por finalidade:

a. Verificar se o objeto do contrato estd a ser cumprido em conformidade;
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b. Verificar se os servi¢os prestados sdo os indicados na proposta adjudicada, com aos
niveis de qualidade exigidos;

¢. Validar a fatura¢ao enviada.

Caso seja detetado que os servicos, ou algumas tarefas neles incluidas, ndo estejam a ser
prestados em conformidade com o contratado, o Primeiro Outorgante podera rejeitar os
servicos prestados e/ou o(s) recurso(s) humano(s) alocado(s) a referida prestacao e exigir a
sua substituicdo por outro(s) recurso(s) devidamente qualificado(s) para a prestagao dos
Servicos em causa.

No caso identificado no niimero anterior, o Segundo Outorgante dispde do prazo maximo
de 10 dias uteis, a contar da comunicagdo do Primeiro Outorgante, para proceder a
substitui¢do do(s) recurso(s) em causa, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades ou outras
consequéncias previstas no presente contrato e na legislagdo em vigor.

Todas as despesas que ocorram com a substituicio sdo da responsabilidade do

Cocontratante.

Clausula 21.*
Seguros

Sem que isso constitua limitacdo das suas obrigagdes e responsabilidades, de acordo com
o contrato ¢ demais documentacdo, o Segundo Outorgante devera, caso exigivel pela
legislagdo aplicavel, ser o tomador das apoélices de seguro necessarias a cobertura dos
seguintes riscos:
a. Acidentes de trabalho;
b. Responsabilidade civil por quaisquer danos ocorridos durante a execu¢ao do contrato

a celebrar, nos termos do previsto no presente CE, e que cubra como minimo até ao

valor do contrato, as tarefas a executar pelo Segundo Outorgante ao abrigo do mesmo

durante a sua vigéncia.
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2. O Primeiro Outorgante poderd exigir a todo o momento ao Segundo Outorgante a
apresentacao das apolices de seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios
respetivos.

3. Qualquer deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizével sera suportada pelo Segundo Outorgante.

Clausula 22.*
Caucao

Nao sera exigida a prestacdo de caucdo ao Adjudicatario, nos termos do artigo 88.°, n.° 2, alinea

a), do CCP.

Clausula 23.7

Alteracoes do contrato

Qualquer alteragdo a introduzir no contrato, no decurso da sua vigéncia, s6 serdo validas apds

acordo prévio dos Outorgantes com a redugao a escrito e assinadas por ambas as partes.

Clausula 24.*
Cessacao da execuc¢ao do contrato
1. A execucdo das obrigagdes, objeto do contrato, cessa:
a. Por impossibilidade objetiva permanente ndo imputavel a qualquer das partes;
b. Por caducidade ou resoluc¢ao do contrato;
c¢. Nos demais casos, quer legal ou contratualmente previstos, quer impostos pelos
competentes organismos oficiais.
2. A impossibilidade objetiva permanente, ndao imputavel a qualquer das partes, de continuar
a garantir a execugao das obrigacdes, objeto do contrato, podera determinar a caducidade

ou modifica¢ao do contrato a celebrar.
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Clausula 25.%

Resolucao do contrato a celebrar

1. O Primeiro Outorgante podera decidir pela resolucdo do contrato a celebrar, nos termos do
presente CE, quando ndo sejam cumpridas, pelo Segundo Outorgante, quaisquer cldusulas
contratuais e, nomeadamente, nas situagdes a seguir indicadas:

a. Quando os servicos ndo correspondam as exigéncias e caracteristicas técnicas
estabelecidas;

b. Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato;

c. A verificagdo reiterada de situacdes de irregularidades contributivas previstas nas
alineas d) e e) do artigo 55.° do CCP;

d. A violagdo da legislacdo em vigor;

e. A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a qualidade dos servigos
prestados.

2. A resolugdo do contrato ndo afetara a parte ja cumprida do mesmo se, do ponto de vista do
Primeiro Outorgante, a tal parte ja cumprida tiver interesse para esta entidade, pois, de
contrario, a eficacia sera retroativa.

3. A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta,
por parte do Primeiro Outorgante, com vista a justa indemnizagdo por perdas e danos

eventualmente sofridos.

Clausula 26.?

Resolucao por parte do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do CCP.
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Clausula 27.2

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes, emergentes do contrato, o Primeiro Outorgante pode
exigir do Segundo Outorgante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em funcao da gravidade do incumprimento, com um minimo correspondente a 1% do precgo
contratual por cada dia de incumprimento.

Integram o conceito de incumprimento contratual sancionavel, nos termos do nimero

anterior, entre outros, os seguintes comportamentos do Segundo Outorgante:

a. Atraso no inicio da prestacdo dos servigos;

b. Atraso na alocagdo dos recursos humanos contratados e/ou sua substituicdo quando a a
substitui¢do seja requerida pelo Primeiro Outorgante;

¢. Nao comparéncia reiterada dos recursos humanos na data e hora indicadas pelo
Primeiro Outorgante;

d. Nao alocagdo ou atraso na mesma de recursos humanos.

O Primeiro Outorgante pode proceder a compensagao do montante devido a titulo de sangao
pecunidria em qualquer pagamento de faturas vencidas ou vincendas.

Em caso de resolucdo do contrato, por incumprimento do Segundo Outorgante, o Primeiro
Outorgante podera exigir-lhe uma pena pecuniaria até¢ 20% do preco contratual.

O nd3o cumprimento das clausulas contratuais, a que o Segundo Outorgante se tenha
obrigado e quando a sua gravidade o justifique, pelos prejuizos causados ao Primeiro
Outorgante, por razdes que lhe sejam imputaveis e que nao resultem de motivos de forga
maior, podera constituir fundamento para a resolu¢do imediata do contrato com perda de
direito a indemnizagao, independentemente das demais sang¢des previstas na Lei e de outros
procedimentos que se decida adotar.

A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior deverd comunicar e justificar tais

situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
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Clausula 28.?

Forg¢a maior

Nao podem ser impostas penalidades ao Segundo Outorgante, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagcdes contratuais, a cargo de qualquer
das partes, que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niimero anterior,
nomeadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do Segundo
Outorgante na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Outorgante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Outorgante de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Outorgante de
normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do Segundo Outorgante, cuja
causa, propagacdo ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f. Awvarias nos sistemas informaticos, tecnolégicos ou mecanicos do Segundo Outorgante

nao devidas a sabotagem efetivamente comprovada;
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g. [Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais comprovadamente afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 29.*

Substituiciio pelo Segundo Outorgante de trabalhador ou colaborador indisponivel

No caso de o trabalhador ou colaborador, afeto pelo Segundo Outorgante a execucdo do
contrato, nao puder, por qualquer motivo, prestar o servi¢o, designadamente por motivo de
doenca, o Segundo Outorgante procederd a sua substituicdo de forma a assegurar o
cumprimento dos servicos objeto do presente contrato, dando conhecimento desse facto ao

Primeiro Outorgante.

Clausula 30.%

Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial

1. A propriedade de todo o material, produzido pelo Segundo Outorgante, no ambito da
execucdo do presente contrato, nomeadamente, quaisquer documentos, pertence
exclusivamente ao Primeiro Outorgante, sem quaisquer reservas.

2. Correm inteiramente por conta do Segundo Outorgante, os encargos ¢ as responsabilidades
decorrentes da utilizacdo, na execucdo do objeto do contrato a celebrar, de materiais, de
elementos de construcdo, de hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer
patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial

ou direitos de autor ou conexos.
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3.

Se o Primeiro Outorgante vier a ser demandado por ter sido infringido, na execuc¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ponto anterior, o Segundo Outorgante

respondera nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 447.° do CCP.

Clausula 31.7
Publicidade

O Segundo Outorgante ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade

relacionada com o contrato a celebrar sem a prévia autorizacao escrita do Primeiro Outorgante.

Clausula 32.°
Comunicacoes e notificacoes
As notificagdes e comunicagdes entre as partes devem ser dirigidas para o domicilio ou
sede contratual de cada uma.
Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do presente contrato deve ser

comunicada a outra parte tempestivamente e por escrito.

Clausula 33.*

Despesas

Sem prejuizo da previsao de disposi¢ao expressa em contrario, correm por conta do Segundo

Outorgante todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de obrigacdes emergentes

do Contrato.

1.

Clausula 34.7

Decisao de litigios

No caso de recursos aos Tribunais, o foro escolhido serd o Tribunal Administrativo de

Circulo (TAC) de Lisboa com expressa renuncia a qualquer outro.

21/36

Largo do Rilvas, 1399 - 030 Lisboa e Tel. 213946000 e E-MAIL: umc@mne.pt

(V1

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Secretaria-Geral

Departamento Geral de Administracio

Direcio de Servicos de Administracio Patrimonial e do Expediente

2. As partes podem acordar que, em que todo e qualquer litigio, emergente da prestacdo dos

servigos, seja dirimido pelo recurso a arbitragem.

Clausula 35.7

Classificacao orcamental

1. A despesa prevista para o ano de 2024, inerente a execucao do objeto do contrato a celebrar
sera satisfeita através das correspondentes dotagdes do or¢camento, gerido pelo Primeiro
Outorgante, afeta a rubrica de classificacdo economica D.02.02.20.A0.C0, conforme o
cabimento DF42404899.

2. O contrato tem o nimero de compromisso DF52407606, conforme exigido no n.° 3 do

artigo 5.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.

Clausula 36.?

Principios de governo digital

No ambito da Resolu¢do do Conselho de Ministro n.® 129/2021, que aprova o procedimento de
coordenacao das iniciativas de Transi¢do Digital da Administragdo Publica integradas no Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia, estes mesmos investimentos atendem aos principios do governo
digital constantes do modelo comum de desenho e desenvolvimento de servigos digitais,
publicados em tic.gov.pt, bem como aos regulamentos e normas europeus ou nacionais em
vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados pelo Conselho para as Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo na Administragdo Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt,

nomeadamente:

a) Integracdo com o servigo autenticagdo.gov.pt para a autenticacdo segura de utilizadores e

seus atributos;

b) Reutilizagdo de dados disponiveis por outros servigos ou entidades através da

interoperabilidade na AP (iAP) implementando o principio once-only;
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¢) Publica¢do dos metadados dos dados registados no contexto da realizacdo do servigo no

catalogo de dados associado a iAP e sua disponibiliza¢do a outros servicos através da iAP;
d) Publicagdo dos servigos disponiveis e seus metadados no Catalogo de Entidades e Servicos;
e) Integracdo no portal nacional de servicos publicos ePortugal.gov.pt;
f) Disponibilizacdo dos servigos e conteudos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;
g) Adogao de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um
nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade
digitaly;

i) Disponibilizagdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfagdo com os servigos de acordo

com o referencial de avaliagado transversal a AP;
j) Filiac¢do e integracdo de linhas e canais de apoio a realizag@o dos servigos na linha iCidadao;

k) Disponibiliza¢cdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes, tempos
de espera e satisfagdo para efeitos de priorizacao de iniciativas estratégicas de melhoria da

qualidade dos servigos;
1) Disponibilizagdo de servigos para gestao centralizada de agendamento e filas de espera;

m)Publica¢do automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao
Servigo;
n) Reutiliza¢ao dos servicos transversais a AP, nomeadamente:
i. GAP - gateway de mensagens da AP;
ii. PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;
iii. SPNE - Servico Publico de Notificagdes Eletronicas;

iv. LAE - Livro Amarelo Eletronico;

v. Plataforma de Gestdao de Relacionamento da AP;
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o) Utilizagao do framework de adogdo de modelos de computagdo na nuvem (cloud) nos
processos de defini¢do de arquitetura das solugdes, em conformidade com a Estratégia Cloud

para a AP em Portugal, disponivel em tic.gov.pt;
p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
q) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga;

r) Conformidade com as orienta¢des técnicas sobre a aplicagdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um

Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia (MRR);

s) Conformidade com a autoavaliagdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.° 4 do artigo
18.° do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
fevereiro de 2021, que cria o MRR.

Clausula 37.%

Contagem dos prazos

Os prazos, previstos no contrato, sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados,

salvo indicagdo expressa em contrario.

Clausula 38.*
Legisla¢ao aplicavel
O presente contrato tem natureza administrativa e ¢ regulado pela legislacdo portuguesa

aplicavel.
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Clausula 39.7

Ato de adjudicacao e ato de aprovaciao da minuta do contrato

A adjudicacao e a minuta do presente contrato foram aprovadas por despacho da Sr* Diretora-
Adjunta do Departamento Geral de Administracao, datado de 08.05.2024, exarado a coberto da
Informacao de Servico (IS) Ref.* INF/DGA/SAPE/N.° 92163/2024.

Clausula 40.*

Anexo

O Anexo I Especificacdes Técnicas faz parte integrante do presente documento.
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[Nota: A(s) respetiva(s) assinatura(s) do(s) Representante(s) do(s) dois Qutorgantes, que outorgaram o
presente Contrato, constam da pagina a seguir que, para efeito da sua publicacio no Portal “Base.gov”, foi
aqui retirada, com o intuito de cumprir as obrigacdes e respetivas tutelas que surgem na sequéncia da
aplicacio do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecido das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacio desses dados (que revoga a Diretiva 95/46/CE, Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados)]|
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Este contrato é celebrado em suporte digital com recurso a assinaturas eletronicas qualificadas.

Depois de a Segunda Outorgante ter feito prova, por certiddo, de que tem a sua situacdo regularizada relativamente
a dividas por impostos ao Estado Portugués e por contribui¢des a Seguranga Social, o contrato foi assinado pelo(s)

Representante(s) de ambas as partes.

Pelo Primeiro Outorgante,

Assinado de

Ma rla da forma digital por

Maria da Luz

LUZ Andrade

Dados:

And rade 2024.08.14

16:10:09 +01'00'

(Jorge Lobo de Mesquita)
Diretor do Departamento Geral de Administracéo

Pelo Segundo Outorgante,

Digitally signed by CARLOS ALEXANDRE
PEREIRA LOURENCO
DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified
Certificate - Representative, ou=Obs1 - COM
PODERES PARA, SOZINHO, OBRIGAR E
VINCULAR A ENTIDADE, ou=Limitation3 -NO
AMBITO DO OBJETO SOCIAL, ou=Limitation2 -
OU ONERACAO DE BENS IMOVEIS,
ou=Limitation! - NAO IMPLIQUE
TRANSMISSAO, 2.5.4.97=VATPT-502605731,
0=CGITI PORTUGAL, S A, ou=Entitlement -
ASSINAR EM DOCUMENTOS E CONTRATOS,
email-info.ptacgicom,
serialNumber=PNOPT-07715614, sn=PEREIRA

LOURENCO, givenName=CARLOS ALEXANDRE,

cn=CARLOS ALEXANDRE PEREIRA LOURENCO
Date: 2024.08.14 11:53:24 +01°00"

)
Administrador Delegado da CGITI Portugal, S.A.
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Anexo I

Especificagdes Técnicas

O objeto da presente contratagdo serd a aquisicdo de servigos especializados de
manutengdo corretiva e evolutiva e suporte técnico aos sistemas Agendamentos Online,
eVisa, Bl Dashboard, e sistema de recolha de Biometria dos Vistos do MNE/ DGACCP
para o periodo desde a contratagao até ao final do de 2025, ou até ao consumo total da
bolsa de horas contratadas (3390/h), o que ocorrer primeiro.

Os servigos prestados serdo contratados em modelo de bolsa de horas e visam garantir a
continua manuteng¢do: preventiva, corretiva e evolutiva dos sistemas informaticos em cima
definidas e implementar novas melhorias a identificar, incluindo o apoio a anélise
funcional e aos testes de aceitagdo das intervencoes a realizar.

Deste modo pretende-se através da proposta de contratacdo de servigos assegurar 3 niveis
de manutencao, sendo estas identificadas como:

v Manuteng¢do corretiva
v' Manuten¢io evolutiva

v" Manuten¢io Preventiva

a) Manutencio preventiva. Realizacdo de parametrizagdes e melhorias que
diminuem a probabilidade de falhas, contribuem para melhorar a performance e
estabilidade do sistema e/ou que contribuem para a redugdo de custos de
manuten¢do operacional.

b) Manutencao corretiva. Correcao de eventuais erros aplicacionais, apos periodo
de garantia.

¢) Manutencio evolutiva. Realizacdo de alteracdes nas aplicagdes, decorrentes de
novas necessidades, sejam funcionais, de infraestrutura aplicacional, entre
outras.

O prego unitario por consultor nao devera ultrapassar o valor de 41.50€ hora.

Esta manutengdo sera efetuada preferencialmente com recurso a 3 niveis de perfis de
recursos humanos abaixo indicados”Equipa Técnica” e sem prejuizo de serem alocados
outros técnicos especializados para garantir que as tarefas contratadas serao realizadas de
acordo com as melhores praticas.
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I. APLICACOES

Das aplicagdes a manter, trés sdo aplicagdes satélite do sistema aplicacional RPV, cada uma desempenhando
fungdes, ou de front-end ou de backoffice, complementando a funcionalidade total disponibilizada pelo RPV para
cada tipo de utilizador; as outras duas aplicagdes compdem o sistema “Agendamento Online”, um dos sistemas de
gestdo de atendimento disponiveis aos postos consulares e sao a aplica¢do de front-end (AO front-end) disponivel
aos utilizadores na Internet, e a aplicacdo de backoffice (AO backoffice) usada pelos colaboradores dos postos

consulares para gerir as vagas de atendimento.
Com respeito a criticidade das atividades de suporte por aplicacao interessa perceber o tipo de
eVisa

O sistema eVisa, disponibilizado online e referenciado através do site dos Vistos, permite a realiza¢do online do
agendamento de pedidos de visto, bem como o acompanhamento online do tratamento de pedido de visto e a

verificag¢ao do estado.

O eVisa é uma das medidas estruturantes para a reforma da rede consular, em curso, integrada no projeto NMGC!,
que tem como finalidades, entre outras, a agilizacao de procedimentos por via da simplificacdo e desmaterializagdo
de atos consulares, viabilizando a sua pratica online, para que, de modo eficiente, os contactos entre os cidadaos
nacionais e os postos consulares sejam facilitados, criando nexos de maior proximidade que reforcam sentimentos
de pertenga identitaria. Ou ainda, estando em causa um nacional estrangeiro, permitir que possa este reter, no

contacto que faz com a maquina do Estado, uma imagem de Portugal que cativa, atrai, transforma e inova.

BI Dashboard

Utilizagdo que se apresenta ilustrado na Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada..

I NMGC: Novo Modelo de Gestdo Consular
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figura 1: Utilizadores vs Acesso
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A plataforma Bl Dashboard, disponibilizado aos utilizadores da DSVCP 2 da DGACCP 3, permite acesso a dados
estatisticos sobre os pedidos de Vistos, disponibilizando assim um dashboard altamente interativo e intuitivo,
concebido para consolidar e visualizar dados criticos através de uma variedade de graficos, mapas e tabelas
dindmicas. Esta solu¢do permite aos responsaveis da area monitorizar em tempo real o desempenho através da
analise dos indicadores chave, facilitando uma tomada de decisdo rapida e fundamentada. A ferramenta esta
desenhada para assegurar que todas as informagdes relevantes estejam acessiveis num Unico ecrd, permitindo
acesso a informagdo detalhada a partir de cada area especifica do dashboard, promovendo uma gestdo mais

eficiente e proativa do RPV.

No desenho e manutencdo desta ferramenta ¢ dada particular atencdo as exigéncias de transparéncia e

conformidade com o RGPD*.

2 DSVCP: Diregio de Servico de Vistos e Circulagdo de Pessoas
3 DGACCP: Diregdo Geral de assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas
4 RGPD: Regulamento Geral de Protegdo de Dados
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Biometria

O sistema de recolha de biométrica dos Vistos permite aos colaboradores do MNE nos postos consulares utilizarem

a fungdo “quiosque” para a recolha a biometria dos requerentes de pedidos de Vistos.

Apés a recolha, os dados biométricos sdo submetidos ao sistema RPV[1-4] através do interface da propria
aplicacao de recolha de biometria, disponibilizando um servigo confiavel e facil de operar tanto com o sistema em
rede com em offline. Esta integragao ¢ essencial para a concessao de Visto. Este sistema ¢é especialmente concebido
para atender as necessidades operacionais e de seguranga dos servicos que processam a concessdo de Visto,
assegurando que todo o processo, desde a recolha até a entrega do Visto, seja realizado com a maxima eficiéncia

e conformidade regulatoria.

Agendamento Online

O sistema de agendamento online de atos consulares, é composto por duas partes independentes, o “AO front-end”,
cujo acesso ¢ referenciado através do Portal das Comunidades Portuguesa e que ¢ disponibilizado para acesso na
Internet, e o “AO backoffice” alojado na rede interna do MNE que os colaboradores do MNE nos postos consulares

usam para gerir as vagas disponiveis para agendamento de atos consulares.

O sistema ¢ concebido para dar resposta as necessidades dos postos consulares em matéria de gestdo do
atendimento, reduzindo a necessidade de deslocagdo dos utentes, evitando filas de espera e melhorando a

qualidade do atendimento.

O Agendamento Online ¢ assim um instrumento de maior valia para os postos consulares na gestdo e organizagao
dos seus servigos de atendimento, sendo utilizado por um nimero cada vez maior de postos consulares, em
conformidade com as orientagdes da tutela sobre a disponibilizacdo de sistema de agendamento prévio online de

atos consulares por toda a rede consular portuguesa.

> AO front-end

O “AO front-end” tem vindo a ser alvo de exigentes intervengdes na Ul e na camada de acesso do utilizador para

efeitos de melhoria da experiéncia de utilizagdo e seguranga aplicacional.

> AO backoffice

> MNE: Ministério dos Negocios Estrangeiros
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O “AO backoffice” tem igualmente vindo a ser alvo de interven¢des na funcionalidade de disponibilizacao de
vagas de modo a disponibilizar um controlo mais fino aos colaboradores do MNE na programacao da
disponibilizacdo de vagas para atendimento e na granularidade da informagéo de logging para obtengdo de analise

com maior detalhe.

Dada a criticidade de toda a atividade relacionada com a concessdao de Visto, importa assegurar exceléncia no
desenvolvimento e operagdo destas aplicacdes, incluindo a manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva desses
sistemas, garantindo o adequado funcionamento e os necessarios desenvolvimentos, decorrentes de variados
aspetos como a evolug@o tecnologica, a ciberseguranga, a evolugdo do projeto RPV e a necessidade de alteragdes
funcionais especificas como as que tém surgido da massiva utilizagdo destes sistemas por utilizadores na Internet

e pela sequente atividade nos postos consulares.

II. EQUIPA

A contratacdo dos servigos ¢ feita no modelo de “bolsa de horas” com um unico preco/hora para qualquer dos

perfis da equipa.

A bolsa de horas devera ser prestada por uma equipa de projeto constituida pelos consultores descritos

seguidamente.

Consultor Tecnologico - NextJs full-stack

Consultor Tecnologico - Java 3.390h 41,20 139 668,00 €

Consultor de Power BI

Consultor de Microsoft NET

Nota: Na eventualidade de necessidade de realizacdo de mais horas para concretizagéo deste projeto, ndo
previstas na contratacao que aqui se propde, deverao ser, caso haja possibilidade e de acordo com base legal,
ser contratualizadas utilizando os perfis supramencionados as manutengdes aqui previstas e n&o
ultrapassando o valor/hora mencionado.
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Requisitos comuns
Os requisitos comuns que toda a equipa deve preencher sdo os seguintes:
e  Experiéncia:

0 Experiéncia profissional adequada as prestagdes objeto do contrato, Dominio da lingua

portuguesa padrao falada e escrita.
e  Requisitos necessarios:
0 Licenciatura no dominio da engenharia e/ou da informatica,

O Habilitagdo para desempenhar, autonomamente ¢ de forma célere, responsavel e com

qualidade, as prestagdes objeto do contrato.

e A equipa deve ser constituida por quatro consultores com as carateristicas abaixo descritas e respetiva
afetacdo.

Consultor Tecnoldgico - NextJs full-stack

Além do preenchimento dos requisitos comuns referidos acima, o consultor tecnologico de NextJs full-stack

deve preencher o seguinte:
e  Valéncias em programacao:
0 NextJs (full-stack incluindo NodeJs, React, etc.),
e Experiéncia minima de 2 anos.
Consultor Tecnoldgico - Java

Além do preenchimento dos requisitos comuns referidos acima, o consultor tecnologico deve preencher o

seguinte:
e  Valéncias em programacao:
0 Java (incluindo Primefaces e JSP, Spring-Boot e Maven)
=  Experiéncia minima de 2 anos,
0 Apache Tomcat (http server)
=  Experiéncia minima de 2 anos,
0 MariaDB (base de dados)

=  Experiéncia de utilizagdo minima de 2 anos.

33/36

Largo do Rilvas, 1399 - 030 Lisboa e Tel. 213946000 e E-MAIL: umc@mne.pt

@PRR_@ s,

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Secretaria-Geral

Departamento Geral de Administracio

Direcio de Servicos de Administracio Patrimonial e do Expediente

Oracle (base de dados)
=  Experiéncia de utilizagdo minima de 1 ano.
e Camada de Negocio:

0 Experiéncia comprovada em desenvolvimento para sistemas expostos a Internet de grande

volume.

0 Experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas aplicacionais para atividade

consular e de Vistos.
Consultor de Power Bl

Além do preenchimento dos requisitos comuns referidos acima, o consultor de Power BI deve preencher o

seguinte:
e  Valéncias em programagao: PowerBI Desktop
0 Experiéncia minima de 2 anos,
e  Power BI Web Pro
0 Experiéncia minima de 2 anos.
e Camada de Negocio:
0 Experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas aplicacionais para Vistos.
Consultor de Microsoft .NET

Além do preenchimento dos requisitos comuns referidos acima, o consultor de consultor de Microsoft .NET deve

preencher o seguinte:
e  Valéncias em programacao: Microsoft ASP.NET Core
0 Experiéncia minima de 2 anos,
e Camada de Negocio:

0 Experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas aplicacionais para Vistos.

Estes servigos serdo executados de acordo com as necessidades e prioridades estabelecidas pela SGMNE® e

¢ Secretaria Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros
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DGACCP [5-2], mediante a realizagdo e aprovagdo das estimativas e calendarizagdo do esforgo associado as

tarefas a executar, no limite da bolsa de horas contratada, definida na se¢ao “Do procedimento pré-contratual”.

Afetacéo de consultores
A afetacdo dos consultores a manutencao dos sistemas aplicacionais devera ser feita do seguinte modo:
eVisa
e O eVisa usa base de dados Oracle.
e A manuten¢do deste sistema aplicacional ficara a cargo:
0 do Consultor Tecnologico - Java.
Bl Dashboard
e O BI Dashboard usa um ETL’sobre base de dados Oracle.
e A manuten¢do deste sistema aplicacional ficara a cargo:
0 do Consultor de Power BI para a produgio do dashboard.
Biometria
e A manutengdo do sistema aplicacional “Biometria” ficara a cargo:
0 do Consultor de Microsoft .Net.
Agendamentos Online - front-end
e O Agendamento Online - front-end usa base de dados MariaDB.
e A manutenc¢do deste sistema aplicacional ficara a cargo:
0 do Consultor Tecnologico - NextJs full-stack e
0 do Consultor Tecnoldgico - Java.
Agendamentos Online - backoffice

e O Agendamento Online - backoffice usa base de dados MariaDB. A manutengdo deste sistema aplicacional

7 Extract Transform Eload
35/36

Largo do Rilvas, 1399 - 030 Lisboa e Tel. 213946000 e E-MAIL: umc@mne.pt

@PRR_@ s,

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Secretaria-Geral

Departamento Geral de Administracio

Direcio de Servicos de Administracio Patrimonial e do Expediente

ficara a cargo:
0 do Consultor Tecnologico - Java.

Estes servigos serdo executados de acordo com as necessidades e prioridades estabelecidas pela SGMNE[9] e
DGACCP[5-2], mediante a realizagdo e aprovacao das estimativas e calendarizagao do esforgo associado as tarefas

a executar, no limite da bolsa de horas contratada, definida na se¢ao “Do procedimento pré-contratual”.
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