PROTOCOLO | N.2235/2024-AMA

UTILIZACAO DA GATEWAY DE SMS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Entre:

Agéncia para a Modernizagdao Administrativa, I.P., de ora em diante designada por AMA ou Primeira
Outorgante, pessoa coletiva n.2 508 184 509, com sede na Rua de Santa Marta, 55 — 32, 1150-294 Lisboa,
neste ato representada por Ana Sofia Mota, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, com poderes
para o ato,

e,

Servigos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras e Amadora, de ora em diante designados
por SIMAS-OA ou Segundo Outorgante, pessoa coletiva n.2 680 015 019, com sede no Av. Dr. Francisco Sa
Carneiro, n.2 19 - Urbanizagdo Moinho das Antas, 2784 — 541 Oeiras, neste ato representado por Joana
Micaela Salvador Baptista, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo, com poderes para o

ato.

Em conjunto abreviadamente designados por Partes ou Outorgantes.

Considerando que:

1. Nos termos do disposto no ponto 7 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 42/2015, de 19 de junho,
a AMA é a entidade responsavel pela operagdo, manutencdo e evolugdo da Plataforma de

Interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP);

2. AIiAP é uma plataforma central, cujo objetivo é dotar os servigos da Administracdo Publica de ferramentas
partilhadas para a interligagdo de sistemas de informagao, sob a forma de servigos de interoperabilidade,
tais como, no que aqui releva, servigos de SMS, concretizados através da Gateway de SMS da

Administracdo Publica (GAP);

3. A GAP é o elemento da plataforma de interoperabilidade que permite o envio e rececdo de SMS, através
de numeros curtos, entre os organismos da Administragdo Publica e o cidaddo, permitindo o alargamento
do nuimero de canais de contacto disponiveis para a gestdo do relacionamento com os cidaddos e uma

facil integragdo com os sistemas operacionais dos organismos, através da reutilizagdo dos WebServices;

4. A GAP integra o catdlogo de servicos da Rede Operacional de Servigos Partilhados de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo da Administragdo Publica (RSPTIC), previsto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2
151/2015, de 6 de agosto, cuja organiza¢do e funcionamento se encontram previstos na Resolucdo do

Conselho de Ministros n.2 66/2015, de 8 de setembro;

5. O SIMAS-OA tém como missdo garantir o abastecimento publico de dgua e a prestagdo de servigos de

saneamento basico as populagdes residentes nos Concelhos de Oeiras e Amadora, de acordo com elevados
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padrdes de qualidade nos servigos disponibilizados e na relagdo com a comunidade intermunicipal, e que,
para tal, promove um modelo organizacional de gestdo focalizado na otimizagdo dos resultados,
valorizando os recursos humanos e tecnoldgicos, de forma a criar valor acrescentado para os clientes e
municipios envolvidos, pretendendo utilizar a GAP para o envio de mensagens aos municipes de Oeiras e
Amadora para varios tipos de alerta, designadamente, avisos de cortes de agua, programados ou nao

programados e avisos de pagamento, entre outras necessidades de informacgdo a populagao;

6. O presente Protocolo estabelece uma cooperagdo entre entidades adjudicantes, no ambito de tarefas
publicas que lhes estdo atribuidas e que apresentam uma conexao relevante entre si, em que a cooperag¢do
é regida exclusivamente por consideragGes de interesse publico, ao que acresce que as entidades ndo
exercem no mercado livre 20 % ou mais das atividades abrangidas pela cooperagdo, o que permite concluir
estarmos perante um contrato no ambito do setor publico, a formagdo do qual ndo se aplicam os
procedimentos pré-contratuais previstos na parte Il do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), nos termos
don.25doartigo 5.2-A e do artigo 5.2-B, ambos do CCP, embora lhe seja aplicidvel a parte Il e os principios

gerais de direito administrativo.

E, livremente e de boa-fé, celebrado o presente Protocolo, de que os considerandos supra fazem parte

integrante, e que se rege pelas seguintes cldusulas:

Clausula Primeira
Objeto e ambito
O presente Protocolo tem por objeto a definicdo das regras de disponibilizacdo da Gateway de SMS da

Administragdo Publica (GAP), pela Primeira ao Segundo Outorgante.

Clausula Segunda
Obrigagdes das Partes
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Protocolo, constituem obrigagGes da Primeira
Outorgante:
a) Possibilitar ao Segundo Outorgante a utilizagdo da GAP, disponibilizando a documentacgdo técnica e o
apoio necessarios a sua configuragao;
b) Garantir a administragdo, operacgdo, assisténcia técnica a utilizadores e manutencgdo da GAP;
c) Garantir que a configuragdo da GAP, no que respeita ao Segundo Outorgante, é efetuada em
conformidade com a documentagdo técnica apresentada a Primeira Outorgante pelo Segundo

Outorgante;
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d) Garantir a entrada em produgdo de Entidades no espaco maximo de um més a contar da sua
solicitagdo;

e) Garantir o acesso ao backoffice da GAP, através da Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo
Publica, onde sera disponibilizada a informacgdo do niumero de SMS efetuados através da GAP, por
originador e periodo de tempo;

f) Solicitar o consentimento expresso do Segundo Outorgante relativo a qualquer alteragdo ao interface
da GAP, com a antecedéncia minima de 3 meses em relagdo a sua data da implementagdo.

2. Constituem, sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Protocolo, obrigagdes do Segundo

Outorgante:

a) Suportar os custos relativos a utilizagdo da GAP nos termos previstos na Clausula Terceira do presente
Protocolo;

b) Respeitar integralmente a documentagao técnica prevista na alinea a) do niumero anterior;

c) Solicitar a Primeira Outorgante a criagdo de novas Entidades e respetivos métodos de pagamento, com
a antecedéncia minima de 1 més, e nos termos da Clausula Sexta;

d) Informar a Primeira Outorgante, com a antecedéncia minima de 3 meses da entrada em produgdo, de
novos sistemas ou do aumento do consumo de SMS no caso da estimativa de aumento do consumo de

SMS ser superior a 50 mil SMS por més.

Clausula Terceira
Precgo, condigGes de pagamento e faturagao

1. Pela utilizagdo da GAP, o Segundo Outorgante obriga-se a pagar a Primeira Outorgante os montantes
previstos no Anexo |, a que acresce o valor do IVA, sem prejuizo do disposto no nimero 8 da presente
clausula.

2. Os custos unitarios por SMS previstos no Anexo | sdo objeto de atualizagdo quando se verifique a alteragdo
dos precos negociados pela Primeira Outorgante com as operadoras de telecomunicagoes.

3. A atualizagdo prevista no numero anterior produz efeitos no prazo de 1 més contado da comunicagdo da
Primeira ao Segundo Outorgante.

4. Asfaturas sdo emitidas com uma periodicidade trimestral, desde que o montante a faturar nesse trimestre
ndo seja inferior a 100 EUR, sem IVA.

5. As faturas devem discriminar o nimero de Protocolo e a data-limite de pagamento.

6. As faturas devem ser liquidadas no prazo de 30 dias contados da data da sua recegéo.

7. Quando o montante a faturar trimestralmente seja inferior a 100 EUR, sem IVA, ndo sera emitida fatura
tal como referido no nimero 4, sendo o montante a faturar nesse trimestre adicionado a fatura relativa

ao trimestre seguinte.
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8. Caso o montante total a faturar no periodo de 1 ano nunca atinja o minimo referido no nimero 4, a fatura
relativa ao ultimo trimestre do ano sera emitida no valor de 100 EUR, sem IVA, que sera assim o valor
anual minimo devido pelos servigos prestados pela Primeira Outorgante.

9. Conforme exigido no n.2 3 do artigo 5.2 da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova as regras
aplicaveis a assungdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas, republicada
pela Lei n.2 22/2015, de 17 de mar¢o, o Segundo Outorgante obriga-se a comunicar a AMA os nimeros de

compromisso e qualquer alteragdo aos mesmos.

Clausula Quarta
Isengdes
1. O incumprimento dos tempos maximos previstos no Anexo | ao presente Protocolo isenta o Segundo
Outorgante do pagamento das operagdes realizadas por periodo idéntico ao do atraso verificado, sem
prejuizo do disposto no nimero 3 da presente clausula.
2. O periodo de isengdo cessa com a reposi¢do do servigo.
3. A prerrogativa prevista no nimero 1 ndo se aplica quando o incumprimento dos tempos maximos

previstos no Anexo | ao presente Protocolo seja da responsabilidade dos operadores de comunicagdes.

Clausula Quinta
Gestores e comunicagdes entre as partes
Para efeitos de acompanhamento da execugdo do presente Protocolo, todas as comunicagdes que devam
realizar-se serdo efetuadas por escrito e enviadas por correio eletrdnico, para os seguintes enderecos:

a) AMA - protocolos@ama.pt;

b) SIMAS-OA — jpcurinha@simas-oeiras-amadora.pt

Clausula Sexta
Dados pessoais
1. O Segundo Outorgante, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados pessoais necessarios a execugao
do presente Protocolo, obriga-se a cumprir com todas as disposi¢Ges legais que lhe sejam aplicaveis e
declara e garante que:
a) Se encontram verificadas as condigdes de legitimidade previstas na lei para a realizagdo do

tratamento de dados da sua responsabilidade ao abrigo do presente Protocolo;
b) Transmitird por escrito a AMA as instrugdes necessarias ao tratamento de dados;

c) Os tratamentos de dados solicitados a AMA tém as caracteristicas descritas no Anexo Il do presente
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Protocolo no qual sdo identificadas as categorias de dados, os meios de suporte e acesso, a
fundamentacgdo e finalidade de recolha, o tempo de conservagdo, as medidas de seguranca e a

partilha de dados;

d) Apenas comunicarda a AMA os dados pessoais estritamente necessarios para a execu¢do da
componente do servigo que cabe a AMA, concretamente sempre que exista lugar a pagamento do

servico, ou comprovativos de presenga, no ambito do presente Protocolo;

e) Autoriza genericamente a AMA a contratar outros subcontratantes, nos termos do presente

Protocolo;

f) Adota as medidas técnicas e organizativas necessarias para assegurar a atualizacdo e a veracidade dos
dados, e bem assim para garantir a respetiva confidencialidade e seguranca, de forma a prevenir e evitar
a sua destruic¢do, acidental ou ilicita, alteragdo, perda acidental, difusdo ou acesso ndo autorizados,
nomeadamente quando os mesmos forem transmitidos por rede, e contra qualquer forma de

tratamento ilicito, em conformidade com as categorias de dados tratados;

g) Tem implementados os procedimentos adequados a satisfagdo dos direitos dos titulares dos dados
e ao cumprimento das obriga¢Ges de notificacdo a autoridade de controlo e aos respetivos titulares

caso se verifiqgue uma violagdo de dados.

2. Pela qualidade que assume no presente Protocolo, enquanto subcontratante, nos termos do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados,
doravante designado por RGPD, a AMA declara, relativamente aos dados pessoais identificados no Anexo Il
ao presente Protocolo, que:

a) No tratamento dos dados pessoais obedecera as instrugdes documentadas do Segundo Outorgante,
enquanto responsavel pelo respetivo tratamento, e de acordo com as finalidades para as quais os
dados foram recolhidos, e apenas para assegurar o cumprimento das obrigagdes assumidas no

presente Protocolo e a execucdo das operagdes nele previstas;

b) Respeitara as instrugdes documentadas do Segundo Outorgante, a que se refere a alinea anterior,
que incluem as que respeitam as transferéncias de dados para paises fora da Unido Europeia ou
organizagOes internacionais, exceto se for obrigada a fazé-lo pelo direito nacional ou da Unido
Europeia, informando nesse caso o Segundo Outorgante desse requisito, antes de proceder a essa

transferéncia, salvo se tal informacao for proibida por motivos de interesse publico;

c) Garante que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de

confidencialidade;
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d) Adotard medidas para garantir a seguranca do tratamento, nos termos do artigo 32.2 do RGPD, consoante

o que for considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a tratamento;

e) Emvirtude da autorizacdo geral por escrito da contratagdo de outro subcontratante a que se refere
a alinea e) do numero anterior, a AMA informara o Segundo Outorgante de quaisquer alteragdes
pretendidas quanto ao aumento do nimero ou a substituicdo de outros subcontratantes, dando

assim a oportunidade de se opor a tais alteragGes;

f) Se contratar outro subcontratante para a realizagdo de operagdes especificas de tratamento de
dados por conta do Segundo Outorgante garantird que serdo impostas a esse outro subcontratante,
por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito nacional ou do direito da Unido Europeia,
as mesmas obrigagdes em matéria de prote¢do de dados que as estabelecidas na presente Clausula,
em particular a obrigacdo de apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas e

organizativas adequadas de uma forma que o tratamento seja conforme com os requisitos do RGPD;

g) Prestara assisténcia ao Segundo Outorgante através de medidas técnicas e organizativas adequadas,
para permitir que aquele cumpra a correspondente obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos titulares

dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos previstos no Capitulo 11l do RGPD;

h) Prestara assisténcia ao Segundo Outorgante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagGes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza de tratamento e a informacgao

ao seu dispor;

i) Dependendo da opgdo do Segundo Outorgante apagara ou devolver-lhe-a todos os dados pessoais
depois de concluida a prestagdo de servigos relacionados com o tratamento, apagando as cépias
existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo do direito nacional ou da

Unido Europeia;

j) Disponibilizara ao Segunda Outorgante todas as informagGes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagées que impendem sobre ela, AMA, na presente Clausula, e facilitara e
contribuird para as auditorias, inclusive as inspe¢Ges, conduzidas pelo Segundo Outorgante ou por

outro auditor por este mandatado;

k) Compromete-se a informar imediatamente o Segundo Outorgante se considerar que alguma
instrugdo viola o RGPD ou outras disposi¢Ges do direito nacional ou da Unido Europeia em matéria

de protecdo de dados pessoais.
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3. Seosubcontratante, a que se referem a alinea e) do n.2 1 e as alineas e) e f) do n.2 2 da presente Cldusula,
ndo cumprir as suas obrigacdes em matéria de prote¢do de dados, a AMA continua a ser plenamente
responsavel, perante o Segundo Outorgante, pelo cumprimento das obrigacGes desse subcontratante.

4. A AMA podera disponibilizar um codigo de conduta, aprovado conforme referido no artigo 40.2 do RGPD,
ou um procedimento de certificagdo, aprovado conforme referido no artigo 42.2 do RGPD, para
demonstrar o cumprimento de todas as obrigagdes constantes na presente Clausula.

5. O incumprimento dos deveres previstos na presente Clausula e a verificagdo de inexisténcia de garantias
suficientes constitui fundamento de resolu¢do do presente Protocolo com justa causa, podendo implicar o

dever de indemnizagdo da AMA ou do Segundo Outorgante pelas violagGes que a cada Parte sejam imputadas.

Clausula Sétima
Vicissitudes

1. Constitui causa de suspensdo do presente Protocolo, relativamente a qualquer um dos Outorgantes, a
existéncia de indicios do seu ndo cumprimento pontual, total ou parcial, e sempre que possam estar em
causa o respeito pelos principios e regras relativos a protecao e respeito pelos dados pessoais.

2. Constitui causa de resolugdo do presente Protocolo, relativamente a qualquer um dos Outorgantes, o seu
nao cumprimento.

3. A suspensdo ou resolugdo do Protocolo implica a cessagdo imediata da autorizacdo de acesso aos dados

pessoais para o outorgante em causa.

Clausula Oitava
Dentincia
O presente Protocolo pode ser denunciado a todo o tempo, por qualquer uma das Partes, mediante

comunicagdo escrita enviada a outra com a antecedéncia minima de 30 dias.

Clausula Nona
Interpretagao
As duvidas ou as dificuldades de interpretagdo que surjam na execuc¢do do presente Protocolo devem ser

resolvidas por mutuo acordo dos signatarios, mediante proposta de qualquer deles.

Clausula Décima
Duragdo, alteragao e extingao
1. O presente Protocolo produz efeitos no dia a seguir ao da data da Ultima assinatura e tem a duragdo de 3

anos, renovando-se por idéntico periodo, salvo denuncia no prazo previsto no n.2 3.
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2. O presente Protocolo pode ser alterado, mediante acordo expresso das Outorgantes, reduzido a escrito.
3. O presente Protocolo poderad ser resolvido em qualquer momento, por qualquer das Outorgantes,
mediante comunicagdo escrita enviada a contraparte com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias

relativamente a data pretendida para o seu termo.

Clausula Décima Primeira
Anexos
Constitui anexo ao presente Protocolo, dele fazendo parte integrante:
a) Anexo | —Pregario e Niveis de Servico;

b) Anexo Il — Caracterizagdo do tratamento de dados

O presente Protocolo, composto por 11 folhas, incluindo o seu anexo, vai ser assinado através da aposi¢cdo de

certificado de assinatura digital qualificado.

Celebrado em Lisboa2024,

Pela AMA Pelo Segundo Outorgante
JOANA Assinado de forma
digital por JOANA
MICAELA MICAELA SALVADOR
ﬁlzsrivrm‘.ageolsg:\:ti‘f‘i?a‘; ggmzs DOS REIS MOTA S ALV ADOR BAPTISTA
Data:20240811 21460010100 na e BAPTISTA Dados: 2024.08.16
i pacy - inistrativa, 1.P. e o
Sentiadope, Agénci pars s oderizacho dnipirative 1115533 +0100
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Anexo |

Pregario e niveis de servigo

1. Prego
a) Precario em vigor entre a AMA e os operadores de telecomunicagbes moveis para NUmeros

Curtos gratuitos — LA 3838 (aplica-se aos SMS transacionais)

Operador de telecomunicagées madveis Custo unitario por SMS
MEO 0,06 €
Vodafone 0,05 €
NOS 0,06 €

b) Precgério em vigor entre a AMA e os operadores de telecomunicagdes moveis para envio de SMS

(aplica-se aos SMS informativos)

Custo unitario por SMS Custo unitario por SMS
(nacionais) (internacionais)
0,011 € 0,09 €

¢) Custo de utilizacdo da Gateway de SMS

Custo por SMS

0,005 €

d) Custo total do SMS: o custo total do SMS é composto pelo custo do SMS cobrado pela operadora

(alinea a) ou b)) somado ao custo de utilizagdo da Gateway de SMS (alinea c));

e) No caso do volume mensal de SMS exceder os 300 mil SMS mensais o custo de utilizagdo da

Gateway de SMS apresenta um valor maximo de 1.500,00 mensais, sendo custo mensal composto
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pelo custo total dos SMS enviados e cobrados pela operadora (alinea a) ou b)) ao qual é somado

um custo de 1.500,00 €.

2. Niveis de Servico
a) Assegurar um nivel de disponibilidade da Plataforma de 99% (medido mensalmente);
b) Assegurar um Tempo Maximo de Reposic¢do do Servico (TMRS) de 2h, das 09h00 as 18h00, nos dias
uteis;
¢) Assegurar adistingdo do nimero de SMS’s enviados por aplicagdo, de acordo com as parametrizagdes
definidas pelo Segundo Outorgante;

d) Mediante acordo entre as partes é possivel assegurar outros SLA’s
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ANEXO I
CARACTERIZAGAO DO TRATAMENTO DE DADOS POR SERVIGO

Servigo Comunicagdo Clientes

Dados a recolher que s3ao necessarios para a

prestagao do servico (categoria de Telemovel

pessoas/dados)?

Meios de suporte/ sobre o acesso aos dados Ficha de Cliente

Fundamentagc3o legal/finalidade da recolha? Contrato de prestagdo de servigos
Tempo de conservagao Durante a vigéncia do Protocolo

Medidas de seguranga dos dados recolhidos? Aplica-se a politica interna de seguranca do

SIMAS-OA
Transferéncias transfronteiricas* Ndo
Contacto do Encarregado de Protecao de Dados
do Segundo Outorgante para eventuais Margarida Novais
necessidades no ambito do tratamento dos dpo@simas-oeiras-amadora.pt

dados pessoais

1 |dentificar as categorias de dados pessoais e respetivos dados pessoais, que deverdo ser tratados pela AMA para a prestagdo do
servigo no ambito do protocolo. A caracterizagdo devera ser conforme entendimento do formulario disponibilizado pela CNPD em
https://www.cnpd.pt/media/cltpa4bn/templatedocrgpd sub v1.xlsx

2 |dentificar a finalidade para a recolha dos dados pessoais e legislagdo que suporta, se aplicavel

3 |dentificar quais as medidas de seguranga que deverdo ser aplicadas aos dados conforme formulario disponibilizado pela CNPD em
https://www.cnpd.pt/media/cltpa4bn/templatedocrgpd sub v1.xlsx

4se aplicavel, conforme formuldrio disponibilizado pela CNPD em https://www.cnpd.pt/media/cltpg4bn/templatedocrgpd sub vi.xlsx
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