FACULDADE DE
(LISBOA  MEpiciNa
UNIVERSIDADE LISBOA

DE LISBOA

CONTRATO 24IN10070059

Na Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, sita na Av. Prof. Egas Moniz, 1649-028 Lisboa, é

celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, entre:

A Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, pessoa coletiva n. 2 502662875, com sede na Av.

Prof. Egas Moniz, 1649-028 Lisboa, representada pelo Diretor, Professor Doutor D
_como Primeiro Outorgante ou Entidade Adjudicante,

e

Warpcom Services, S.A., com sede na Estrada de Alfragide, 67, Alfrapark — Edificio F, Piso 3, 2610-008

Amadora, NIF 505134195, representada por Qi
_:om domicilio profissional na sede da sua representada, na qualidade de representante legal,

como Segundo Outorgante ou Adjudicatério, nos termos seguintes:

PARTE |
FACTOS REFERENCIAIS DE BASE E LEGITIMADORES DO CONTRATO

DESIGNAGAO

“Aquisi¢do de servigos de manutengdo e suporte para equipamentos de comunicac¢des {rede e voz) para
a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa”

DESPACHO QUE AUTORIZOU A ABERTURA DO PROCEDIMENTO:

Despacho de 16/08/2024, do Diretor de Servicos de Gestdo Institucional, exarado na informacdo n.2
2407000328_PDC de 13/08/2024.

DESPACHO QUE AUTORIZOU A ADJUDICAGAO E A CELEBRACAO DO CONTRATO

Despacho de 09/09/2024, do Diretor de Servicos de Gestdo Institucional, exarado na informacdo n.2
240700328_PAD de 29/08/2024.

DESPACHO DE APROVAGCAO DA MINUTA DO CONTRATO

Despacho de 09/09/2024, do Diretor de Servicos de Gestdo Institucional, exarado na informacio n.2

2407000328_PAD de 29/08/2024.

CABIMENTO E COMPROMISSO
O montante necessario para fazer face as despesas decorrentes do contrato tem cabimento em 2024 com

0 n.2 4072400367, na ribrica D.02.02.19.C0, fonte de financiamento 313, compromisso n.2 5072400710.
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ARTIGO 1¢
Objeto Contratual

1. O presente contrato tem por objeto principal a “Aquisi¢do de servicos de manutengdo e suporte para
equipamentos de comunicagbes (rede e voz) para a Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa”, tendo sido adotado o procedimento de Ajuste Direto, ao abrigo do disposto no Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP).

2. O presente contgato visa a aquisicdo de servicos de suporte e manutencdo para os equipamentos de
rede Cisco, e para equipamentos de voz Alcatel.

£k
ARTIGO 2¢2
Contrato
L
1. O contrato integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos

concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisdao de contratar, nos
termos do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos que o adjudicatario tenha prestado sobre a proposta adjudicada;
f) O clausulado contratual.
2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios

documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo contraente ptiblico nos termos previstos no artigo 99.2 do
Cddigo dos Contratos Plblicos e aceites pelo fornecedor dos bens nos termos previstos no artigo
101.2 do mesmo cddigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 do presente
artigo.

ARTIGO 32

Prazo contratual

O contrato tem a duragdo maxima de 12 meses, iniciando-se ap0s a publicitacdo do Relatdrio de Formagdo
do Contrato no Portal Base, nos termos do disposto no artigo 127.2 do CCP, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias, as quais perdurardo para além da cessagdo do contrato.

ARTIGO 4.2
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Obriga¢do de pontual e integral execugio do contrato

0 segundo outorgante obriga-se perante o primeiro outorgante a cumprir as prestagdes que resultem
da proposta apresentada, observando as exigéncias do Caderno de Encargos.

O segundo outorgante obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adjudicante e
abrangidas pelo contrato com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa.

Nas prestagBes contratadas, o segundo outorgante deve colocar a disposi¢ao da entidade adjudicante
todos meios humanos e técnicos necessarios ao cumprimento da prestacio.

ARTIGO 5.2

Obriga¢des do Cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagio aplicavel, da celebracdo do contrato
decorre para o segundo outorgante a obrigacdo principal de servicos identificados na Cldusula 1.2 e
no Anexo A do Caderno de Encargos, sob a dire¢do e fiscalizagdo da entidade adjudicante, sem
prejuizo da autonomia técnica do adjudicatario.

Decorrem igualmente, para o adjudicatario, as seguintes obriga¢des:

a)  Assegurar e disponibilizar, por sua conta e risco, todos os equipamentos e instrumentos de
trabalho necessarios para o fornecimento dos servigos contratados;

b)  Garantir, a todo 0 momento, a correta, completa e adequada articulagio e compatibilizagdo
entre os servi¢os e a finalidade a que os bens ou outras finalidades que com eles estejam ou possam
estar em relacdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros servicos, produtos ou
solugBes das unidades da entidade adjudicante assumindo, em cada momento, o respetivo risco de
interface;

c) Comunicar por escrito a entidade adjudicante, logo que deles tenha conhecimento, qualquer
facto, situagdo, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo de
servigos, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢8es, nos termos do presente
caderno de encargos e do contrato a celebrar com a Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa;

d)  Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagdes referentes as condicBes em
que sdo prestados os servigos, bem como prestar, por escrito ou de forma oral, conforme
determinado pela entidade adjudicante, todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que estas
entendam necessario.

Os servigos que constituem o objeto do contrato sdo desenvolvidos pelos colaboradores do segundo
outorgante com autonomia técnica e funcional, sem subordinagdo juridica e hierarquica
relativamente a entidade Adjudicante e sem obrigacdo de cumprimento de horéario de trabalho.

O fornecimento objeto do contrato a celebrar deve ser executado nas instalacdes da Faculdade de
Medicina da Universidade de Lishoa, a indicar pormenorizadamente pela entidade adjudicante.

A entidade adjudicante monitorizard em continuo a prestaciio de servigos, com vista a verificar se a
mesma relne as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos, legal e contratualmente
definidos.
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ARTIGO 6.2

Execuc¢do do contrato

A execug¢do do contrato de servicos de manutencdo e suporte para equipamentos de rede e voz tem a
duragdo de 12 meses, sem prejuizo das obrigag¢des acessorias, as quais perdurardo para além da cessacdo
do contrato.

ARTIGO 7.2
Conformidade e operacionalidade dos servicos

1. O prestador de servicos obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos objeto do contrato
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no Anexo A do caderno de
encargos e em anexo ao presente contrato.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢des de serem empregados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a ao funcionamento
dos equipamentos de rede e voz.

ARTIGO 8.2
Local da Prestacdo de Servigos

A prestagdo de servicos tem lugar na Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, sita na Av.
Professor Egas Moniz, 1649-028, Lisboa.

ARTIGO 9.2
Garantia técnica

O segundo outorgante garante, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, todos os servigos
prestados contra qualquer defeito ou anomalia no seu funcionamento ou qualquer desconformidade com
as especificacBes técnicas e funcionais definidas no Anexo A do Caderno de Encargos ou com aquelas
constantes da proposta adjudicada, bem como com outros requisitos injuntivos exigidos por lei.

ARTIGO 10.2
Organiza¢do e meios do cocontratante

1. Osegundo outorgante fica obrigado a afetar ao cumprimento das obrigacdes constantes do Caderno
de Encargos todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados 3
execugdo do contrato.

2. No caso de a entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo segundo outorgante sdo
insuficientes ou inadequados a boa execugdo do contrato, pode impor o seu reforgo, incluindo a
aquisicdo de meios materiais ou a sua modificagdo ou substitui¢do.

3. A entidade adjudicante pode ordenar ao segundo outorgante que seja retirado da equipa afeta a

execugdo do contrato qualquer elemento que haja revelado deficiente desempenho das fungdes que
4
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Ihe estdo cometidas, desrespeitando os trabalhadores desta, seus colaboradores ou quaisquer
outras entidades intervenientes na execugdo do contrato, ou ainda que provoque indisciplina no
desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada por escrito.

Correm por conta do segundo outorgante todas as despesas com remuneragdes, alojamento,
alimentacdo e deslocagdo do pessoal que integra a Equipa ou que, a qualquer titulo, seja afeto a
execugdo do contrato, incluindo o pessoal que seja afeto & execugdo do contrato, bem como todas
as despesas de aquisi¢do, licenciamento, transporte, armazenamento e manutencdo dos meios
materiais, informaticos, eletrdnicos ou outros necessérios a execugdo do contrato.

ARTIGO 11.2
Acompanhamento da execugdo do contrato pelo adjudicatario

O segundo outorgante nomeia um Gestor do Projeto que assegure a coordenacdo de todas as
atividades no ambito da execugdo do contrato e a articulacdo com o Gestor do Contrato.

O Gestor do Projeto representa o adjudicatario no dmbito da execugdo do contrato, salvo naquilo
em que este dispuser diferentemente, competindo-lhe, nomeadamente, receber e encaminhar
todos os pedidos que a entidade adjudicante entenda formular no mbito da execugao do contrato.

Ao Gestor do Projeto compete, nomeadamente, o seguinte:
Acompanhamento e articulagdo relativos a gestdo do contrato;

Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no dmbito da execucio do

contrato;

c) Participar, em conjunto com outros representantes do adjudicatério, nas reunides que sejam
solicitadas pela entidade adjudicante;

d)  Acompanhar e monitorizar eventuais san¢des contratuais pecuniarias e identificacdo de
melhorias a introduzir na execuc¢do do contrato;

Garantir a resolugdo de anomalias;
Assegurar a articulagdo relativa a faturagdo das prestaces executadas.

A alteragdo do Gestor do Projeto, por parte do adjudicatério, deve ser previamente submetida 3
aprovagdo pela entidade adjudicante.

ARTIGO 12.2
Prego Base

Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do caderno de encargos, o contraente publico obriga-se a pagar ao adjudicatdrio o prego
constante da proposta adjudicada, no valor total de 9.411,09 € (nove mil, quatrocentos e onze euros,
e nove céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
respensabflidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo despesas de
alojamento, alimentagdo, deslocagio de meios humanos, despesas de aquisicdo,  trangporte,

AR <5 Sy i B O S it Y SRR
i 3
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armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

ARTIGO 13.2
Condicdes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devida(s) pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo mesmo da respetiva fatura, a qual sé pode ser
emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do ntimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida 30 dias apds o inicio da
prestacdo de servigos pelo prestador ao abrigo do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente puiblico quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar, por escrito, ao fornecedor dos bens, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor dos bens obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

4. 0O ndo pagamento dos valores contestados pelo contraente publico ndo vence juros de mora nem
justifica a suspensdo das obrigagdes contratuais do fornecedor dos bens, devendo, no entanto, o
contraente publico proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

5.  A(s) fatura(s) devem ser emitidas com os seguintes elementos:
a) Numero de Contrato e nimero de compromisso;

b) Numero de Nota de Encomenda, caso aplicavel;

c) Descrigdo, referindo o(s) documento(s) que a(s) suporta(m)
d) Incidéncia do IVA, em separado;

e} Documentagdo de suporte.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.% 1 e 2, as faturas sdo pagas através
de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo fornecedor dos bens.

7. No caso de suspensdo da execu¢do do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os
pagamentos ao fornecedor dos bens serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

8. De acordo com Decreto-Lei n? 123/2018, de 28 de dezembro, juntamente com o Decreto-Lei
14A/2020, de 7 de abril, salvo as devidas exce¢des, as faturas deverao ser enviadas obrigatoriamente
através do Portal da Fatura Eletrénica na Administra¢do Publica (feap.gov.pt). O envio de faturas por
outros meios sé serd aceite caso se verifique alguma das excegdes previstas nos normativos legais
mencionados anteriormente. Neste caso as faturas, deverdo ser enviadas para o seguinte enderego
eletrénico, financeira@medicina.ulisboa.pt.

ARTIGO 14.2
Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato

1. Aexecugdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
Q- o suas faltas ou impedimentos, pelo gestor substituto, @B

_ designados pelo Primeira Outorgante.
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No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucdo do contrato pelo fornecedor dos bens.

Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato,
comunica-os, de imediato, ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas
que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢do dos mesmos

O desempenho das fungGes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato
ndo exime o fornecedor dos bens de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento
defeituoso das suas obrigag&es.

ARTIGO 15.2

Modificacdo objetiva do contrato

O contrato pode ser modificado caso se verifique algum dos fundamentos previstos no artigo 312.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 16.2
Subcontratacéo e cessdo da posigdo contratual polo cocontratante

Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o
prestador de servicos pode ceder a sua posi¢io contratual, na fase de execugao do contrato,
mediante autorizagdo prévia do contraente publico.

Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o prestador deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos.

O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servigos no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se
o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, 0 mesmo n3o se pronunciar expressamente.

Em caso de incumprimento pelo prestador de servicos que retina os pressupostos para a resolugdo
do contrato, este cederd a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
que antecedeu a celebragdo do contrato, que venha a ser indicado pelo contraente publico, de
acordo com o estabelecido no artigo 318.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato do
contraente pdblico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

A subcontratacdo pelo fornecedor dos bens depende de autorizagdo do contraente publico, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 17.¢
Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
segundo outorgante o pagamento de pena pecuniaria, por cada incumprimento registado, e em
fungdo da respetiva gravidade, de valor a fixar entre 1%. (um por mil) e 5%e. (cinco por mil) do valor
global da respetiva adjudicac3o, sem IVA.
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No caso de incumprimento do prazo fixado para a entrega dos bens, por causa imputavel ao segundo
outorgante, poderd a entidade adjudicante exigir 1% {(um por mil) do valor global da respetiva
adjudicagdo, sem IVA, por cada dia de atraso.

ARTIGO 18.2
Forca maior

Nado podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem & havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior.

Para efeitos do contrato, s sdo consideradas de forca maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacbes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
¢) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebra¢do do contrato; e

d) N&o lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias gue n3o constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor dos bens ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢Ges governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de normas legais;

e} Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador cuja causa, propagag¢ao ou
proporgGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servigos das suas obriga¢des
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o contraente
publico a resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do cddigo dos contratos publicos,
ndo tendo o fornecedor dos bens direito a qualquer indemnizagdo

ARTIGO 19.2
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Resolugdo do contrato por parte do contraente plblico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestacio objeto do contrato superior a 4 dias ou declaragdo escrita
do prestador de que o atraso em determinada prestacio excederd esse prazo;

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
fornecedor dos bens e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelo
contraente publico.

ARTIGO 20.2
Resolugdo do contrato por parte do cocontratante

O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.

Salvo na situagdo prevista na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 332.2 do Cédigo dos Contratos Pdblicos, o
direito de resolugdo é exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de
servigos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do contrato, com exce¢io daquelas
a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos ex vi do artigo 449.2 do mesmo
Caodigo.

ARTIGO 21.¢

Deveres de informagao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucio do contrato, de acordo
com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

No prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar
a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execucio do contrato.

ARTIGO 22.2

Comunicagdes

Salvo quando o contrério resulte do contrato, quaisquer comunicagdes entre o contraente publico e
o prestador de servicos relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com
aviso de rececdo ou correio eletrdnico, para os enderecos legais de cada uma das partes identificados
na primeira parte do contrato.
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2. Qualquer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servi¢os postais.

3. Qualguer comunicacio feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do
respetivo recibo de recegdo e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

ARTIGO 23.¢

Reprodugdo de documentagdo

Nenhum documento ou dado a que o prestador de servigos tenha acesso, direta ou indiretamente, no
ambito da execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizagdo expressa do contraente publico,
salvo nas situacbes previstas no presente caderno de encargos.

ARTIGO 24.°

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Lisboa, com rentincia expressa a qualquer outro.

ARTIGO 25.2

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

ARTIGO 26.2
Protec¢do de dados

De acordo com o Anexo | do caderno de encargos.

ARTIGO 27.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s3o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, aplicando-
se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 28.2

Caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos

As especificagBes técnicas sdo as constantes no Anexo A ao presente caderno de encargos.
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ARTIGO 29.2

Anexos

Fazem parte integrante do presente contrato os seguintes anexos:

Anexo A ao Caderno de Encargos — Especificagdes Técnicas;

— Digitally signed by

FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE
DE LISBOA
Conforme o artigo 24.° dos Estatutos da Faculdade

de Medicina e a alinea c) do n.° 1 do artigo 26.° = Date: 2024.09.11

dos Estatutos da Universidade de Lisboa. 14:52:19 +01'00"
Data: 11-09-2024 12:18:52

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante
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ANEXO A - Especificac6es Técnicas

1. Servigos de Manutencao e Suporte
1.1.  Ambito

A Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL) pretende proceder a aquisi¢do de servigos de
manutengdo e suporte para equipamentos de rede Cisco e voz Alcatel peki’perl'qdo de 12 meses.

Db v e pied
‘e‘m . ,*s" Sl tRSA A
1.2. Se:\;rjllt;(;s a diéﬁ&ﬁff&ilizar
. 1 § by

Funcionalidades '_ Suporte

Servico de Apoio ao Cliente (1) 24x7

Suporte de Fabricante Sim

Diagndstico Remoto Sim

Escalonamento de Incidentes Sim

Acesso a Novas Versdes de Software Sim

Deslocagdes On-Site Sim

Substituicdo / Reparacdo de Hardware Sim

Manuten¢do Corretiva 8x5

(1) O Servico de Apoio ao Cliente {SAC) devera ser prestado, no periodo de 24 horas, 7 dias/ semana (24x7), fuso
horario UCT+0 horario Inverno e UCT+1 hordrio Verdo, de acordo com o servico contratado.

1.2.1. Servico de Apoio ao Cliente (SAC)

Registo de todos os incidentes e pedidos de servico da FMUL, com a atribuicdo de um nimero tnico de
referéncia a ocorréncia.

Para a realiza¢do dos pedidos, deverdo ser disponibilizados os seguintes canais:
. E-mail;
. Telefone;

Disponibilizacdo do acesso a suporte técnico composto por especialistas certificados nas solugdes
abrangidas pelo contrato.

Apds o reporte das ocorréncias pelo contacto responsavel da FMUL, os servigos de suporte remoto
deverdo ser iniciados dentro dos SLAs acordados ao abrigo do contrato de prestacdo de servigos. Caso

12
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ndo seja possivel efetuar o servico remotamente, devera ser providenciada a deslocacdo on-site de
técnicos especializados de forma a garantir a resolugdo adequada da anomalia.

1.2.2. Suporte de Fabricante

Gestdo do suporte do fabricante em nome da FMUL e estabelecimento de um ponto tnico de contacto
com ofs) fabricante(s), garantindo o suporte em caso de eventuais bugs e problemas de software e
hardware, bem como o acesso a todas as minor ou major releases dependentes do fabricante e das
tecnologias envolvidas.

Este suporte deverd ser complementado pelo suporte remoto que garanta 8 FMUL o despiste adequado
da anomalia e o acompanhamento da mesma até a sua resolucdo, permitindo 3 FMUL reduzir a
complexidade da estrutura de suporte de produtos e solugdes do(s) fabricante(s), maximizando o seu
tempo para a realizagdo de tarefas essenciais ao sucesso do seu negdcio e consequentemente com maior
valor acrescentado.

Esta componente devera incluir os custos relacionados com o acesso ao suporte técnico dos fabricantes
envolvidos na solugdo para resolugdo de problemas de hardware e software.

1.2.3. Diagndstico Remoto

Com o intuito de otimizar os tempos de resposta e resolugio, e sempre que possivel, o diagndstico e
resolucdo da incidéncia deverad ser efetuado remotamente, por forma a garantir a reposicao dos servicos
no minimo tempo possivel, reduzindo ao maximo o impacto nos servicos da FMUL.

De forma a garantir a prestagdo do servigo remoto, a FMUL disponibilizard uma forma de conectividade
que permita aceder ao(s) equipamento(s) em quest3o.

1.2.4. Escalonamento de Incidentes

O suporte técnico devera proceder ao escalonamento dos incidentes, de acordo com a gravidade destes,
para a sua equipa de especialistas. Esta equipa deverd ser responsével pela abertura dos pedidos no
fabricante, acompanhando-os até ao seu encerramento, e mantendo a FMUL informada do estado do
incidente.

1.2.5. Acesso a Novas Versdes de Software

Deverd ser facultado a FMUL o acesso as Ultimas versdes de software disponibilizadas de forma oficial
pelo(s) fabricante(s) dos produtos ao abrigo do contrato, devendo ser contratado diretamente com o
fabricante o servigo que oferece o acesso 3s tltimas versées de software.
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Deverd ser prestado suporte técnico remoto para esclarecimento de ddvidas e apoio na instalacdo e
atualizacdo de novas versdes, excluindo o fornecimento de hardware e a mao-de-obra de instalacdo do
software.

1.2.6. Substituicdo/ Reparacdo de Hardware

Devera ser assegurada a substitui¢do on-site de componentes, médulos, equipamentos defeituosos ou
avariados por unidades com caracteristicas idénticas com garantia da sua funcionalidade e
compatibilidade, com os restantes elementos de rede.

Sempre que a substitui¢cdo do equipamento avariado se revele insuficiente para repor a operacionalidade
total dos servicos de rede, depois de devidamente sustentada tecnicamente, deverdo ser avaliadas,
propostas e implementadas as medidas de contingéncia ou workarounds necessarios para assegurar a
reposi¢ao dos servigos dentro dos SLAs estabelecidos.

Nos casos de anomalias de hardware, devera ser prestado um servigo de suporte avangado procedendo
a substituicdo do equipamento, sempre que possivel, ainda que este ndo tenha sido disponibilizado pelo
fabricante.

1.2.7. Deslocag¢des on-site

Na sequéncia do suporte remoto, deverdo ser asseguradas deslocagdes as instalagdes da FMUL por parte
de equipas técnicas, no sentido de diagnosticar, identificar e repor o servigo afetado.

1.2.8. Manutencgao Corretiva

Resolucdo de anomalias por um especialista que devera intervir dentro do prazo acordado e executar as
intervengdes necessadrias até que o servico fique reposto.

Resolucdo de anomalias por acesso remoto ou com deslocagdo as instalagdes da FMUL, utilizando os
meios necessarios para resolver a anomalia.

1.3. Niveis de Servigo (SLAs)

Classificacdo dos incidentes de acordo com as prioridades abaixo indicadas. Os niveis de servigo deverdo
ser aplicaveis e medidos numa base mensal.

Tempos de Resposta SAC / LOCAL
Prioridade 1 (Severa) 15 Min / 4H
Prioridade 2 (Alta) 2H/8H
Prioridade 3 (Normal) 4H / DUS
Prioridade 4 (Baixa) DUS / NA
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SLA — Service Level Agreement
SAC~ Servigo de Apoio ao Cliente
DUS — Dia util seguinte

Min — Minutos

H—Horas

D — Dias

Prioridade 1 (Severa)

Produtos com avaria, provocando falha grave nas aplicagdes, ou servico em baixo, ndo estando disponiveis
backups ou redundancias e causando um impacto critico na atividade da FMUL, se o servi¢co ndo for
rapidamente reposto (ex: CPUs ou fontes de alimentacdo inoperacionais; sem acesso ao exterior).

Tempo de resposta remoto: 15 minutos Tempo de resposta local: 4 horas

Prioridade 2 {Alta)

Produtos com avaria, aplicagbes seriamente degradadas, causando um impacto significativo na atividade
da FMUL (ex: diminui¢do de performance da rede; velocidade, QoS; acesso exterior condicionado).
Tempo de resposta remoto: 2 horas Tempo de resposta local: 8 horas

Prioridade 3 (Normal)

A performance da rede ou aplicagBes estdo degradadas, a sua funcionalidade encontra-se afetada,
embora sem impacto significativo na atividade da FMUL. (Por exemplo: telefone avariado sem spare
disponivel no imediato).

Tempo de resposta remoto: 4 horas Tempo de resposta local: Dia Util seguinte

Prioridade 4 (Baixa)

A performance da rede ou aplicagdes encontra-se afetada, sem impacto na atividade da FMUL. (Por

exemplo: telefone avariado, mas foi possivel repor o servigo recorrendo a um spare existente).
Tempo de resposta remoto: Dia Util seguinte Tempo de resposta local: N3o aplicavel

14. Relagdo de equipamentos a incluir no contrato

1.4.1. Relagdo de equipamentos de rede Cisco

Artigo (P/N) | Descri¢do Equipamento Serial Number (S/N) ] Qtd
Switchs de Agregacdo
Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No
WS-C4500X-165FP+ | P/S JAE194207KR 5
Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back, No
WS-C4500X-16SFP+ | P/S JAE194500J4
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C4500X-16P-IP-ES

IP Base to Ent. Services license for 16 Port Catalyst 4500-
X

PT1512221205270001

C4500X-16P-IP-ES

IP Base to Ent. Services license for 16 Port Catalyst 4500-
X

PT1512221205270002

C4KX-PWR-750AC-R

Catalyst 4500X 750W AC front to back cooling power
supply

ART1937X1CU

Catalyst 4500X 750W AC front to back cooling power

C4KX-PWR-750ACR | supply ART1937X1E5
C4KX-PWR-750AC- | Catalyst 4500X 750W AC front to back cooling 2nd PWR

R/2 supply ART1937X1CM
CAKX-PWR-750AC- | Catalyst 4500X 750W AC front to back cooling 2nd PWR

R/2 supply ART1937X1G2
C4KX-NM-8SFP+= Catalyst 4500X 8 Port 10G Network Module JAE194505PD
C4KX-NM-8SFP+= Catalyst 4500X 8 Port 10G Network Module JAE194505PN
CAKX-NM-8SFP+= Catalyst 4500X 8 Port 10G Network Module JAE194505R0
CAKX-NM-8SFP+= Catalyst 4500X 8 Port 10G Network Module JAE194505VB

1.4.2.

Relagdo de equipamentos de voz Alcatel

Servidor de comunicacdes de voz Alcatel OmniPCX Enterprise com os seguintes itens e capacidades:

Remote

Central area

M2r (2)

LAYOUT DA ALCATEL OMNIPCX ENTERPRISE

Componentes que constituem o servidor de comunicagdes de voz:

Descrigao Qtd
Hardware
Placa 224-2 4
Placa INTIP3A
Placa MMSFD 1
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Placa VG 3
Placa BPRA2 1
Placa CPU7-2 1
Placa IO2N 1
Placa NDDI 1
Placa UA1l6 2
Placa UA32 19
Placa BRA2 2
Placa PRA2 2
Placa INTOFA 1
Placa INTOFB 1
Armarios M2 2
Alvéolo ACT 28 2
Rectificador 1
Telefones SIP
Alcatel Temporis IP700G 200
Software
Versdo do PBX R12.1
Alcatel OmniVista 8770 Managment e Metering R2.6 R2.6
Alcatel OmniVista 8770 Client 1
Extensdes Digitais 636
Extensdes Analdgicas 96
Extensdes SIP 200
Operadora Automatica (AA) 12 Canais
Acessos Basicos (T0) 19
Acessos Primarios (T2) 3
Hospital Guest Sets 3000
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