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Entre:

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), fundacao publica com regime de
direito privado, com o ndmero de identificacao fiscal 501 510 184 e sede na Avenida
das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, aqui representada pela Senhora
Administradora do ISCTE, Doutora Luisa Araudjo, na qualidade de representante legal
do ISCTE, com poderes para o ato, adiante abreviadamente designada por entidade

adjudicante.

Hexagroup Lda. com o numero de identificagdo fiscal 517016575 e sede na Avenida
da Republica, n°® 50, 2° piso, 1050-196 Lisboa, Portugal, aqui representada por Diogo
Manuel Bento Nunes D'Oliveira, na qualidade de representante legal, com poderes

para o ato, adiante também denominada como entidade adjudicataria.

Considerando que:

A) O ISCTE, promoveu um procedimento por ajuste direto para prestacao de servicos
de outsourcing;

B) A despesa inerente ao Contrato sera satisfeita pela dotagcao orcamental
020214A000;

C) A presente aquisicdo foi adjudicada em 5 de setembro de 2024 assim como foi
aprovada a minuta do presente Contrato;

D) A entidade adjudicataria aprovou tacitamente a minuta do presente Contrato em
09 de setembro de 2024;

E) Para fazer face a despesa originada pela execucao do Contrato foi emitido pelo

Primeiro Outorgante o compromisso n.° CM2024ISCTE/7443.

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente
Contrato de prestagdao de servigos, adiante somente designado por “Contrato”, de

acordo com as Clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA

(Objeto do Contrato)

O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos de outsourcing, nos
termos melhor identificados nas especificacdes técnicas constantes no Anexo | do
presente Contrato,

. Para além do disposto no Contrato, a prestacao de servicos reger-se-a ainda pelas
Clausulas constantes do Caderno de Encargos e da Proposta que constituem
documentos integrantes do presente Contrato.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a

ordem de prevaléncia é a que nele se dispde.

CLAUSULA SEGUNDA
(Prazo de vigéncia)

O Contrato a celebrar entra em vigor no dia seguinte a data da sua assinatura, nos
termos melhor descritos no Anexo | ao presente contrato, sem prejuizo da
manutencao de obrigagdes acessdrias que tenham sido estabelecidas em favor

da entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade e de garantia;

Ambas as Partes se obrigam a cumoprir fiel e pontualmente todos os prazos

acordados.

CLAUSULA TERCEIRA
(Preco contratual)

O preco contratual ascende ao valor global de 74.940,00€ (setenta e quatro mil,
novecentos e quarenta euros) acrescidos de IVA a taxa legal em vigor e
correspondente a 6.245,00€ (seis mil, duzentos e quarenta e cinco euros) por més,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

O preco contratual serd o preco a pagar pelo contraente publico, em resultado da
proposta adjudicada e que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios
a execugdo integral do objeto do Contrato cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida no presente Contrato ao contraente publico,
designadamente os seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra
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natureza exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugao do
Contrato, dentro ou fora do territério nacional;

b) Os meios humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e
funcionamento dos servigos a contratar, previstos nas clausulas do presente
Contrato;

c) A obtencao de quaisquer autorizacbes e o pagamento de quaisquer
emolumentos exigidos pelas autoridades competentes e relativos ao
cumprimento das obrigagdes contratuais que impendem sobre o

adjudicatario.

CLAUSULA QUARTA

(Revisdo de precos)

Nao havera lugar a revisao de precos durante a vigéncia do Contrato.

1

CLAUSULA QUINTA
(Dever de Sigilo)

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra de gue possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdao com a execucgao do presente contrato.
O dever de sigilo previsto no ndmero anterior abrange, designadamente,
documentos escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagcbes e programas
informaticos no formato de cédigo fonte ou cédigo objeto, especificagdes,
segredos comerciais, métodos e formulas, contratos de financiamento e situag¢des
internas, de natureza laboral ou outra.
A informacao coberta pelo dever de sigilo ndao pode ser transmitida a terceiros,
nem objeto de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento
econdmico, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade
adjudicante.
O adjudicatdrio s6 pode transmitir informacdo confidencial aos seus
colaboradores e, em qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as
seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacao,

tendo em vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
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b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da
informacao;
c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente
desta clausula.
O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos
seus colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo,
inclusivamente apo6s a cessagao deste, independentemente da causa da cessacao.
O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no
final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado
com os dados analisados e que o contraente publico considere de acesso
privilegiado.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAUSULA SEXTA
(Condi¢bes de pagamento)

A quantia devida pela entidade adjudicante serd paga mediante fatura
devidamente emitida, através de transferéncia eletrénica interbancaria para o NIB
indicado pelo adjudicatario. O NIB serd confirmado por comprovativo e formulario
proprio, que deverd ser assinado com assinatura certificada pelo responsavel legal
do adjudicatario.

O prazo de pagamento é de 60 (sessenta) dias a contar da data de entrada de cada
fatura nas instalagdes da entidade adjudicante, desde que as mesmas tenham
sido aprovadas.

As faturas apresentadas pela execucdo dos servicos, objeto deste Contrato,
deverdao conter o numero de nota de encomenda, bem como o numero do
compromisso or¢camental que suportara a despesa com a sua execugao, e serem
remetidas em suporte eletrénico via Portal da FE-AP.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores

indicados nas faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os
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respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. A entidade adjudicante reserva-se no direito de nao aprovar as faturas quando
estas nao respeitem o Contrato.

6. Na situacao indicada no numero anterior, a entidade adjudicante comunicara, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a decisdo ao adjudicatario que devera apresentar
outras faturas devidamente corrigidas em sua substituicao.

7. Em caso de o adjudicatério, durante o periodo a que a sua prestagdo de servicos
se refere, desenvolver servigcos adicionais aos cobertos pelo presente Contrato, que
impliqguem faturacao adicional, deverdao os mesmos ser previamente aprovados

por uma Comissao a designar pela entidade adjudicante para o efeito.

CLAUSULA SETIMA

(Cessao da posicao contratual e Subcontratacio)
1. A cessdo de posicdo contratual (incluindo a cessao de créditos) e a subcontratacdo
estao sujeitas a autorizacao prévia do ISCTE, nos termos do disposto nos artigos 318.°

e seguintes do CCP, na sua redacao atual.

2. Em caso de Subcontratacao o adjudicatario é responsavel por garantir o
cumprimento, pelo subcontratado do previsto na clausula 11.° do Caderno de

Encargos, referente a tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA OITAVA
(Responsabilidade das partes)

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigagcbes emergentes do contrato e
responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento
ou do cumprimento defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do presente
caderno de encargos e da lei.

2. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e
pontual cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario deve dar imediato
conhecimento a entidade adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou
litigio com os terceiros subcontratados em relagao com a execugdo do contrato e

prestar-lhe toda a informacgao relativa a evolugdo dos mesmos.
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4. Aresponsabilidade do prestador de servigcos prescreve nos termos da lei civil.

CLAUSULA NONA
(Penalidades contratuais)

1. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a
terceiros, pelo incumprimento grave de obrigacdes emergentes do contrato
celebrado, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de
uma sang¢ao pecuniaria, de montante a fixar em fung¢ao da gravidade do
incumprimento, até 10% do prego contratual.

2. Se o conjunto das sang¢des atingir um valor superior a 20% do preco contratual, a
entidade adjudicante pode optar pela resolucao do contrato.

3. Ao valor da sangao pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pelo adjudicatario a titulo de penalidades, relativamente as
obrigacdes cujo incumprimento na respetiva execucao tenha determinado a
resolucao do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade doincumprimento, a entidade adjudicantetemem
conta, nomeadamente, a duragcao da infracao, a sua eventual reiteragcao, o grau de
culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
presente contrato com as sanc¢des pecunidrias devidas nos termos da presente
clausula.

6. As sanc¢bes pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a

entidade adjudicante exija ao adjudicatario indemnizagao pelo dano excedente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Resolucao por parte do contraente publico)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do Contrato previstos na lei, a
entidade adjudicante pode resolver o Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que |he
incumbem.

2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao

enviada ao adjudicatario.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Resolucao por parte do adjudicatario)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o Contrato quando qualgquer montante que lhe seja devido estejaem
divida ha mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% (vinte e cinco
por cento) do preco contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta)
dias apos a rececao dessa declaracao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes

em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Seguro)

1 E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de Contratos de
seguros de acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos
pelo seu pessoal, no contexto de agcdes no ambito do presente Contrato.

2 Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizacdes sejam
pagas aos sinistrados ou, em caso de morte, a quem prover ter a elas direito, nos
termos da lei sucessoria ou de outras disposi¢des legais aplicaveis.

3. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir provas
documentais de celebracdo dos Contratos de seguros referidos no ndmero

anterior, devendo o adjudicatario fornecé-las no prazo que |lhe for indicado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

(Alteracoes ao Contrato)
Qualquer aditamento ou alteragao ao Contrato s6 sera valido se constar de
documento escrito assinado pelos Contraentes, do qual conste expressamente a

indicagao das clausulas modificadas ou aditadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

(Deveres de informacéo)
1. Para além dos especificos deveres de informacdo consagrados neste Contrato,

cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer



2 INSTITUTO
I S C e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

circunstancias gue cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos
interesses na execug¢do do Contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, ainda que nao constituam for¢ca maior, que previsivelmente
impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualguer uma das
suas obrigacdes.

No prazo de 3 (trés) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em gue previsivelmente sera afetada a

execucao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
(Obrigacao principal do adjudicatario)

Sem prejuizo de outras obrigag¢des previstas na legislacao aplicavel, no Caderno

de Encargos, nas clausulas contratuais, da celebracao do Contrato decorre para o

adjudicatario as seguintes obrigac¢des principais para com a entidade adjudicante;

a) Manutencao das condicdes da prestacao dos servicos, incluindo as premissas
técnicas do mesmo descritas nas clausulas técnicas do caderno de encargos;

b) Comunicagao antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestagcao do servico ou o cumprimento de qualquer outra
obrigacao, nos termos do Contrato;

c) Prestacao de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as
condicdes em que é prestado o fornecimento, bem como prestacao de todos
0s esclarecimentos que sejam solicitados;

d) Nao ceder a sua posigao contratual no Contrato celebrado com a entidade
adjudicante, sem autorizagao prévia desta;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do
Contrato e que altere, designadamente, a denominacado social ou os seus
representantes legais.

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, logisticos, materiais e tecnoldgicos que sejam

necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas

a seu cargo, de acordo com o previsto no Caderno de Encargos e melhor

especificado nas clausulas técnicas deste.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA

(Tratamento de dados Pessoais)

1. O adjudicatario é ainda responsavel por garantir o cumprimento do Regulamento

Geral de Protecao de Dados e demais legislagao em vigor referente a protecao de

dados pessoais, nomeadamente o previsto no n.° 3 do de art.° 28.° do Regulamento

Nn.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

2. O ISCTE pode a todo o tempo solicitar informacao e documentacao de forma a

verificar o cumprimento daquele regulamento.

1.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

(Requisitos de Natureza Ambiental ou Social)
Na execucao do contrato, considerando o sistema de garantia da qualidade
implementado no ISCTE, nomeadamente, tratando-se de uma entidade
certificada de acordo com a norma ISO 9001, bem como, detentora da certificagao
ambiental, segundo a norma ISO 14001 e ainda uma certificacao no ambito da
gestdo da responsabilidade social, segundo a norma portuguesa NP 4469 (cujo
conteudo poderd ser consultado em https://www.iscte-
iul.pt/conteudos/iscte/qualidade/acreditacoes-rankings/certificacao-sistema-
sigqiul/M85/certificacoes-iso), o adjudicatario deve garantir o cumprimento da
Politica de Sustentabilidade do Iscte.
Em conformidade com o n.°1, o adjudicatario deve tomar prévio conhecimento em
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/nosso-
compromisso/1246/politica-de-sustentabilidade, das certificacdes aludidas,
devendo ainda garantir a sua adequacdo a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

(Gestor do Contrato)

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, € nomeado como

gestor do Contrato a Dr. Jodo Oliveira tendo como fungdo o acompanhamento da sua

execucao.
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CLAUSULA DECIMA NONA
(Comunicagdes e notificagoes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicag¢des entre as partes do Contrato, estas devem ser dirigidas para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra parte.

CLAUSULA VIGESIMA
(Legislacao Aplicavel e Foro competente)

1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se
a legislacao portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo D.L. n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual
redacao, o qual prevalece sobre as disposicdes que Ihe sejam desconformes.

2. Para todas as questdes emergentes do Contrato sera competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renldncia a qualquer outro.

O presente Contrato, composto por 13 (treze) paginas, é feito em duas vias originais, e

serd assinado por ambas as partes.

P’ LA ENTIDADE ADJUDICANTE
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Introducao
Em seguida descrevem-se as caracteristicas técnicas e os niveis de servicos
minimos que a proposta de prestacao de servicos a apresentar a este

procedimento deve igualar ou superar.

Ambito do contrato
Considerando a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING, o

adjudicatario obriga-se ao seguinte:

e 1 consultor presencial 40 horas semanais;

e 1 consultor presencial 40 horas semanais;

Consultor presencial

O Consultor contribuira para a garantia da operacao diaria, implementacao de
projectos e resolugcao de tickets nivel 2 e conta com as seguintes

competéncias:

- Formacao em Informatica/Electrotécnia/Sistemas de Informacéo;

- Conhecimentos académicos de sistemas operativos open source e redes de
computadores;

O servigo sera prestado de forma presencial, remota ou hibrida, de acordo com

as necessidades no momento do ISCTE.

Consultoria especializada

Por via de plataforma Tickeiting € garantido o acesso a um conjunto de
técnicos com elevado nivel de especializagao que contam, em conjunto, com:
- Formacao superior em Informatica/Electrotécnia/Sistemas de Informacao;

- Fluéncia em Portugués (Nativo) e inglés;

- Mais de 10 anos de experiéncia em administracdo de sistemas Unix/Linux;

- Mais de 20 anos de experiéncia em administragcao de redes Cisco;
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Mais de 20 anos de experiéncia em sistemas de monitorizagao de
infraestrutura (Zabbix, Grafana);
- Mais de 10 anos de experiéncia em gestao de ambientes virtualizados

(VMWare);

- Mais de 7 anos de experiéncia em gestdo de ambientes cloud / DevOps.

Esta equipa deverd complementar o fornecimento de servicos de sistemas
(Site Reliability Engineering), isto &, devera igualmente monitorizar e resolver
operacOes de IT criticas para a infraestrutura do ISCTE. Inclui igualmente a

gestdo de sistemas legados (legacy) que exigem conhecimentos especificos.
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