CONTRATO DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DCM ABRANGENDO AS AREAS DE PRODUGAO E
INFORMAGAO DE LISBOA E PORTO, DE GRAFISMO DE LISBOA E PORTO, DE EMISSAO DE LISBOA E DE INGEST

CENTRAL

ENTRE:

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A., com sede na Avenida Marechal Gomes da Costa, n.° 37, 1849-030
Lisboa, com o capital social de €1.432.773.340,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500225680, neste ato devidamente
representada pelos membros do seu Conselho de Administracdo, Hugo Graga Figueiredo e Nicolau

Fernando Ramos dos Santos, com poderes para 0 ato, adiante designada por “RTP”,

IBERTELCO - ELETRONICA, LDA com sede no Edificio Stern, sito na Rua Alfredo da Silva, n.° 82, 3.°G, 2610-
016 Alfragide, Amadora com o capital social de €100.000,00, titular do n°. de identificago de pessoa coletiva
503 805 270, neste ato devidamente representada pelo Sr. JOAO PAULO DIAS PEREIRA DE GOUVEIA
PESSANHA na qualidade de Representante Legal com poderes para o ato, e adiante designada por “SEGUNDO
CONTRAENTE”,

Considerando que:

A. A 19 de julho de 2024 a RTP langou o Ajuste Direto n.° 127/24 para Servigos de Manutengéo e
Assisténcia Técnica DCM abrangendo as areas de Producdo e Informagéo de Lisboa e Porto e de
Ingest Centrak (doravante “ Ajuste Direto”);

B. A despesa inerente ao presente Contrato encontra-se prevista na Lei de Or¢camento de Estado, com a
classificagdo orgamental: 02.02.25;

C. A decisdo de contratar foi tomada pelo Conselho de Administragdo da RTP por deliberagdo de 3 de
julho de 2024;

D. A escolha do presente procedimento fundamenta-se na subalinea ii) da alinea e), n.°1 do artigo 24.° do
CCP;

E. Considerados os critérios constantes na Carta Convite e no Caderno de Encargos, a RTP adjudicou a
proposta apresentada pela IBERTELCO — ELETRONICA, LDA a 21 de agosto de 2024;

F. A minuta do presente Contrato foi aprovada pelo Conselho de Administracdo a 21 de agosto de 2024.
G. E nomeado gestor do Contrato, nos termos e para os efeitos do art. 290-A do CCP, _



E acordado e reciprocamente aceite o presente Contrato, o qual se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2 Objeto
O presente “Contrato”, tem por objeto principal a aquisicdo, pela RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A.
(RTP), de Servicos de Manutengdo e Assisténcia Técnica DCM abrangendo as areas de Produgéo e
Informag&o de Lisboa e Porto, de Grafismo de Lisboa e Porto, de Emisséo de Lisboa e de Ingest Central, nos

termos do Anexo I do Caderno de Encargos, da Proposta Adjudicada e da legislagéo aplicavel.

Clausula 2.2 Elementos do contrato
1. O contrato a celebrar integra os elementos a seguir indicados, sendo que, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte, em caso de divergéncia entre eles, a prevaléncia é determinada pela ordem em que
estdo indicados:
a) O Caderno de Encargos e o seu anexo (Anexo l);
b) A Proposta Adjudica ( Anexo Il);
2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no numero anterior e o clausulado contratual e seus

anexos, prevalecem os primeiros.

Clausula 3.% Prazo
As Partes atribuem eficacia retroativa ao presente Contrato, com efeitos a 1 de julho de 2024, nos termos do
artigo 287.°, n.°2, alineas a), b) e ¢) do Cddigo dos Contratos Publicos, mantendo-se em vigor pelo prazo de
12 (doze) meses, sem prejuizo das obrigagdes acessorias, as quais perdurardo para além da cessagéo do

contrato.

Clausula 4.2 Obrigagdes principais do Segundo Contraente
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Anexo | do Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do Contrato decorrem para o Segundo Contraente as
seguintes obrigacdes principais:

a) Proceder a manutengéo e assisténcia, incluindo a reparagdo, de todos os sistemas (software e
hardware) conforme listagem que faz parte integrante deste Contrato como Anexo | e que se
encontram instalados na Av. Marechal Gomes da Costa, n° 37, em Lisboa e na Rua Concei¢éo
Fernandes, n° 755, em Vila Nova de Gaia, respetivamente.

b) Afetar os recursos materiais e humanos que considere necessarios ao bom cumprimento do
Contrato, de modo a garantir a qualidade e fiabilidade dos servicos prestados e assegurar o

cumprimento de prazos previstos na presente Clausula;



¢) Executar pontualmente todos os servigos objeto do Contrato, com a eficécia, cuidado, diligéncia e
competéncia exigiveis a uma entidade qualificada na prestagéo de servigos deste tipo;
d) Atuar sempre de acordo com as normas legais e em consonancia com o Contrato;
e) Permitir e obrigar-se a que uma equipa técnica da RTP, ou de quem esta designar, acompanhe e
colabore no desenvolvimento dos trabalhos objeto do Contrato;
f) Elaborar um relatério de todas as intervengdes efetuadas, com a descri¢do dos trabalhos e pegas
substituidas;
g) Fornecer & RTP todos os esquemas e documentagdo resultante dos desenvolvimentos ou dos
processos implementados.
2. A titulo acessodrio, 0 Segundo Contraente fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugéo das

tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 Servigos de manutengao e assisténcia dos equipamentos
1. Os servicos de manutencdo e assisténcia dos equipamentos referidos na Clausula 4.2 Obrigagdes
principais do Contraente, serdo prestados pelo Segundo Contraente e incluem:

a) O fornecimento de suporte local de 2% linha, com um nivel de servigo 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias por ano, 24 horas ( vinte e quatro horas por dia) e 7 (sete dias por semana) com 0s
tempos de resposta e resolucdo mais bem descritos na clausula Servigos de Suporte — Niveis de
Servico;

b) A manutencéo das aplicagdes de software que fazem parte dos sistemas, incluindo o fornecimento
de revisdes, patches e releases respetivas, bem como a necessaria integracao entre os varios
equipamentos e software que compdem o sistema, remetendo para a responsabilidade da RTP os
problemas que se venham a verificar que sejam resultado da rede informatica fora do sistema;

¢) O fornecimento e a substituicdo da totalidade das pegas necessarias a reparagdo de avarias
resultantes da prudente utilizagdo dos equipamentos. Este tipo de assisténcia sera prestado com o
servigo 24 (vinte e quatro horas por dia) 7 (sete dias por semana) melhor descrito na Clausula 6.2
Servigos de suporte - Niveis de Servigo;

d) Assisténcia técnica por telefone, por e-mail ou por acesso remoto, relacionada com a utilizagao,
configuragéo ou resolugéo de problemas de funcionamento do sistema. Este tipo de assisténcia
técnica estara acessivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano melhor descrito na Clausula 6.2 Servigos de suporte - Niveis de Servico;

e) Manutengao preventiva local, com uma periodicidade de 6(seis) meses;

f) A prestacdo ao pessoal da RTP de formagdo técnica dos equipamentos e sistemas incluidos no



Contrato.
2. Caso o Segundo Contraente, no ambito da prestacdo dos servigos contratados, tenha acesso a dados
pessoais detidos pela RTP, o0 mesmo:

a) Cumprira rigorosamente as instru¢des da RTP no que diz respeito ao registo, transmisséo ou
qualquer outra operagao de tratamento dos mesmos;

b) Implementara as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra a destruigéo
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alterac&o, a difusdo ou acesso néo autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

¢) Cumprira e garantira o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos.

Clausula 6.2 Servigos de suporte - Niveis de Servigo

1. Sempre que se revelar necessario e mediante solicitagdo da RTP o Segundo Contraente devera garantir
servicos de suporte a incidir sobre os sistemas de hardware e software melhor descritos no Anexo | do
Caderno de Encargos.

2. Para além dos servicos de suporte prestados pelo Segundo Contraente, todo o hardware e Softwares
propostos deverdo ter suporte assegurado pelo fabricante durante a vigéncia do contrato exceto o
equipamento e software Omibus que sera assegurado exclusivamente pelo Segundo Contraente.

3. Os servigos de suporte serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

4. O Segundo Contraente terd que disponibilizar servigos de um Centro de Assisténcia Técnica (CAT), que

deverao assegurar:

a) Contactos telefénicos dedicados;
b) Um endereco de correio-electronico;
¢) A utilizagdo de um sistema de “registo de pedidos” onde deverao estar os varios pedidos associados
a identificadores Unicos, devendo estes constar nos relatérios de niveis de servico;
d) Manutencao do histérico de todos os pedidos registados no sistema, com informagéo ao minuto.
e) Envio de relatério mensal com informagé&o dos tempos de resolugao definidos nos niveis de servigo.
5. Os servigos de suporte poderdo ser prestados remotamente. Sempre que se exija a presenga fisica, esta
sera prestada no local.
6. Os servicos de suporte mencionado no ponto anterior incluem software ‘in version’ release, software
revisions e software patches, de acordo com as recomendagdes do fabricante.

7. Os servigos de suporte deverdo ser executados de acordo com os seguintes niveis de servico:

Niveis de Tempo Tempo de Tempo de
Grau de severidade
servigo de resolugdo resolugéo




resposta| temporaria com definitiva do
meios incidente

alternativos

Sistemas parados, com impacto na

7.1 Prioridade 1 _ 30m 2H 5H
emissao.
Sistemas com avaria. Forte impacto na

7.2 Prioridade 2 30m 4H 8H
atividade

Sistemas com desempenho afetado,
7.3 Prioridade 3 2H 8H 48H
sem impacto significativo na atividade

8. A substituicdo das pecas de hardware devera ocorrer nas 4 horas subsequentes a abertura da

incidéncia;
9. Os tempos de resolugdo mencionados nos niimeros anteriores sdo calculados de forma ininterrupta.

10. O Segundo Contraente devera também fazer uma manutengéo preventiva aos sistemas a cada 6 meses

no local.

Clausula 7.2 Conformidade e operacionalidade dos servigos

1. O Segundo Contraente obriga-se a entregar a RTP os servigos objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos no Anexo | do Caderno de Encargos, que dele faz parte
integrante.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigdes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos & venda
de servicos de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a conformidade dos servigos a
entregar.

4. O Segundo Contraente é responsavel perante a RTP por qualquer defeito ou discrepancia dos servigos
objeto do contrato que existam no momento em que os servicos lhe sdo entregues.

5. O facto de a RTP ter aceite a solugao proposta ndo pode, em caso algum, ser invocado pelo Segundo

Contraente para se desresponsabilizar das obriga¢des decorrentes de paragrafo anterior.



Clausula 8.2 Conformidade e Garantia Técnica
O Segundo Contraente fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos
entregues @ RTP em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do Segundo Contraente e
prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos termos do Codigo dos

Contratos Publicos e demais legislagéo aplicavel.

Clausula 9.2 Dever de sigilo

. 0 Segundo Contraente obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagdes e documentagao, técnica e nao

técnica, comercial ou outra, relativa @ RTP, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugéo do contrato.

O Segundo Contraente obriga-se também a ndo utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.

O Segundo Contraente obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagdes referentes ou obtidas na execugéo
do contrato e que a RTP Ihe indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 25 (vinte e cinco) anos apds a extingdo
das obrigagdes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2 Cooperagao acompanhamento e fiscalizacao do modo de execucao do contrato

1.

A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela RTP,
no caso a Dire¢do de Engenharia Sistemas e Tecnologia.

No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucdo do contrato pelo Segundo Contraente.

Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato,
determina ao Segundo Contraente que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
corregao dos mesmos.

A RTP colaborara com o Segundo Contraente no ambito da prestagdo dos servigos agora contratados,
devendo disponibilizar a documentagao e prestar as informagdes solicitadas pelo Segundo Contraente.

A RTP devera ainda disponibilizar aos técnicos do Segundo Contraente as condigdes necessarias para a
prestacdo dos servicos contratados, permitindo-lhes, nomeadamente, a utilizagdo de equipamento e
fornecendo-lhes apoio logistico de que caregam.

A RTP compromete-se a dirigir exclusivamente ao Segundo Contraente, por intermédio do “Chefe de

Equipa” que esta nomear, todas as comunicagdes que considere necessarias no ambito da execugao dos



servicos contratados.
7. O Segundo Contraente disponibiliza-se para, com a frequéncia que venha a ser considerada conveniente,
efetuar reuniées de acompanhamento e controlo da qualidade dos servigos prestados, nas quais estara

sempre presente o chefe de equipa.

Clausula 11.2 Encargos gerais

1. E da responsabilidade do Segundo Contraente o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de
qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugéo do
Contrato nos territérios do pais ou paises do Segundo Contraente, dos seus subcontratados ou de
passagem em transporte.

2. O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer autorizagbes e ao pagamento de
quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigacdes que impendem sobre 0 Segundo Contraente no dmbito do Contrato, incluindo licengas de

exportagéo e de importagéo.

Clausula 12.2 Confidencialidade, proteg¢ao de dados e publicidade

1. Ambas as partes se comprometem a ndo divulgar a terceiros e a ndo utilizar, em proveito proprio ou de
terceiros, informacg&o transmitida por uma delas a outra, no &mbito da execugao do Contrato.

2. Por informagdo confidencial entende-se toda a informagdo escrita, verbal ou constante de suporte
informatico, que contenha dados de natureza organizativa, técnica, comercial ou financeira,
designadamente “know-how”, lista de clientes ou fornecedores, materiais e equipamentos, listas de
produtos, estudos, “software” ou qualquer outra informagéo relativa a atividade de cada uma das
Contraentes.

3. Excetua-se do disposto no nimero 1:

a) A transmissdo interna de informagdo para os colaboradores da parte recetora, no ambito do
desenvolvimento da prestacdo de servigos objeto do Contrato, aos quais sera exigido sigilo;

b) A informac&o que ja € do conhecimento da parte recetora a data da sua divulgacdo ou que se torne
publicamente conhecida sem culpa desta, ou que Ihe seja transmitida por terceiro sem violagao do
Contrato, exceto se a RTP transmitisse expressamente classificar, nos termos da presente
Clausula, essa informagao como confidencial;

c¢) As obrigacbes previstas na presente Clausula manter-se-&0 em vigor, independentemente de
cessagao do Contrato por qualquer motivo, pelo prazo de trés anos decorridos desde a data de
cessagdo do mesmo.

4, Nenhuma das Partes podera utilizar o nome da outra para fins publicitarios ou comerciais, sem o

consentimento prévio escrito da outra Parte.



Clausula 13.2 Cédigo de Etica e Conduta
O Segundo Contraente, bem como os respetivos trabalhadores e colaboradores, comprometem-se a
observar as normas constantes do Cédigo de Etica e Conduta da RTP, sem prejuizo do cumprimento das leis
e regulamentos em vigor e de outras normas aplicaveis em virtude da atividade exercida no &mbito do

presente Contrato.

Clausula 14.2 Preco
1. Pelo fornecimento dos servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do Caderno de Encargos, a RTP deve pagar ao Segundo Contraente 0 montante de
498 560,95€ (quatrocentos e noventa e oito mil, quinhentos e sessenta euros e noventa e cinco
céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida a RTP.

Clausula 15.2 Condig6es de pagamento

1. N&o ha lugar a pagamentos adiantados ao Segundo Contraente.

2. A quantia devida pela RTP, nos termos da clausula anterior, deve ser paga em 4 (quatro) prestagdes
trimestrais no valor de 124 640,23€ (cento e vinte e quatro mil, seiscentos e quarenta euros e vinte
trés céntimos) cada, no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo pelo mesmo das respetivas faturas,
as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo respetiva.

3. A emissdo das faturas pelo prestador de servigos deve observar o disposto no artigo 299.°-B do Cédigo
dos Contratos Publicos.

4. Em caso de discordancia por parte da RTP quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar, por escrito, ao Segundo Contraente, os respetivos fundamentos, ficando 0 mesmo obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. O n&o pagamento dos valores contestados pela RTP n&o vence juros de mora nem justifica a suspensao
das obrigagdes contratuais do Segundo Contraente, devendo, no entanto, a RTP proceder ao pagamento
da importancia ndo contestada.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os 1 a 3, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancéria para a instituicio de crédito indicada pelo Segundo Contraente.

7. No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspenséo, o0s

pagamentos ao Segundo Contraente serdo automaticamente suspensos por igual periodo.



Clausula 16.? Atrasos nos pagamentos
1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza o Segundo
Contraente a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes que lhe incumbem por
forca do Contrato, salvo nos casos previstos no Codigo dos Contratos Publicos.
2. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de

pagamento.

Clausula 17.2 Modificagao objetiva do Contrato
O contrato pode ser modificado com os fundamentos previstos no artigo 312.° do Codigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 18.2 Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual do Segundo Contraente

1. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do Cddigo dos Contratos Publicos, o
Segundo Contraente pode ceder a sua posi¢do contratual, na fase de execugéo do contrato, mediante
autorizagao da RTP.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, 0 Segundo Contraente deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do Cddigo
dos Contratos Publicos.

3. ARTP deve pronunciar-se sobre a proposta do Segundo Contraente no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da respetiva apresentagdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido
rejeitado se, no termo desse prazo, a mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo Segundo Contraente que relna os pressupostos para a resolugédo do
contrato, este cedera a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
antecedeu a celebragao do contrato, que venha a ser indicado pela RTP, de acordo com o estabelecido
no artigo 318.°-A do Codigo dos Contratos Publicos.

5. A cessdo da posi¢do contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da RTP,
sendo eficaz a partir da data por esta indicada.

6. A subcontratacdo pelo Segundo Contraente depende de autorizagdo da RTP, nos termos do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 19.2 Forga maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao Segundo Contraente, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forca maior.



2. Para efeitos do contrato, s6 s@o consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente e

em relagéo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
¢) Néo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebrag¢do do contrato; e

d) Néao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Segundo Contraente,

na parte em que intervenham;
b)  Greves ou conflitos laborais;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Contraente de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;
d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Contraente de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Segundo Contraente cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Segundo Contraente ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situagéo a outra parte, logo apds a
sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigagdes
contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Segundo Contraente das suas obrigagdes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a RTP a resolver o contrato ao
abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do codigo dos contratos publicos, ndo tendo o Segundo Contraente direito

a qualquer indemnizag&o

Clausula 20.2 Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, a RTP pode exigir do Segundo Contraente o



pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em fun¢éo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:

a) Pelo incumprimento da obrigagdo descrita na alinea b) do ponto 2, da Clausula 5.2 Servigos de
manutengéo e assisténcia dos equipamentos, 0,5% do valor global do Contrato por cada més de
atraso apds a disponibilizagdo da mesma por parte do fabricante;

b) Pelo incumprimento da obrigacdo descrita na alinea e) do ponto 1, Clausula 5.2 Servicos de
manutengé@o e assisténcia dos equipamentos, 1% do valor global do Contrato por cada més de
atraso.

c) Peloincumprimento da obrigagéo descrita na alinea c) do ponto 2, da Clausula 5.2 Servigos de
manutengao e assisténcia dos equipamentos considerando os niveis de servigo descritos na
Clausula 6.2 Servigos de suporte - Niveis de Servigo, 0,25% do valor global do Contrato por cada
hora de atraso.

d) Pelo incumprimento da obrigacdo descrita na alinea a) do ponto 2, da Clausula 5.2 Servigos de
manutengdo e assisténcia dos equipamentos, considerando os niveis de servico descritos na
Clausula 6.2 Servigos de suporte - Niveis de Servigo:

Niveis de Grau de L
. . PenalizagGes sobre o valor global do contrato
servigo severidade
Por cada 1H
Por cada 1H de
. Por cada 30m de atraso apos
Sistemas atraso ap6s o
o de atraso ap6s o tempo de

1.1 Prioridade | parados, com tempo de resolucdo ;

_ o tempo de 1% B % resolugdo  0,5%

1 impacto na temporaria com L

resposta definitiva do
emissao. meios alternativos
definido incidente
definido
definido
Por cada 1H
Por cada 1H de
. Por cada 30m de atraso apos
Sistemas com atraso ap6s o
o . de atraso ap6s o tempo de
1.2 Prioridade | avaria. Forte tempo de resolucéo y
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2 impacto na temporaria com L
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definido
definido
Sistemas com Por cada 1H Por cada 1H de Por cada 24H
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1.3 Prioridade
3 afetado, sem otempode  0,1%| tempo de resolugdo 0,1%| otempode 0,1%
impacto resposta temporaria com resolucao
significativo na definido meios alternativos definitiva do




atividade definido incidente
definido

. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo poderé exceder o limite maximo de 20% do prego
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a RTP decida né&o proceder a resolugéo do
presente Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30%.

. Em caso de resolugdo do presente Contrato por incumprimento do Segundo Contraente, a RTP pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10%.

. Ao valor da pena pecuniaria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
Segundo Contraente ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente bens objeto do presente Contrato cujo
atraso na respetiva concluséo tenha determinado a respetiva resolugéo.

. A RTP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente Contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

. As penas pecunidrias previstas na presenta cladusula ndo obstam a que a RTP exija uma indemnizagao
pelo dano excedente.

. Sem prejuizo dos limites mencionados, as sangdes pecunidrias previstas na presente clausula nao
obstam a que a RTP exija uma indemnizag&o pelo dano excedente, designadamente, mas néo sé pela
totalidade dos danos causados e/ou quaisquer custos que incorridos pela RTP, inclusivamente os que

venha a suportar perante terceiro, seja a que titulo for, na sequéncia de tal incumprimento.

Clausula 21.2 Resolucao do Contrato pela RTP
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a RTP pode resolver o Contrato, a
titulo sancionatdrio, no caso de o Segundo Contraente violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Se o Segundo Contraente violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe

incumbem no ambito do Contrato;

b) Se o Segundo Contraente se atrasar, por periodo superior 24 (vinte e quatro) horas, no
cumprimento da obrigacéo de prestagao de servigcos, sem motivo de forga maior, de acordo com

o contetdo da Clausula 19.2 Forca maior.

. O direito de resolugdo do Contrato referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita
dirigida ao Segundo Contraente, com a indicacdo do fundamento da resolugéo, produzindo efeitos 7
(sete) dias apos a recegdo dessa declaragdo, mas é afastado se o Segundo Contraente cumprir as

obrigacdes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das sangdes pecuniarias correspondentes.



. Caso, durante a vigéncia do presente Contrato, 0 Segundo Contraente e/ou os titulares dos seus 6rgéos
sociais em efetividade de fungdes, sejam condenados por qualquer crime que afete a sua honorabilidade
profissional, incluindo, mas sem limitar, os crimes de participagdo numa organizagdo criminosa,
corrupgao, fraude, branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, assim como se 0 Segundo
Contraente e/ou os titulares dos seus érgaos sociais incorrerem em condutas ou sejam envolvidos em
processos judiciais ou escandalos mediaticos que, no entender da RTP, sejam suscetiveis de prejudicar a
imagem ou colocar em causa a idoneidade desta e/ou dos titulares dos seus 6rgéos sociais, afetando,
consequentemente, a reputacdo e bom nome da RTP, pode esta resolver o presente Contrato com esse
fundamento.

. Aresolugéo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das prestagoes ja
realizadas pelo Segundo Contraente, nem faz cessar as obrigacdes respeitantes & conformidade e

garantia técnica dos elementos entregues, quando aplicavel, a menos que tal seja determinado pela RTP.

Clausula 22.2 Resolugao por parte do Segundo Contraente

. O Segundo Contraente pode resolver o Contrato nos termos e pela forma prevista no artigo 332.° do
CCP.

. Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o
direito de resolucao é exercido por via judicial.

. A resolucdo do Contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a repetigdo das prestagoes ja
realizadas pelo Segundo Contraente, cessando, porém, todas as suas obrigagdes previstas no Contrato,

com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.2 Execugao da caugao

. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato pode ser
executada pela RTP sem necessidade de prévia deciso judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo Segundo Contraente
das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros

efeitos resultantes do contrato ou da lei.
. Aresolugao do contrato pela RTP néo impede a execucédo da caugdo nos termos da lei ou do contrato.

. Salvo no caso previsto no numero anterior, a execugao parcial ou total da caugdo constitui 0 Segundo
Contraente na obrigagdo de proceder a sua reposi¢éo pelo valor existente antes da execugéo, no prazo

de 15 (quinze) dias apés a notificacdo da RTP para esse efeito.

. A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do CCP.



Clausula 24.2Seguros
1. Para além dos seguros obrigatdrios nos termos da lei, 0 Segundo Contraente obriga-se a manter em vigor

0 seguro de Responsabilidade Civil e Acidentes de Trabalho.

2. ARTP pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo dos contratos de

seguro referidos no numero anterior, devendo o Segundo Contraente presta-la no prazo de 3 (trés dias).

Clausula 25.2 Foro competente
1. Para a resolugdo de qualquer litigio entre as partes emergente do Contrato o Tribunal territorialmente
competente é o de Lisboa.
2. A submissdo de qualquer litigio a decisao jurisdicional ndo exonera o Segundo Contraente do pontual e

atempado cumprimento do Contrato.

Clausula 26.2 Deveres de informagao
1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo com a boa-fé
e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forgca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

Clausula 27.2 Notificagcoes e comunicagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no Contrato.
2. Qualquer alteragdo dos elementos de contacto das partes indicado no Contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 28.2 Reprodugao de documentos
Nenhum documento ou dado a que o Segundo Contraente tenha acesso, direta ou indiretamente, no &mbito
da execugdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizagdo expressa da RTP, salvo nas situagbes

previstas no presente Contrato.



Clausula 29.2 Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 30.2 Lei aplicavel

O Contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo Cddigo dos Contratos Publicos.

O presente Contrato é assinado pelas partes através de assinatura eletrénica digital ou por via manuscrita,

em dois exemplares de igual contelido e valor, tendo as cdpias digitalizadas 0 mesmo valor probatoério do

respetivo original, 0 que é expressamente reconhecido e aceite por ambas as partes.
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