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CLAUSULADO CONTRATUAL

AQUISICAO DE SERVICOS DE FORMACAO PARA OS RECURSOS HUMANOS DA
REDE PORTUGUESA DE ARTE CONTEMPORANEA (RPAC)

ENTRE:

A Diregdo-Geral das Artes, adiante designada como Primeiro Outorgante, pessoa coletiva n.° 600 082 733,
com sede no Campo Grande, n° 83 - 1°, 1700-088 Lisboa, representada no ato por Américo Rodrigues,

Diretor-Geral, que outorga o presente contrato, no uso de competéncia propria; e

A Arte Central (de Matéria Relevante), adiante designada como Segundo Outorgante, pessoa coletiva n.°
515456381, com sede social na Rua Professor Henrique Vilhena, 5 - 5°C - 1600-627 Lisboa, representada
no ato por Marta Sobral Antunes Ornelas, com o cartdo de cidaddo n° (...), na qualidade de

representante legal e com poderes bastantes para outorgar o presente contrato.

Tendo em conta:

a) Que para a presente contragédo, a qual foi devidamente fundamentada, foi solicitada a Sua Exa, a Ministra
da Cultura, a emissao de parecer prévio previsto no artigo 43.° da Lei n.° 82/2023 de 29 de dezembro (LOE
2024), tendo sido autorizada a 20 de maio de 2024, conforme seu despacho sobre a informacao de servico
n°® 158/DSGFP/2024. Solicitou-se igualmente a Sua Exa., a Ministra da Cultura, a emissao de parecer prévio
nos termos do n.° 2 do artigo 42.° da mesma Lei, para a aquisigao de servico com objeto contratual igual a
contrato vigente em 2023, tendo sido autorizada a 20 de maio de 2024, conforme seu despacho sobre a
informacao de servico n° 158/DSGFP/2024;

b) A autorizagao de assung¢édo dos compromissos plurianuais, nos termos n° 1 do Despacho n.° 7021/2024

de 24 de maio, da Ministra da Cultura, publicado no Diario da RepUblica n° 120/2024, 2.2 série, de 24 de
junho, autoriza os servicos e organismos do Ministério da Cultura, abrangidos pela alinea a) do n.° 1 do
artigo 6.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redacao atual, a assumir compromissos plurianuais
que nao se encontrem previstos no n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na

sua atual redacao, desde que nao possuam pagamentos em atraso, o que se verifica;
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¢) A autorizagdo de contratagdo por consulta prévia, ao abrigo das disposi¢coes conjugadas na alinea b) do
n.° 1 do artigo 16.° conjugado com a alinea c) do n° 1 do artigo 20°., artigo 36.° e artigo 38.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, bem como a autorizagéo da respetiva despesa, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo
4.° do Decreto Regulamentar n.° 35/2012, de 27 de margo, foi tomada em 7 de agosto de 2024 pelo Sr.
Subdiretor - Geral das Artes, Dr. Pedro Nuno Barbosa, em substituicdo, ao abrigo e nos termos do disposto
no n.° 2 do artigo 4.° do Decreto Regulamentar n.° 35/2012, de 27 de margo, por despacho proferido sobre
a informacgao de servigo n.° 266/DSGFP/2024, de 7 de agosto de 2024, relativa a abertura de procedimento
n.° 0.26/DSGFP/2024 - Consulta prévia para aquisicao de servigos de formacgao para os recursos humanos

dos espacgos/equipamentos aderentes na Rede Portuguesa de Arte Contemporanea (RPAC);

d) A decisao de adjudicacéo, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 73° do Codigo dos Contratos Publicos,
e a decisdo de aprovagao da minuta do contrato, de acordo com o n.° 2 do artigo 98.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, foi tomada foi tomada pelo Diretor-Geral das Artes, Dr. Américo Rodrigues, a 19 de
setembro de 2024, por despacho proferido sobre a informacgao de servigo n.° 294/DSGFP/2024 da mesma
data, relativa a adjudicagéo do procedimento n.° 0.26/DSGFP/2024 — Consulta prévia para aquisigdo de
servigos de formagao para os recursos humanos dos espacgos/equipamentos aderentes na Rede Portuguesa
de Arte Contemporénea (RPAC);

Considerando que a despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotacdo orgcamental da rubrica
econdmica D.02.02.20.E0.00 do Orgamento de Projetos da Diregdo-Geral das Artes, a que corresponde o
compromisso n° JP52402504.

Celebram o presente contrato que se subordina a disciplina do Cédigo dos Contratos Publicos e as demais

normas de direito publico aplicaveis por forga da natureza do contrato e as clausulas seguintes:

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto

A presente Minuta de Contrato compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento por consulta prévia, que tem por objeto principal a aquisigao de servigos de formagéo para os
recursos humanos dos espacgos/equipamentos aderentes na Rede Portuguesa de Arte Contemporanea
(RPAC).
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Clausula 2.2 — Prego contratual

1 — Pela prestacéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente contrato, o Primeiro Outorgante deve pagar o prego constante da proposta
adjudicada, no valor de 45.453,03€ (quarenta e cinco mil quatrocentos e cinquenta e trés euros e trés
céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal de 23%, no montante de 10.454,20€, perfazendo o valor total de

55.907,23€ (cinquenta e cinco mil novecentos e sete euros e vinte e trés céntimos).

Clausula 3.2 — Condigdes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Primeiro Outorgante devem ser pagas mensalmente no prazo de 30 dias apds
a rececao pelo Primeiro Outorgante da respetiva fatura, com referéncia ao numero de Compromisso, cujo

pagamento sera repartido da seguinte forma:

e 30% com a apresentagdo e validagdo pelo Primeiro Outorgante do cronograma de trabalhos,
conteudo curricular e materiais de apoio;

e 30% com a apresentacdo e validagdo pelo Primeiro Outorgante das fichas de assiduidade e
avaliagao de trés médulo de formagao;

e 40% com a apresentacdo e validagdo pelo Primeiro Outorgante das fichas de assiduidade e
avaliagdo dos restantes trés modulos de formacgao e validagdo do relatério final da execugéo de

contrato.

2 — Em caso de discordancia por parte do Primeiro Outorgante, quanto aos valores indicados na fatura, deve
esta comunicar ao Segundo Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 4.2 — Revisao de precgos e adiantamentos

N&o ha direito a revisdo de precos e ndo havera lugar a adiantamentos nem a prémios por cumprimento

antecipado.
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Clausula 5.2 — Prazo contratual

O contrato mantém-se em vigor até a concluséo dos servigos em conformidade com os respetivos termos e

condicdes, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do Contrato.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECGAO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 6.2 - Obrigagdes principais do Segundo Outorgante

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais do presente contrato, decorre para o Segundo Outorgante a obrigacao principal de
fornecer servigos de formagao indicados na Clausula 12

2 — Da celebragao do contrato, com vista ao cumprimento da obrigagdo assumida no numero anterior,

compete ao Segundo Outorgante assegurar, como grande area de atuagao: formagéo em contexto tedrico-
pratico.

3 - As diligéncias a serem desenvolvidas e as responsabilidades que dai decorrem, sdo, designadamente:

ESTRUTURA E CONTEUDOS

Programa de formacgao tedrico-pratico a realizar individualmente nas regides Norte, Centro e Sul de Portugal
Continental.

1. ENQUADRAMENTO

A RPAC foi criada através da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 50/2021, de 11 de maio, e visa
priorizar uma politica cultural sustentada e de proximidade, através da promogao de uma estratégia de
descentralizagao e desconcentragao territorial que incentive um mais amplo acesso as artes. Nesse sentido,
afirma-se como uma estrutura que reune a criagao e producao de arte contemporanea portuguesa e que

apoia e incentiva a criagao e circulacdo dos artistas e das obras, o trabalho em rede entre os diversos
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equipamentos de arte contemporanea dispersos no territorio nacional e a articulagao entre a area da cultura

e outras areas sectoriais.

A RPAC atua como uma rede potenciadora da divulgagao nacional e internacional dos artistas e criadores
portugueses e das diferentes cole¢des publicas e privadas existentes em Portugal. Indo promover objetivos
de responsabilidade social, cultural e artistica, nomeadamente na aproximagdo dos cidadaos a arte
contemporanea, na formacado das equipas e profissionalizacdo dos espacos, na multidisciplinaridade, na

multiculturalidade, nas acessibilidades e mobilidade e na internacionalizacéo.

A RPAC é atualmente constituida por 58 entidades que dinamizam 66 espacos/equipamentos de fruicao e
criagdo artistica no ambito da arte contemporanea, com diferentes tipologias, vocacionados para a
valorizacéo e dinamizacgao da arte contemporanea portuguesa, nas areas das artes visuais e cruzamento
disciplinar, cujos padrdes de rigor e qualidade no exercicio das suas atividades culturais e artisticas, sao

reconhecidos pelo Ministério da Cultura.

A adesao a RPAC ¢ voluntaria, sob o compromisso das entidades proprietarias e/ou gestoras dos
equipamentos culturais candidatos, cumprirem os critérios definidos no Despacho n.° 8789/2022 que

estabelece os procedimentos de adesao a rede.

No ambito das atividades da RPAC foi aberto com o Aviso N° 23580-A/2023, de 4 de dezembro, o primeiro
programa de apoio a projetos da rede, destinado a fomentar a criagdo, produgéo, difusdo e fruigdo publica
da arte contemporanea, bem como contribuir para a divulgagao dos espagos de arte existentes em todo o
pais. O presente programa visa, ainda, promover o trabalho em rede e o estabelecimento de sinergias entre
as instituicdes de arte contemporénea da RPAC, valorizando a fruigédo artistica enquanto instrumento de

corregao de assimetrias territoriais e de desenvolvimento humano, social, econémico e cultural.

Paralelamente ao processo de implantagao da rede, é ativado, em termos nacionais, de forma inédita, um
conjunto de agbes de valorizagdo e qualificacdo de recursos humanos, com enfoque em varias
areas/fungdes profissionais (da curadoria ao design de exposi¢des, da gestdo de projeto ao marketing e
comunicacgao cultural, da conservagao preventiva a acessibilidade e sustentabilidade, e demais tematicas
consideradas prioritarios no ambito da rede), que contribuira para uma maior capacitagdo dos recursos
humanos das entidades que integrem desde logo a RPAC, bem como de outros que venham a integrar em
fases posteriores, neste ultimo caso criando-se, assim, mais condicdes para o crescimento qualitativo da

RPAC.
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2. OBJETIVOS

Sensibilizar e capacitar as entidades aderentes a rede através da aquisicdo de competéncias técnicas e
tedricas, assim como de planeamento e implementacao de estratégias de atuagcdo no ambito da mediacao
cultural; conservagéo preventiva; curadoria de arte contemporanea; comunicagdo e desenvolvimento de
publicos; criagao, desenvolvimento e montagem de exposi¢cdes e gestdo de projeto; assim como de
promocao da inclusao, acessibilidade e representatividade e de praticas sustentaveis na cultura. Entendendo

0 seu contexto de implantagcao e repercussao na valorizagao dos agentes, da populagao e do territorio.

3. ESTRUTURA

Programa de formagéo teorico-pratico composto por 7 (sete) modulos formativos presenciais.

As acgbes de formagdo irao decorrer, preferencialmente, em equipamentos integrados na RPAC,

considerando regides Norte, Centro e Sul de Portugal Continental.

Assim, realizar-se-d0 os 7 (sete) modulos formativos em cada uma das 3 (trés) regides estratégicas

indicadas, perfazendo um total de 21 (vinte e uma) agbes de formacgao.

Os modulos terdo uma duracéo total de 12 horas, perfazendo 252 horas no computo geral da formacgao.

Todos os formandos com uma presenca igual ou superior a 75% das horas letivas de cada a¢do de formacgao
terdo direito a um certificado de participagdo em cada um dos moédulos. O programa de qualificagao néo

concede grau académico, nem certificagdo profissional.

5. LINGUA

A lingua principal do programa de capacitagao é o portugués.

6. DURAGAO

Deve decorrer num prazo maximo de 8 meses, as segundas e tergas-feiras.
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7. DESTINATARIOS

Os principais destinatarios deste programa sao os elementos das equipas dos espacos/entidades integradas
na RPAC. Podem, ainda, participar no programa, mediante disponibilidade, elementos de equipas de
entidades que queiram futuramente aderir a RPAC, ou elementos das equipas de projetos apoiados pela

DGARTES.

8. PRE-REQUISITOS

A idade minima para participagado no programa é de 18 anos.

O formando deve desempenhar fungdes nas areas do programa de formagao, indicando-o no momento de

inscrigao.

9. CONDIGOES DE ACESSO

A participagao no programa de capacitagéo € gratuita para todos os participantes e voluntaria (as entidades

aderentes da RPAC ndo s&o obrigadas a participar).

A participagao pode ocorrer para o conjunto integral dos médulos previstos, ou para médulos especificos.

A participagdo faz-se por inscricdo prévia. Esta compreende a entrega dos seguintes documentos:
comprovativo da entidade a que pertence; nota biografica com percurso profissional e formativo; motivagéo
para participar na formagao; resposta a pequeno questionario sobre objetivos e expectativas do interessado

em relagao a cada acao de formacao.

Cada acgao de formacgao tem um limite de quarenta formandos, prevendo-se a possibilidade de repeticao da

agao na mesma regiao estratégica, das previamente determinadas, caso a procura ultrapasse esse numero.

As entidades que integrem a RPAC podem inscrever, como regra, um maximo de 2 pessoas por modulo,
podendo este numero ser superado caso existam vagas por preencher. As vagas nao preenchidas poderao
ser ocupadas por outros elementos previstos em DESTINATARIOS, fazendo-se a selegdo primeiro em
funcdo da inscricdo ser proveniente de uma entidade RPAC e seguidamente em funcédo da ordem de

chegada das inscri¢des.

Caso as inscricoes excedam o limite, sera feito um rateio considerando 1 pessoa por entidade credenciada.
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10. OPERACIONALIZAGAO

A DGARTES recorre a contratagcdo de um prestador de servicos para desenvolver o projeto, que deve

garantir:

a calendarizacao das atividades;

a gestao dos conteldos e elaboracao de materiais de apoio;

a elaboracao de uma publicagao tematica, por modulo (a editar futuramente pela DGARTES);

a gestao dos formadores (honorarios, viagens, alojamento, alimentagao e tradugao, se aplicavel);
a avaliagao da satisfacdo dos formadores e dos formandos;

a mediagcado com os locais de acolhimento das sessdes;

a existéncia de condi¢des técnicas e logisticas locais para a realizagao das formacgoes;

o acolhimento e acompanhamento dos formandos e formadores nos locais de realizagdo das
sessoes;

a gestdo das inscrigdes, assegurando a devida recolha e tratamento da informagao dos formandos
e a criacdo de dossier digital de gestao de inscrigdes;

a divulgacao, disseminagdo de informagdo e a comunicagdo com parceiros regionais e locais,
assegurando a adesao de participantes;

o tratamento de dados dos participantes de acordo com a legislagdo em vigor, designadamente
RGPD;

a recolha, digitalizacdo e arquivo de declaracdes de direitos de imagem dos formadores e
participantes, a favor da DGARTES para efeitos de arquivo, divulgagcao e comunicacao;

a emissao de certificado de participacdo e envio, no prazo maximo de 2 semanas, para 0s
formandos com assiduidade minima (sem qualificacdo de grau académico ou certificacdo
profissional);

relatérios mensais de participagao por modulo, que devem incluir, pelo menos, os seguintes dados
estatisticos: total de inscri¢des; total de inscricdes RPAC; % inscricbes RPAC; total de presencas;
% presenca; total de presengas RPAC; % de presencas RPAC; total de horas por sessao; total de
horas mensal; % respostas ao inquérito de satisfagao;

a gravagao das sessodes de formacdo para arquivo e posterior disponibilizagdo, mediante requisi¢cao

(opcional, a considerar);
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Caso exista um numero substancialmente maior de interessados, do que o numero de vagas da acao de
formagaéo em algum dos madulos previstos, podera ser equacionada a repeticdo do mesmo na mesma
regido, em outra data ou local, mediante disponibilidade dos formadores e capacidade financeira da

DGARTES.

11. PROGRAMA PRE-DEFINIDO DE AGOES DE FORMAGAO

A estrutura base do programa de qualificagdo € composta por 7 (sete) modulos, cada um integrando

diferentes acoes formativas.

Se por motivos atendiveis e imperiosos da falta de algum dos formadores, que tinham sido considerados na
elaboragdao do plano formativo, podera ser proposto pelo prestador de servicos outro formador, em
alternativa, com competéncias, habilitagdes ou experiéncia equivalente, contudo a alteragdo do mesmo ficara

sujeita a aprovagao pela DGARTES.

MODULOS DE FORMAGAO

Mediacao Cultural

Conteudos:

e Conceitos, metodologias e exemplos de boas praticas: Exploracdo de abordagens tedricas e
metodoldgicas fundamentais para a mediagao cultural, com destaque para praticas sustentaveis na
cultura.

e Conceber, implementar, gerir e avaliar um projeto em mediagao artistica e cultural: Desenvolvimento
de competéncias para a criagao e gestéo de projetos de mediacéo, incluindo a integracéo de praticas
sustentaveis que promovam a longevidade e o impacto positivo no ambiente cultural.

e Elaboragdo de um plano de atividades: Planeamento de atividades como visitas orientadas,
workshops, conversas, seminarios e intervengdes em espacos comunitarios, com uma abordagem
que valorize a sustentabilidade cultural e o envolvimento das comunidades.

o Estratégias de envolvimento de publico (com a comunidade de entorno: escolas, equipamentos,
empresas e associagoes locais; e publicos remotos): Desenvolvimento de estratégias para envolver
tanto a comunidade local (escolas, equipamentos, empresas e associa¢gdes) quanto publicos

remotos, promovendo a participacao sustentavel e inclusiva.
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e Conhecer, compreender e comunicar as diversas formas de expressao e intervencao artistica:
Abordagem as diferentes formas de expressado artistica, destacando a importancia de uma
comunicacao eficaz e sustentavel que respeite a diversidade cultural.

e Acolhimento de publico (atendendo as suas especificidades: publicos infantojuvenis, seniores,
fidelizados, reticentes, estrangeiros, com diferentes niveis escolaridade, capacidades fisicas e
cognitivas): Técnicas de rececao e acolhimento adaptadas as especificidades de diferentes publicos,
desde infantojuvenis e seniores até publicos estrangeiros e com diversas capacidades fisicas e
cognitivas, promovendo uma experiéncia acessivel e sustentavel.

¢ Mediagao e participagao criativa, em ambientes expositivos (de uma pratica discursiva a uma pratica
dialogica, construgdo de pontes e lugares de encontro, incentivar a fruicado, a reflexao critica e a
aquisicao de conhecimentos, promover diferentes leituras e entendimentos sobre as obras):
Transicao de uma pratica discursiva para uma pratica dialdgica, incentivando a fruigao, a reflexao
critica e a co-criagdo com os publicos, alinhado com os principios da democracia cultural e
sustentado pela Carta de Porto Santo.

e Perfil do mediador cultural, em equipamentos expositivos: Reflexdo sobre o papel do mediador
cultural, com base no construtivismo pedagdgico de Hein, no método dialégico e na participagao e
co-criagcao em contextos de arte contemporanea, considerando também as ideias de Seph Rodney

sobre a mediagao de arte contemporanea

Carga horaria: 12 horas

Formadora: Inés Bettencourt da Camara

Conservagao Preventiva

Conteudos:

e Conservagdo e documentacdo de arte contemporénea: Diferentes tipologias de colegbes e
exposicoes, exemplos de casos praticos. Principios de preparacao e organizacao de colegcdes em
acervos.

e Preparacao de exposigoes: principios de prevencao e de risco. Notas Uteis sobre a conservagao em
situacdes de empréstimo. Analise de boas praticas e de documentos como Condition Report, Facility

Report e Loan Report.
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Fatores de deterioracao (luz, humidade, temperatura, pestes, etc.).

Diagnostico, avaliagdo, monitorizagéo e gestdo das condigdes fisicas e ambientais das colegbes
(exposicao e reserva), com especial relevancia dos registos iniciais, por um lado a compreensao das
obras de arte, por outro lado a compreensao do espago para onde vao, quer seja reserva ou
exposicao.

Criar as condigoes fisicas e ambientais adequadas para retardar e minimizar a deterioragdo, com
apresentacao de casos de estudo.

Situagdes de manuseamento, transporte e exposicao. Casos praticos de gestdo de acidentes:

principios de boas praticas

Carga horaria: 12 horas

Formador: Rodrigo Bettencourt da Camara

Curadoria de Arte Contemporanea

Conteudos:

Teoria e historia da curadoria.

Curadoria como processo de investigacao e criagao.

Programacao e praticas curatoriais contemporaneas.

Critica de arte e estética contemporanea.

Etica (conflitos de interesse, histéria, politica, raca, religido, identidade, sexo e género).

Projetos curatoriais autorais, participativos e colaborativos, com apresentacao de casos de estudo.
Coordenacao entre Curadoria e Producao: gestao de projetos; importancia das equipas falarem a
uma so6 voz; relagcao do financiamento com os produtores e com os curadores.

Relagao de equipamentos expositivos e cenografia da exposi¢ao.

Curadoria e Pedagogia: entre obra de arte, corpo e espago.

Carga horaria: 12 horas

Formadora: Fabricia Valente
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Inclusdo, Acessibilidade e Representatividade

Conteudos:

e Atender a diversidade de publicos, de visitantes e equipas: pessoas com deficiéncia ou limitacoes
motoras, visuais, auditivas e/ou intelectuais; publico sénior e infantojuvenil, estrangeiros, diversidade
de backgrounds, comunidades marginalizadas, minoritarias ou distantes das artes.

e Promoc¢ao de uma cultura democratica: valorizagdo da diversidade de saberes, culturas e tipologias
de expressao cultural e artistica.

e Incentivar a representatividade da comunidade, em toda a sua diversidade, nas obras e colegoes,
nas tematicas, na construgédo dos discursos e narrativas, nos programas e nas equipas.

e Programar para publicos plurais: promover a reflexao, a interpretagdo critica e diversidade de
perspetivas, abertura a discursos dissonantes.

e Mudanca de paradigma de participagédo: de consumidor a criador cultural.

e Incluséo social e bem-estar das comunidades através da arte.

e Legislacao portuguesa e internacional na promog¢ao da acessibilidade: descodificacao de normas e
sua aplicabilidade.

e Estratégias de promocgao de acesso, inclusao e participagao equitativa nas artes, nos equipamentos
servicos e recursos: eliminagdo de barreiras fisicas, sociais e intelectuais (arquitetura e
equipamentos, design universal, audiodescri¢ao, interpretagcao em lingua gestual portuguesa, visitas
orientadas, legendagem, contetdos audiovisuais, materiais tateis, impressdes em Braile e
ampliadas, simbolos e pictogramas, gratuidade e politica de pregos diferenciados, oferta de

informacgao diferenciada, linguagem clara e inclusiva, etc.).

Carga horaria: 12 horas

Formadora: Inés Fialho Brandao

Comunicagéo cultural e desenvolvimento de publicos

Conteudos:
¢ Comunicagao Institucional: Missao, Visao e Valores (definicdo clara e coerente dos principios que
norteiam a organizagdo cultural); Branding e Posicionamento (Estratégias de construgdo e
fortalecimento da identidade da marca, garantindo o alinhamento com os valores institucionais e o

reconhecimento no setor cultural).
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Estudo de publicos e estratégias de captagao e envolvimento e apresentacéo de casos de estudo:

o Motivagbes e valores envolvidos no consumo das artes e da cultura (compreensao dos fatores que
influenciam o comportamento dos publicos na fruicdo das artes e cultura); potenciais barreiras ao
acesso e fruigao cultural (identificacdo e analise das barreiras que limitam o acesso a cultura e a
participagcédo ativa dos cidadaos); estratégias de diversificagdo, ampliagcdo e aprofundamento da
relacado com o publico (desenvolvimento de estratégias para ampliar e aprofundar a relagao com
diferentes segmentos de publico, garantindo praticas mais inclusivas e participativas);
Personalizagdao da Comunicagao: Transicado de uma comunicagao "one size fits all" para abordagens
mais personalizadas e segmentadas; de uma comunicagao “one size fits all” para a personalizagao;
Storytelling (Técnicas para criar historias e experiéncias imersivas que cativem e
envolvam os publicos de forma significativa).

o Estratégias de divulgagao e envolvimento digital: Ferramentas e Plataformas: Utilizagao eficaz de
blogs, e-mails, redes sociais, videos e outras plataformas digitais para promover a interagdo e o
envolvimento do publico; Search Engine Marketing (SEM): Estratégias para melhorar o
posicionamento nos motores de busca (SEO) e para otimizar campanhas de publicidade digital
(PPC); Midia Display / Ad Networks: Utilizagdo de banners e outras ferramentas de publicidade
digital para maximizar a visibilidade das iniciativas culturais.

o Marketing cultural:

o Conceitos gerais de marketing: Abordagem ao marketing tradicional (focado no produto)
versus marketing relacional (centrado no consumidor e na fidelizagao); Marketing mix-
Anadlise das variaveis controlaveis do marketing (os 4Ps: preco, local, produto/servico e
promogao) e sua evolugdo para os 4Cs (custo para o consumidor, conveniéncia,
necessidades e desejos do consumidor, e comunicagao).

o Marketing cultural: Discussao das particularidades do setor cultural, com enfoque na

democratizagdo do acesso a cultura, e nas estratégias para atrair, cativar e fidelizar publicos.
Carga horaria: 12 horas

Formador: llidio Louro
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Gestao de Projetos Culturais

Conteudos:

Fundamentos Legais e Estruturais: Legislagdo Cultural portuguesa e europeia; Documentos
estruturantes e seu impacto no setor cultural.

Modelos de Gestao e Tipologias de Projetos: Cultura colaborativa e liderangca democratica; Gestao
hierarquica vs. gestao participativa Projetos contributivos, colaborativos e de cocriagdo; Codesign
de programas culturais.

Participagdo Cultural: Transicdo de modelos passivos para ativos; Niveis de participagao:
informagdo, consulta, parceria, autoridade partilhada, delegacdo de poder Estratégias para
engajamento comunitario.

Financiamento e Sustentabilidade: Patrocinios e mecenato: conceitos e legislagcéo; Estudos de caso
de financiamento bem-sucedido; ldentificacdo de recursos financeiros e oportunidades de
cooperagao.

Planeamento estratégico: Andlise SWOT/FOFA,; Definicdo de objetivos estratégicos; Identificacéo
de necessidades operativas e dominios de acéo.

Elaboragao de um Plano Estratégico:

o Analise de territorio e enquadramento institucional;
o Estudo de publico-alvo e segmentagao de mercado;
o Planeamento de projeto: areas de intervengéo, atividades, calendarizagao e orgamento;

Plano de comunicagéo e marketing;

Proposta de valor e inovagao.

Ciclo de Vida da Gestao de Projetos

o Fases do ciclo de vida: iniciagao, planeamento, execu¢édo, monitorizagao e encerramento;
e Definicdo de metas e resultados claros;

e Gestao de risco e controle de qualidade;

e Aplicagao da “teoria da mudanca”;

Cooperacao e Redes

o  Principios de cooperagao e colaboragao em rede;

o lIdentificacdo e desenvolvimento de parcerias internacionais;
o Programas de apoio a internacionalizagdo e mobilidade.
Monitorizagao e Avaliagao

o Métodos de monitorizacao de projetos
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o Técnicas de adaptagao e avaliagao continua

o Mensuracao de impacto e apresentacdo de resultados

Carga horaria: 12horas

Formador: Joaquim Jorge

Criacao, desenvolvimento e montagem de exposigdes

Conteudos:
e Desenho expositivo, museografia e expografia contemporanea (exposi¢des interativas, imersivas,
digitais, etc.).
e O papel do curador na criacéo, desenvolvimento e montagem de exposicoes.
e Comunicagéao de acervos, discursos e diversidade interpretativa.
e Conteudos (texto claro e conciso, multiplos niveis de leitura, comunicagao inclusiva, etc.).
e Design, montagem e instalacdo de exposic¢oes:
o Variedade de suportes, equipamentos e iluminagdo (expositores, videos, som, infografia,
projecoes, etc.).
o Definigéo de percurso, circulagao e sinalética.
o Comunicacao visual (cor, ritmo, forma, padrao, fontes, etc.), sonora, olfativa, etc.
o Dispositivos tecnolégicos e digitais (beacons, audioguides, touch screens, apps de visita, 3D,
Realidade Aumentada (RA), Realidade Virtual (RV), Internet das Coisas (loT), Mix reality, tour
virtual, etc.).

o Exposigoes digitais e virtuais.

Carga horaria: 12 horas

Formadora: Claudia Camacho

Mentoria
Periodo de um més para acompanhamento da aplicagado dos conteldos dos varios médulos, em sessdes

online, num total de 7 sessdes online, uma por modulo.

A operacionalizagao desta iniciativa com os formandos compete ao Segundo Outorgante, sem que dela,

todavia, faga depender a conclusao do programa de formagao




9 REPUBLICA
%2~ PORTUGUESA

CULTURA

4 — A titulo acessoério, o0 Segundo Outorgante fica ainda obrigado, designadamente, a:

a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a

perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo;

b) Executar a prestacdo de servico de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos

técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas;

c) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Primeiro Outorgante, qualquer facto que
torne total ou parcialmente impossivel a prestagbes dos servigos objeto do procedimento, ou 0 cumprimento

de qualquer outra das suas obrigagoes nos termos do contrato a celebrar com o Primeiro Outorgante;

Clausula 7.2 — Condigdes para a prestagdo do servigo

O Segundo Outorgante deve disponibilizar recursos humanos com os conhecimentos especificos

necessarios e a experiéncia comprovada para assegurar a prestagdo dos servicos.

Clausula 8.2 — Local de prestagao de servigos

Os servigos objeto do contrato serdo prestados, preferencialmente, em espagos/equipamentos culturais
aderentes na RPAC, considerando a sua distribuicdo geografica pelas regides Norte, Centro e Sul de

Portugal Continental.

Clausula 9.2 — Prazo de prestacao do servigo

1 - O inicio da prestagao de servicos devera ter lugar até ao prazo maximo de 5 dias ap6s a celebragao do

contrato, vigorando por um periodo maximo de 8 meses.

2 - O Segundo Outorgante obriga-se a execucgao da prestagao de servigos, com todos os elementos referidos

no presente contrato.

3 - Os prazos previstos no numero anterior podem ser prorrogados por iniciativa do Primeiro Outorgante, ou

a requerimento do Segundo Outorgante, desde que devidamente fundamentado.
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Clausula 10.2 - Entregaveis

1 — O Segundo Outorgante obriga-se a entregar ao Primeiro Outorgante todos os conteudos e metodologias

utilizados/aplicados, no decurso do programa de qualificagao, incluindo, entre outros, mas sem restringir:

a) Plano do projeto de qualificagao;
b) Dossier de implementagédo e avaliacao por regido, que deve incluir:
i. Kit de formagéao, que inclui um manual de cada modulo com os conteudos tedricos e fichas
praticas de exercicio e analise;
ii. Relatérios de execugao de cada médulo de formagao;
iii. Fichas de assiduidade;
iv. Respostas aos questionarios de avaliagao;

c) Relatério final de execugao de contrato.

2 - Toda a documentagao produzida no ambito do niumero anterior sera cedida ao Primeiro Outorgante em

formato digital.

3 - Pela entrega de documentagédo nao é devida qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos

termos do contrato a celebrar.

4 - A conclusdo da execugdo do contrato estd condicionada a entrega e respetiva validacédo da

documentacao, indicada no numero 1.

Clausula 11.2 Protegao e tratamento de dados pessoais

1 — O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir integralmente as obrigagdes resultantes do Regulamento
Geral de Protecéo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislagdo que lhe seja aplicavel relativa a dados
pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao, designadamente,
mas sem limitar:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelo Primeiro Outorgante,
exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever

de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
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¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o Primeiro Outorgante
esteja especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;

d) Pér em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecdo dos dados pessoais tratados
por conta do Primeiro Outorgante, nomeadamente contra a respetiva destruigao, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar ao Primeiro Outorgante toda a colaboragao de que esta careca para esclarecer qualquer questao
relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter o Primeiro Outorgante informado em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum
modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de protegdo de dados
pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacao relativa a prote¢cao de dados, por todos os seus
colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao Primeiro
Outorgante, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores
e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o Segundo
Outorgante e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

i) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposi¢cao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe
sejam transmitidos pelo Primeiro Outorgante, ou pelos formandos inscritos nas suas ac¢des de formacao, ao
abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou

quando decorra do cumprimento de uma obrigacéo legal;
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j) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais e
implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria ao Primeiro Outorgante no sentido de permitir que esta cumpra a
obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos
previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagdo, oposi¢do, apagamento, limitagao e
portabilidade dos seus dados pessoais;

[) Garantir a eficacia do mecanismo de notificagdo efetivo, em caso de violagdo de dados pessoais, para
efeitos do cumprimento do previsto no art. 33.° do RGPD;

m) O Segundo Outorgante ndo pode subcontratar o servigo relativamente ao qual é estabelecido o presente
contrato, nem o tratamento de dados pessoais de titulares do Primeiro Outorgante, sem a prévia e expressa
autorizagao desta, dada por escrito;

n) O Segundo Outorgante deve apagar ou devolver (consoante a escolha da entidade adjudicante) todos os
dados pessoais, depois de concluida a prestacao de servigos relacionada com o tratamento, apagando as
copias existentes, salvo se a conservagéo dos dados for exigida ao abrigo do direito da Unido Europeia ou
da lei nacional;

0) O Segundo Outorgante sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Primeiro Outorgante venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

2. Os dados pessoais a tratar no &mbito do contrato, designadamente em relagao aos formandos, sao, entre
outros: o nome, a data de nascimento e os enderecos eletrénicos profissionais.

3. O tratamento de dados pessoais a realizar pelo Segundo Outorgante é efetuado de acordo com as
instrugcoes do responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, o Primeiro Outorgante.

4. O Segundo Outorgante deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condigbes

necessarias e suficientes a execugao das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.
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5. Para os devidos efeitos, informa-se que, para todas as matérias e questdes relativas a protegao e
tratamento de dados pessoais, no quadro do contrato, deve ser contactada a Diregcdo-Geral das Artes
(DGARTES) através do email pro.dados@sg.pcm.gov.pt, ou o Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD)
da Diregao-Geral das Artes (DGARTES), Dr. José Bernardo Vilhena Julio Marques Vidal, por carta, para a

Rua Prof Gomes Teixeira, n.° 2, 1399-022 Lisboa — Portugal.

SUBSECCAO |l — DEVER DE SIGILO

Clausula 12.2 — Objeto do dever de sigilo

1 — O Segundo Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacgao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Primeiro Outorgante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou

em relagdo com a execugao do contrato.

2 — Ainformacgéo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Segundo Outorgante ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2 — Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.
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CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 14.2 - Penalidades contratuais

1 — Cada uma das partes deve cumprir as obrigacées emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obriga¢des, nos

termos do contrato e da lei, sem prejuizo do disposto na clausula seguinte.

2 — Acresce ainda que caso se verifique que o incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato decorra
de motivos imputaveis ao Segundo Outorgante, o Primeiro Outorgante pode ainda exigir-lhe uma pena

pecuniaria de montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento até ao limite do preco contratual.

3 — Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Primeiro Outorgante tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Segundo Outorgante e as

consequéncias do incumprimento.

4 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula néo obstam a que o Primeiro Outorgante exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 15.2 — Forga maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao Segundo Outorgante, nem € havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos

efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas

injuntivas.

3 — Nao constituem for¢ga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Segundo Outorgante, na

parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Outorgante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Outorgante de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Outorgante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do Segundo Outorgante cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Segundo Outorgante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ga maior.

Clausula 16.2 — Resolugéo por parte do Primeiro Outorgante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Primeiro Outorgante pode resolver
0 contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Segundo Outorgante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2 — O direito de resolugéao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada ao Segundo

Outorgante.

3 — O Primeiro Outorgante pode ainda, a todo o tempo, fazer cessar unilateralmente o contrato, por motivos
de interesse publico devidamente fundamentados, comunicando a cessagéo ao Segundo Outorgante, com
a antecedéncia minima de dez dias uteis, mediante o envio de carta registada com aviso de rececao,

enderegada para a morada constante do contrato ou outra entretanto indicada pelo prestador de servigos.
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4- No caso previsto no numero anterior, o Primeiro Outorgante pagara ao Segundo Outorgante todas as

verbas previstas no contrato.

5 — A rescisao unilateral do contrato por parte do Primeiro Outorgante, nos termos da presente clausula, nao

confere ao Segundo Outorgante o direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 17.2 — Resolugao por parte do Segundo Outorgante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, 0 Segundo Outorgante pode resolver

o contrato sempre que qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias.

2 — O direito de resolugéo pode ser exercido mediante declaragéo enviada ao Primeiro Outorgante que
produz efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagoes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 — A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao das prestacoes

ja realizadas pelo Segundo Outorgante, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato.

4 — O Segundo Outorgante pode a todo o tempo fazer cessar unilateralmente o presente contrato, por motivos
devidamente fundamentados, comunicando a cessagao ao Primeiro Outorgante, com a antecedéncia
minima de dez dias uteis, mediante o envio de carta registada com aviso de rece¢cdo enderegada para a

morada constante do contrato ou outra entretanto indicada pelo Primeiro Outorgante.

5 — No caso previsto no numero anterior, o0 Segundo Outorgante tera que restituir integralmente ao Primeiro
Outorgante todas as verbas recebidas a titulo de honorarios, salvo aquelas cujo pagamento se venha a

considerar devidamente fundamentado nos termos das obrigagdes do contrato.

CAPITULO IV — CAUGAO

Clausula 182 — Caugéao

Para o presente contrato ndo é exigivel a prestagao de caugao, nos termos do n.° 2 do artigo 88°, do Codigo

dos Contratos Publicos.
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CAPITULO V — RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 19.2 - Foro competente

A resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato sera dirimida com recurso a arbitragem, através do

Centro de Arbitragem Administrativa, por forga do prescrito na Portaria n.° 1149/2010, de 4 de novembro.

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS

Clausula 20.2 — Subcontratagéo e cesséo da posi¢éo contratual

A subcontratacao pelo Segundo Outorgante e a cessao da posi¢ao contratual, por qualquer uma das partes,

depende da autorizagédo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 21.2 — Comunicagdes e notificagtes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio

ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragao das informagdes de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2 — Gestor do Contrato

Nos termos do n° 1 do artigo 290°-A do CCP, fica designado como gestora do presente contrato Isabel

Nunes, com os seguintes contatos:

Telefone: (...)

Email: (...)
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Clausula 24.2 — Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2 - Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagédo portuguesa.

Depois do Segundo Outorgante ter entregue os documentos de habilitagdo, o contrato é assinado pelos
representantes de ambas as partes, por escrito em 27 (vinte e sete) folhas e foi assinado em duplicado,

valendo ambos como original e ficando cada um dos outorgantes com um exemplar.

Primeiro Outorgante, Segundo Outorgante,
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