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Concurso Publico com publicac&o Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE)
Procedimento n.? 218/2024 - Aquisicio de servicos de Viagens e Alojamento
Lote 3

Entre:

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S.A., com sede na Av. Antdénio José de Almeida,
Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, nimero Unico de pessoa coletiva e de matricula na
Conservatdria do Registo Comercial 500792887, com o capital social de €30.000.000,00
neste ato representada pelo Diretor da DCS, ao abrigo da delegacdo de competéncias do
Conselho de Administragdo, constante do anexo a Cl/2024/1, de 30.07.2024, adiante
designada por INCM,

e

TRAVEL STORE - PRESTAGCAO DE SERVICOS - VIAGENS, S.A., com sede em Campo Grande 35
29, 1700-087 Lisboa, com o numero de identificacdo fiscal 503903310 e neste ato
representada por Frédéric Antoine Omer Frére, na qualidade de representante legal, adiante

designada por TRAVEL STORE,

E celebrado o presente contrato de prestacdo de servicos de viagens e alojamentos com o CPV
63510000-7 - Servicos de agéncias de viagens e servicos similares, na sequéncia do
procedimento do CPI n.2 218/2023, cuja decisdo de adjudicacdo a TRAVEL STORE e de
aprovacao da minuta do contrato, foi tomada em 12.09.2024, pelo vogal do Conselho de
Administracdo, Duarte Azinheira, exarada na CS/2024/1457, de 11.09.2024, ratificada por
deliberacdo do Conselho de Administracdo, Sessdao 1237-SA, de 12.09.24, nos termos e

condicgGes das cldusulas seguintes:

Clausula 1.2
Objeto
Pelo presente contrato, de acordo com os termos, condicdes e especificacdes constantes do

caderno de encargos, da proposta e especificacOes técnicas apresentadas pela TRAVEL STORE,
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gue integram o presente contrato, a TRAVEL STORE obriga-se a fornecer a INCM servicos de

viagens e alojamentos (servigos de agéncias de viagens).

Clausula 2.2
Elementos do contrato
1. O presente Contrato integra os seguintes documentos:
a) O caderno de encargos;
b) A proposta adjudicada.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
3. Em caso de divergéncia entre os referidos documentos no n.2 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quando aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cédigos dos Contratos Publicos (CCP) e aceites nos

termos do artigo 101.2 do mesmo Cédigo.

Clausula 3.2
Local da prestagdo de servigos
Os servicos objeto do presente contrato serdo prestados nas instalagdes da TRAVEL STORE,
sendo os contratos estabelecidos no seu ambito realizados através dos meios de comunicagao

disponibilizados para o efeito nos termos previstos no Caderno de Encargos.

Clausula 4.2
Preco contratual
1. Pelofornecimento dos servicos objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do Caderno de Encargos, a INCM pagara a TRAVEL
STORE o preco do transporte aéreo, ferroviario, do alojamento, do aluguer de viaturas e
de outros servicos complementares acrescidos das respetivas taxas de servico, de acordo
com a proposta adjudicada, com o valor global maximo de 300.000,00€ (trezentos mil

euros), ao qual acrescera IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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Pela aquisicdo de bilhete de transporte aéreo, a TRAVEL STORE ndo pode cobrar um preco
superior ao somatadrio do valor praticado pela respetiva companhia aérea na data em que
o servico for solicitado, e do valor adjudicado referente a taxa de emissao.

Pela aquisicdo de titulo de transporte ferrovidrio nacional, a TRAVEL STORE ndo pode
cobrar um preco unitario superior ao praticado pela CP — Comboios de Portugal, EPE, para
a aquisicdo de titulo de transporte ferroviario para o mesmo dia/hora/comboio/lugar,
acrescido da respetiva taxa de emissao de titulo de transporte ferroviario.

Pela aquisicao de titulo de transporte ferroviario fora de Portugal, a TRAVEL STORE ndo
pode cobrar um preco unitdrio superior ao disponivel para aquisicdo a partir de Portugal,
praticado pela companhia ferrovidria do pais em causa que for contratada.

Pela aquisicdao de voucher de alojamento, a TRAVEL STORE n3do pode cobrar um prego
superior ao preco praticado, no ato da reserva, no balcdo ou na plataforma eletrénica de
reservas a TRAVEL STORE, para a respetiva unidade de alojamento, para um alojamento
no mesmo local com as mesmas caracteristicas e com os mesmos servigos prestados,
acrescido da respetiva taxa de emissdo de voucher de alojamento, nem superior ao
praticado na venda ao publico em que se insira a INCM, na mesma data, pelo fornecedor
do alojamento em causa.

A INCM procedera, Unica e exclusivamente, ao pagamento da presta¢do de servigos de
viagem e alojamento que efetivamente venha a necessitar e adquirir junto da TRAVEL
STORE, ou seja, dos servicos que efetivamente venham a ser fornecidos e prestados.

No que se refere aos cancelamentos apenas poderdo ser cobrados os custos associados as
politicas de cancelamento das companhias aéreas, das unidades de alojamento ou das
companhias de transporte ferroviarias, acrescidos da respetiva taxa de cancelamento
adjudicada.

Para efeitos do nimero anterior, a TRAVEL STORE deverd sempre informar a INCM da
politica de cancelamento praticada naquela viagem/alojamento sob pena de, caso ndo

haja comunicacao e se verifique o cancelamento, a INCM ndo assumir quaisquer despesas.
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Clausula 5.2

Condigoes de pagamento
A fatura sera emitida apds o vencimento da respetiva obrigacdo que se considera vencida
com a efetiva prestacdo dos servigos e correspondente disponibilizagdo dos mesmos,
relativos aquele servigo.
Quando seja cobrada uma taxa de emissao de bilhete para viagem aérea, o valor desta
nao pode ser superior ao valor praticado ao balcdo pela respetiva companhia aérea.
Em caso de discordancia por parte da INCM quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar a TRAVEL STORE por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta
ultima obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura.
N3o sdo admitidos adiantamentos de precos por conta de prestacdes a realizar.
As faturas terdo de ser emitidas em nome da INCM com referéncia aos pedidos que |he
deram origem. Esta referéncia serd o numero atribuido automaticamente ao pedido
enviado por email.
As faturas tém de incluir obrigatoriamente a seguinte informacgao sob pena de, em caso
de ndo obedecerem a presente condicdo, serem devolvidas para retificacdo:

a) Descricdo pormenorizada do servico prestado (esta descricdo tem de incluir:
nome do viajante, destino, datas, tipo de servico, origem do pedido (OBT,
offline));

b) Centro de custo/édrea indicado na altura do pedido;

c) Valores discriminados e desagregados por:

i. Custos de transporte aéreo, taxas, sobretaxas e outros encargos:
* Taxa de servico a cobrar pela emissdao do bilhete, de acordo com os
valores adjudicados (ex: Taxa para emissao/XP/TSF/TASF);
* Tarifa do transporte aéreo;
* Sobretaxa da transportadora ou de combustivel,
* Taxas de seguranca;
* Outros encargos (se aplicavel também deverdo ser discriminados e

desagregados).
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ii. Custos de voucher de hotel, taxas e outros encargos:
* Taxa de servigo a cobrar pela emissao de voucher de hotel;
* Tarifa de alojamento;
* Outros encargos (se aplicavel também deverdo ser discriminados e
desagregados).
iii. Custos de transporte ferrovidrio, taxas e outros encargos:
* Taxa de servigo a cobrar pela emissao do titulo de transporte;
* Tarifa do transporte ferroviario;
* Outros encargos (se aplicdvel também deverdo ser discriminados e
desagregados).
* Custos de aluguer de viaturas:
* Taxa de servico a cobrar pela emissdo de voucher de aluguer de viatura;
* Tarifa de aluguer de viaturas;
* Qutros encargos (se aplicdvel também deverdo ser discriminados e
desagregados).
iv. Custos referentes a outros servicos complementares (transferes, vistos e
entrega de documentacdo):

* Taxa de servico a cobrar pela emissao de voucher de transfere;

Tarifa de transferes (como por exemplo, barco, comboio, carro, taxi);
* Taxa referente aos servigos de apoio para emissao de vistos;
* Valor referente aos vistos;
* Valor referente a entrega de documentacao;
* Informacdo sobre o local de entrega da documentacao;
* Motivo para a entrega da documentacao;
* Outros encargos (se aplicavel também deverdo ser discriminados e

desagregados).
v. Custos referentes ao servico de atendimento 24h:
e Taxa de servico a cobrar pela utilizacdo servico de atendimento 24h;

e Tipo de utilizacdo (urgente, ndo urgente).
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7. O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo da fatura emitida, nos 30 (trinta
dias) seguintes, com base nos servigos prestados devidamente confirmados pela INCM.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecuniarias por parte da INCM, a
TRAVEL STORE tem direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos

previstos no artigo 326.2 do CCP.

Clausula 6.2
Prazos de execucao dos servicos e vigéncia do contrato

1. O contrato inicia-se no dia 0til seguinte a data da sua assinatura e mantém-se em vigor
pelo prazo de 1 (um) ano, com possibilidade de renovacdo por iguais e sucessivos
periodos de tempo até ao limite maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo do disposto no
nimero seguinte.

2. Nao obstante o disposto no nimero anterior, a vigéncia do contrato termina quando for
atingido o valor maximo previsto na cldusula 4.2, sem prejuizo das obrigacdes acessorias
gue devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

3. O contrato em qualquer das suas vigéncias pode ser denunciado mediante notifica¢ado a
outra parte através de mensagem por correio eletrénico para os enderecos e contactos
previstos na clausula 7.2 ou por carta registada com aviso de rece¢ao, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo ao seu termo, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessa¢ao do contrato.

Clausula 7.2
Comunicagoes e notificagoes e gestor do contrato

1. AINCM indica como gestora do contrato: Ana Ferreira (DCS).

2. Todas as notificacdes ou comunicacdes entre partes, no ambito do presente Contrato,
deverdo ser efetuadas, por escrito, através de correio ou email, para os seguintes
enderecos:

a) INCM:
* Contacto: Ana Ferreira

* Morada: Av. Antonio José de Almeida, Edf. Casa da Moeda, 1000-042 Lisboa;
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* E-mail: ana.ferreira@incm.pt

b) TRAVEL STORE:

e Contacto: Andreia Pombo
* Morada: Campo Grande 35 22, 1700-087 Lisboa

e E-mail: apombo@travelstore.pt

3. Toda e qualquer altera¢do dos enderecos acima indicados, devera ser comunicada, por

escrito, com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

Clausula 8.2
Legislagdo e foro competente
1. O presente contrato serd regulado e interpretado de acordo com a lei portuguesa.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa.

E para constar se lavrou o presente contrato, num uUnico exemplar, de 7 paginas, que vai ser
assinado pelas Partes, por certificado de assinatura digital qualificada, nos termos don.2 1 do

artigo 94.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

INCM TRAVEL STORE

[Assinatura Assinado de forma

- , .re digital por
gg;%/aﬁ%%gfgrz%wranda Cardoso Q ua I Ifl Ca da] [Assinatura
' Frédéric Qualificada] Frédéric

] Antoine O. Frére
Antoine O. Dados: 2024.10.24
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