Contrato de aquisi¢cao de Liceng¢a da Plataforma Informatica de Gestao da

Formagao, servigo de assisténcia técnica, manutencao e atualizacao

Inforpreparagao - Formagao Profissional e Consultadoria, Lda., pessoa coletiva 506 469 115, com sede

na Avenida D. Manuel Il, n.2 1574, 4470-334 Maia, representada neste ato por_

- que outorga, na qualidade de sdcia gerente, adiante designada por primeira outorgante.

Mestreclique — Sistemas de Informacgdo, Lda, pessoa coletiva n? 506213 110, com sede na Av.

Monsenhor Mendes do Carmo, N212 A, 6300-586 Guarda, representada neste ato pelo sécio gerentdR

. adiante designada por segunda outorgante.

Considerando que:

a) A decisdo de contratar de 15 de outubro de 2024 da primeira outorgante no ambito do
procedimento de ajuste direto langado ao abrigo da alinea d), n.2 1, artigo 20.2 e art.2s 112.2 e
seguintes, todos do CCP, na versdo em vigor, que tem por objeto a aquisicdo de uma plataforma
de Gestdo da Formacdo de forma a poder gerir as a¢6es de formacdo e oferta formativa da
Inforpreparagao - Formacao Profissional e Consultadoria, Lda.

b) A primeira outorgante formalizou nas pecas do procedimento uma lista das componentes, e da
modalidade de apoio que pretende ao abrigo do presente contrato;

c) A segunda outorgante apresentou a sua proposta com as diversas condi¢Ges, modalidades de
apoio e respetivos encargos relativos a cada componente;

d) A decisdo de adjudicagdo da primeira outorgante no ambito do mesmo procedimento de 22 de

outubro de 2024.

Estabelece-se o presente contrato de prestagdo de servigos que se rege pelas cldusulas seguintes, que

ambos outorgantes se comprometem respeitar:
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12 Clausula

Objeto e Gestor do Contrato
1. Pelo presente contrato a segunda outorgante obriga-se a disponibilizar a primeira 1 Licenga da

Plataforma Informatica de Gestdo da Formagao com PackWebForm. Servigo de assisténcia técnica,
manutencao e atualiza¢do pelo periodo de 36 meses.

2. A modalidade de prestacao de servicos descritas no anexo lll, a observar no cumprimento deste
contrato relativamente a cada componente esta especificada no anexo I a este contrato.

3. Osservicos de manutencao, objeto do presente contrato sdao prestados de Segunda a Sexta-Feira das
9:30 as 18:00.

4. No ambito do presente contrato, estdo incluidas as intervencgdes solicitadas pela primeira outorgante
na respetiva sede e aceites pela segunda outorgante, exceto deslocac¢des, estadias, formacdo e
consultoria, sendo faturadas com base nas tarifas da segunda outorgante fixada no Anexo IV a este
contrato. Sempre que possivel as interveng8es serdo efetuadas por acesso remoto.

5. A gestora do contrato nomeada pela primeira outorgante é a Responsavel Financeira da
Inforpreparacio, NG - guem compete acompanhar a execucdo do
mesmo, aferindo do seu cumprimento, informando a Inforpreparacdo da ocorréncia de eventuais

vicissitudes.

22 Clausula
Vigéncia, Renovagao e Denuncia
A execucdo do objeto do contrato, serd iniciada pela segunda outorgante em novembro 2024 até outubro
2027. A assisténcia a Plataforma termina em 31/10/2027, sendo renovada e faturada por periodos anuais

se nenhuma das partes denunciar o término do Contrato.

32 Clausula

Preco, Faturagao e Pagamentos

1. Pelos servicos prestados no ambito deste contrato, a primeira outorgante pagara a segunda o valor
de 12.612,88€ (doze mil, seiscentos e doze euros e oitenta e oito céntimos), correspondente a 8.200€
(oito mil e duzentos euros) pela Licenga BASE da Plataforma Mestreclique composta por BD GestForm
com respetivo PackwebForm com os primeiros 12 meses de contrato de assisténcia e manutencdo.
O valor de 2.160€ (dois mil cento e sessenta euros) referente a 12 meses de assisténcia de
manutencdo, correspondentes do 132 més ao 242 més, com o valor mensal a faturar de 180€ (cento

e oitenta euros). O valor de 2.252,88€ (dois mil, duzentos e cinquenta e dois euros e oitenta e oito
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céntimos) referentes a 12 meses de assisténcia de manutencdo, correspondentes do 252 més ao 362
més, com o valor mensal a faturar de 187,74€ (cento e oitenta e sete euros e setenta e quatro

céntimos). Aos valores indicados acresce IVA a taxa legal em vigor.

Serd emitida Fatura correspondente, com o descritivo “Licenca da Plataforma Informatica

Mestreclique - Gestao da Formacao, servico de assisténcia técnica, manutencao, atualizacao”.

2. Este documento devera ser liquidado por cheque ou por transferéncia bancaria para o IBAN: PT50

0007 0000 18159900106 23.

3. O tempo despendido e o custo das respetivas deslocacdes referentes a outros trabalhos
desenvolvidos que saiam fora do ambito deste contrato, serdo imediatamente faturados pela
segunda outorgante, e deverdo ser pagos pela primeira outorgante nos termos previstos no nimero

anterior.

4. Em caso de atraso pela primeira outorgante no pagamento da quantia devida nos termos do presente
contrato, serdo as mesmas acrescidas de juros de mora a taxa supletiva legal em vigor, a partir da

data de entrada em mora e até integral e efetivo pagamento.

42 Clausula
Alteragoes das Especificagoes
Alteragdes Técnicas
As alteracGes técnicas e as adaptagdes de qualquer equipamento informatico que tenha influéncia no
bom funcionamento dos componentes descritos no anexo I, ou altera¢des técnicas do ambiente onde
estejam implementados, que sejam julgadas necessarias pela primeira outorgante deverdo ser objeto de
parecer técnico da segunda outorgante e, posteriormente, serdo realizados pelos seus técnicos, ou por

técnicos da primeira outorgante apds obtido o consentimento da segunda outorgante.

52 Clausula

Obrigacoes da primeira outorgante

A primeira outorgante obriga-se a:

a) Manter em funcionamento um sistema de backup uma vez que a Base Dados estd em servidor
proprio;

b) Garantir uma ligacdo VPN de acesso a segunda outorgante para manutencdo e assisténcias técnicas
necessarias no decorrer do Contrato;
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f)

Fazer das componentes do anexo I, um uso devido e prudente;
Observar as normas legais vigentes em matéria de licenciamento de software e de equipamento;

Designar um funciondrio responsavel pelos componentes do anexo | e ndo permitir o uso indevido
por quaisquer outras pessoas;

Manter os itens do anexo | em funcionamento num ambiente provido de recursos necessarios para
o seu bom funcionamento.

62 Clausula

Limitacao de responsabilidades
No ambito deste contrato, a segunda outorgante responsabiliza-se apenas pela manutencdo das

componentes constantes do anexo I. Outros servicos resultantes de anomalias do parque

informatico, estdo excluidos deste contrato.

Em caso da verificacdo de danos, avarias ou perdas de dados provocados nas componentes do anexo
| pelos técnicos da segunda outorgante em consequéncia do incumprimento defeituoso das
obrigacGes por esta assumida, a segunda outorgante obriga-se a pagar os prejuizos realmente

sofridos e devidamente comprovados.

A segunda outorgante ndo se obriga a indemnizar a primeira outorgante pelos danos indiretos por
esta sofridos, ou seja, pelo prejuizo financeiro ou administrativo, que ndo seja consequéncia direta
ou imediata do incumprimento ou do cumprimento defeituoso pela segunda outorgante das suas

obrigacOes, designadamente o aumento de encargos gerais.

72 Clausula

Resolugao
O presente contrato poderd ser resolvido a todo o tempo pela parte lesada, por motivo de

incumprimento da outra, resolugdo que produzird os seus efeitos no oitavo dia subsequente a
rececdo pela faltosa de comunicacdo fundamentada feita através de carta registada com aviso de

rece¢do, sem prejuizo dos direitos indemnizatdrios a que haja lugar.

Sem prejuizo de outros direitos que eventualmente Ihe assistam, é conferido a segunda outorgante

o direito de resolver o contrato, designadamente:

a) Em caso de mora pela primeira outorgante no pagamento de qualquer quantia devida

nos termos deste contrato, desde que a mesma se mantenha durante o periodo de 30
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(trinta) dias subsequente a notificagdo por escrito (e-mail) pela segunda outorgante para

proceder ao pagamento de tais quantias;

b) Em caso de mudanca parcial ou total da modalidade de prestacdo de servicos, ou de estas
alteracdes técnicas de qualquer componente do anexo I, ou do ambiente onde se

encontra inserido.

3. N3o é considerado pelas partes causa justificativa de resolucdo do presente contrato, a
impossibilidade de cumprimento das obrigaces pela segunda outorgante por motivos alheios a sua

vontade, designadamente em casos de greve, acidentes naturais, inundacdes, etc.

82 Clausula

Caducidade

N3o pode ser iniciada qualquer agdo judicial com base em incumprimento ou cumprimento defeituoso
das obrigacGes prevista no presente contrato depois de decorrido o prazo de 3 (trés) anos apds o

conhecimento pela parte lesada dos factos que motivam a agao.

92 Clausula

Sigilo profissional e Prote¢ao de dados
A segunda outorgante estd obrigada a um dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a
Informac&o e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das rela¢es
profissionais que manterda com a primeira outorgante, devendo assegurar-se de que o0s seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas fun¢des, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles
proprios contratualmente obrigados a sigilo profissional.
A segunda outorgante n3o podera utilizar toda a informacdo e/ou os dados pessoais a que tenha
acesso, para fins distintos do seu fornecimento/prestacdo de servicos a primeira outorgante, ndo
podendo, nomeadamente, copiar, divulgar ou transmiti-los a terceiros, dada a sua natureza
confidencial.
O dever de confidencialidade e as restantes obrigagdes previstas na presente clausula deverdo
permanecer em vigor mesmo apds o termo das relagGes profissionais entre a primeira e a segunda
outorgante e também depois do final da relagdo entre ambos e os seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos.
A segunda outorgante ndo utilizard o nome ou marca da primeira outorgante, sem o consentimento
prévio, por escrito, desta nem revelara a existéncia ou contetdo deste contrato.
Mediante solicitacdo, por escrito, pela primeira outorgante, a segunda outorgante devolvera todos
os documentos e registos e cdpias dos mesmos que contenham informacdo e/ou dados pessoais a
que tenha ido acesso por virtude dos contactos profissionais com a primeira outorgante.
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102 Clausula

Generalidades

1. Quaisquer alteragdes ao presente contrato ou aos seus anexos s6 serdo validas se feitas através de

documento escrito e assinado pelos representantes legais de ambas as partes.

2. As disposi¢cOes do presente contrato prevalecerdo sobre quaisquer outras constantes de qualquer

encomenda ou de qualquer notificacdo escrita efetuada pela primeira outorgante.

112 Clausula

Centro e Foro competente

1. Acordaram as partes que, em caso de litigio emergente da interpretacdo e execucao do presente

contrato, para o qual ndo seja obtida composicdo amigdvel entre as partes, poderd cada uma
delas recorrer ao CNIACC — Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
— Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Campus de Campolide —1099-032 Lisboa,
com expressa renuncia a qualquer outro.

Em tudo o omisso, aplicar-se-a o Codigo dos Contratos Publicos e a demais legislacdo aplicavel ao
tipo de servicos objeto do contrato a celebrar, bem como a legislacdo nacional e comunitaria
aplicavel.

No caso de eventual recurso a um tribunal, nomeadamente por recurso da decisdo do CNIACC —
Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo — Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa, Campus de Campolide —1099-032 Lisboa, o foro competente é o do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com exclusdo de qualquer outro

Feito em dois originais, 04 de novembro de 2024

Assinado por:

A primeira outorgante, A segunda outorgante,

Assinado por:
Num. de Identificacdo: Num. de Identi :
Data: 2024.11.11 16:23:36+ Data: 2024.11.11 14:37:47+

Certificado por: SCAP Certificado por: SCAP

Atributos certificados: {Gerente e Formacao e execucao de contratos Atributos certificados: {Gerente e Formagéao e execugao
publicos, no ambito da contratagéo publica} de INFORPREPARACAO - s publicos, no ambito da contratacao
FORMAGAO PROFISSIONAL E CONSULTADORIA, LDA Mestreclique - Sistemas de Informacao, Lda

CHAVE MOVEL
[ BN BN BN ]

E CARTAO DE CIDADAO
0 08
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Anexo | — Componentes do objeto do presente contrato

Descri¢do dos servigos a prestar Observagoes

1. 1 Licenga da Plataforma Informatica de
Gestdo da Formacao;

2. Servico de assisténcia técnica,
manutencdo e atualizacdo com
PackWebForm pelo periodo de 36
meses;

3. Configuragdo e implementacdo dos Utilizadores
outputs ajustados a imagem llimitados dentro do
corporativa da primeira outorgante; Departamento

4. Formacao inicial online a equipa formagao

interna da primeira outorgante;

5. Servico de Manutencdo da Base de
Dados;

6. Servicos de apoio helpdesk;

7. Upgrades resultantes de melhorias a
Plataforma, novas funcées ou
alteragOes decorrentes de disposi¢bes
legais.

Valor

12.612,88€ + IVA

(doze mil, seiscentos e
doze euros e oitenta e
oito céntimos)
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Anexo Il — Instrumentos de prestacao de servicos de manutencao e a sua
aplicacao

I Definicao

1 — Manutengdo preventiva

Visa manter a vigilancia sobre as componentes contratadas, afim de dete¢do de eventuais

anomalias.
A acdo de manutencdo preventiva contempla as seguintes iniciativas:
a) Verificagdo periédica da Base de Dados e seu funcionamento;
b) Evolugdo do volume de dados na Base de Dados.
2 — Resolug¢do de anomalias

Entende-se como a resolucdo de anomalias a reparagdo de situacGes de mau funcionamento ou

mesmo a impossibilidade de utilizacdo dos itens discriminados no anexo .

3 — HelpDesk

O servico de HelpDesk visa disponibilizar a primeira outorgante um meio expedito de contatar a
segunda outorgante para quaisquer questfes, duvidas, esclarecimentos, reclamacbes e

orientagdes. Sdo disponibilizados canais de comunicacdo descriminados no anexo V.
4 — Upgrades
Serdo disponibilizados conforme versGes posteriores desenvolvidas pela segunda outorgante.
As versdes posteriores a que foi desenvolvida pelo segundo outorgante, visam introduzir

melhoramentos, novas funcGes ou alteracdes decorrentes de disposi¢Oes legais e necessidades
comuns das entidades formadoras.

5 - Formagao

Aformacdo visa proporcionar aos utilizadores/administradores, os conhecimentos essenciais para

a gestdo e utilizacdo correta dos recursos disponiveis nas componentes contratadas.
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Esta formacgdo sera ministrada através de ferramentas a distancia pela Segunda Outorgante ou

num total de 8 horas.
6 — Gestdao do ambiente

Aplicavel a ambientes integrados e de redes. Entende-se como gestdo do ambiente o conjunto de
intervengdes que visam disponibilizar o ambiente e os seus recursos, de modo a poderem ser

utilizados na perspetiva operacional da primeira outorgante e no ambito das suas necessidades.

Nomeadamente:
a) Configuracgdo de acessos e utilizadores;
b) Organizacdo do espaco virtual.

7 — Deslocagao

Deslocacdo da primeira outorgante as instalagGes da segunda outorgante.

9 — Apoio Remoto

O apoio remoto visa permitir o acesso da segunda outorgante, via comunicacdes, ao
equipamento informatico da primeira outorgante, facilitando aos técnicos os meios de

responder as solicitacdes dos utilizadores.

Il. Aplicacao

A aplicacdo dos instrumentos descritos, ou a sua faturagdo a primeira outorgante dependem do

ambito da modalidade de suporte contratado e relativamente a cada componente descrita no

anexo |.
Mestreclique — Sistemas de Informagao, Lda. geral@mestreclique.pt
Av. Monsenhor Mendes do Carmo, N212 A e B 6300-586 Guarda www.mestreclique.pt
Telf: 271227354 Pagina 9



http://www.mestreclique.pt/

Anexo Il - Tabela descritiva da modalidade de apoio aplicavel

Modalidade de apoio

Manutengao preventiva

AlteragGes motivos legais

Resolugdo de anomalias

HelpDesk

Upgrades

Apoio Remoto

Verificacdo Mensal de Base de Dados

Formacao adicional

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Apoio

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%
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Anexo IV - Tarifas de hora técnica e deslocagcdes em vigor em 2024

Tarifa horaria de implementacao e formacao 60,00€

Sobretaxa servico noturno

50%
(apds as 19:00H)
Deslocacdo (km)
0,50€
Inclui valor das portagens
Estadia A cargo do cliente
Aos valores acresce IVA a taxa em vigor.
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Anexo V - Contatos de HelpDesk

Telefone | 271227 354 /92 740 740 2

E-mail | geral@mestreclique.pt

mestrecligue@mestrecligue.pt

suporte/tickets

Outros = www.mestreclique.pt
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