SRIJ

Servigo de Regulagao
e Inspegdo de Jogos

CONTRATO n.© 90/2023

Entre: TURISMO DE PORTUGAL, I.P., Instituto Publico de Regime Especial, pessoa coletiva
n.© 508666236, com sede na Rua lvone Silva, lote 6, 1050-124 Lisboa, representado pelo Sr.
Dr. Carlos Manuel Sales Abade, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, como
PRIMEIRO OUTORGANTE,

e

Lusodata Servicos Informaticos, S.A., pessoa coletiva n.© 501387250, com sede no Rua
Fradesso da Silveira n.© 4, Piso 1°B, 1300-609 Lisboa, representada por Ricardo Jorge Moreira

Pereira, na qualidade de procurador, com poderes para o ato, como SEGUNDO OUTORGANTE,
Considerando que:

A) Por deliberacdo da Comissédo de Jogos do PRIMEIRO OUTORGANTE, exarada na ATA N.°
29/2024/CJ, de 19 de julho, foi autorizada a abertura de um procedimento pré-contratual de
ajuste direto para aquisicdo de servicos de manutencdo para o servidor do IGS do Casino da

Madeira e servicos de consultoria especializada em Sistema Operativo iSeries (bolsa de horas);

B) Por deliberacdo da Comissdo de Jogos do PRIMEIRO OUTORGANTE, exarada na ATA
N.©33/2024/CJ, de 03 de setembro de 2024, foi adjudicada ao SEGUNDO OUTORGANTE a

aquisicdo a que se refere o Considerando anterior e aprovada a minuta do presente contrato;

C) A despesa emergente do presente contrato tem cabimento na dotacdo orcamental do
PRIMEIRO OUTORGANTE sob as rubricas 02.02.19A e 02.02.20B e esta a coberto do
compromisso registado sob o n.© 01/SR1J/202402634.

E celebrado o presente contrato, nos termos das clausulas seguintes:

Clausula 12 — Objeto: O contrato tem por objeto a aquisi¢do de servigcos de manutencgéo para
o servidor do IGS do Casino da Madeira e servicos de consultoria especializada em Sistema
Operativo iSeries (bolsa de horas), de acordo com as Especificacfes Técnicas constantes no

ANEXO A do presente contrato.

Clausula 22 - Obrigacdes do SEGUNDO OUTORGANTE: Sem prejuizo de outras obrigacdes
previstas na legislacado aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, o
SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a:

a) Garantir a manutencdo (24x7, para hardware e Normal Business Hours, para software) aos
servidores identificados no ANEXO A — Especifica¢cdes Técnicas ao presente contrato;

b) Fornecer e instalar todo o material e pegas, tais como discos rigidos, placas controladoras,

fontes de alimentagdo, memoérias e demais equipamento, necessarios no ambito da
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manutencdo dos servidores a que se refere a alinea anterior, de forma a garantir que se
mantém em funcionamento ininterrupto e sem problemas.
c) Prestar servicos de consultoria especializada de configuracdo e otimizacdo do Sistema

Operativo iSeries identificados no ANEXO A — EspecificagBes Técnicas do presente contrato.

Clausula 32 - Obrigagbes do PRIMEIRO OUTORGANTE: O PRIMEIRO OUTORGANTE
compromete-se a disponibilizar ao SEGUNDO OUTORGANTE toda a informacao necesséria a
execucdo dos trabalhos e o acesso remoto ou fisico aos locais onde os servidores estédo

instalados.

Clausula 42 — Local: O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a realizar os servigcos objeto do
contrato nas instalacdes do PRIMEIRO OUTORGANTE, sitas na Rua lvone Silva, Lote 6, em

Lisboa, e no Casino da Madeira, sito na Av. do Infante, Funchal.

Clausula 52 - Prazo de execugao:

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a
prestar os servigos objeto do contrato por um periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses
a contar da data de assinatura do contrato.

2. 0 PRIMEIRO OUTORGANTE pode, a todo o tempo, e mediante comunicagdo escrita ao
SEGUNDO OUTORGANTE com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o
contrato, sem lugar a qualquer indemnizagdo ao SEGUNDO OUTORGANTE.

Clausula 62 - Preco contratual e condi¢gdes de pagamento:

1. Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, o PRIMEIRO OUTORGANTE paga ao
SEGUNDO OUTORGANTE um valor que ndo pode exceder o preco de € 6.475,00 (seis mil
quatrocentos e setenta e cinco euros), a que acresce IVA a taxa legal em vigor, o qual resulta
dos seguintes prec¢os bases parcelares:

a) Prestacdo de servigos de manutencdo do servidor IGS (Casino da Madeira): € 5.025,00
(cinco mil e vinte e cinco euros), a que acresce IVA a taxa legal em vigor;

b) Prestacédo de servigcos de consultoria especializada em Sistema Operativo iSeries (bolsa de
horas): € 1.450,00 (mil quatrocentos e cinquenta euros), a que acresce o IVA a taxa legal em
vigor, com um preco por hora de € 72,50 (setenta e dois euros e cinquenta céntimos).

2. O preco a que se refere o numero anterior € pago da seguinte forma:

a) Os valores a que se referem a alinea a) do numero anterior, serdo pagos mensalmente, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

b) O valor a que se refere a alinea b) do nUmero anterior, € pago em faturas mensais de forma
proporcional as horas incorridas pelos servigos prestados em conformidade com o previsto na

Clausula 2.2 e apds boa aceitacdo dos servicos.
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3.0 preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao PRIMEIRO OUTORGANTE, incluindo,
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
4. 0 SEGUNDO OUTORGANTE pode solicitar adiantamentos, de montante ndo superior a 30%
do prec¢o contratual, nos termos previstos no artigo 292.°© do Cddigo dos Contratos Publicos
(CPP).

5. Os valores devidos pelo PRIMEIRO OUTORGANTE sao pagos no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data da recec¢do da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o
vencimento da obrigacéo respetiva.

6. Em caso de atraso do PRIMEIRO OUTORGANTE no cumprimento das obrigacdes de
pagamento do preco contratual, tem o SEGUNDO OUTORGANTE direito a receber juros de
mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

7. 0 SEGUNDO OUTORGANTE €, de acordo com o prescrito no artigo 299.°-B, n.© 1 do CCP,
obrigado a emitir fatura eletrénica, que, para além dos requisitos exigidos na legislacao fiscal,
contém, imperativamente os elementos enunciados nas diversas alineas que compdem a
norma contida nesse n.° 1 do referido artigo, sempre que aplicavel.

8. O modelo de fatura eletronica a utilizar € o estabelecido pela norma europeia respetiva,
aprovada pela Comissao Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, de acordo
com o prescrito no artigo 299.°-B, n.© 3 do CCP e regulamentado pela Portaria n® 289/2019

de 5 de setembro.

Clausula 72 — Sigilo:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo,
técnica e nao técnica ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucdo do contrato.

2. A informacédo e a documentacgédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informagdo e documentacao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo SEGUNDO OUTORGANTE ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicédo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 82 - Condig¢Oes gerais sobre tratamento de dados pessoais:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a cumprir todas as disposi¢cOes legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo
desses dados (“Regulamento Geral sobre a Prote¢édo de Dados” ou “RGPD”) e demais legislagéo
da Unido Europeia e nacional aplicavel, nomeadamente, no disposto na Lei n.© 58/2019, de 8
de agosto, em relagdo a todos os dados pessoais a que eventualmente aceda, recolha ou
conserve no ambito ou para efeitos da prestagéo dos servigcos, nomeadamente, dados pessoais
de clientes, trabalhadores, colaboradores e prestadores de servicos do PRIMEIRO
OUTORGANTE .

2. O tratamento de dados pessoais abrange os dados pessoais, na acec¢do do artigo 4.°, ponto
1) do RGPD.

3. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o
SEGUNDO OUTORGANTE tiver acesso ou lhe forem transmitidos pelo PRIMEIRO OUTORGANTE
para efeitos da prestacdo dos servicos:

a) O PRIMEIRO OUTORGANTE atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados
(tal como definido no RGPD), determinando as finalidades, os prazos de conservagdo, 0s
eventuais destinatarios e os termos do tratamento desses dados pelo SEGUNDO OUTORGANTE;
b) O SEGUNDO OUTORGANTE atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como
definido no RGPD), tratando os dados pessoais em estrita observancia das instru¢des dadas

pelo PRIMEIRO OUTORGANTE, como responsavel pelo tratamento desses dados.

Clausula 92 - Obrigactes especificas do SEGUNDO OUTORGANTE:

1. 0O SEGUNDO OUTORGANTE compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposi¢céo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou que lhe
forem transmitidos pelo responsavel pelo tratamento dos dados ao abrigo da prestagédo dos
servicos objeto do presente caderno de encargos, sem que para tal tenha sido expressamente
instruido, por escrito, por aquele responsavel.

2. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no caderno de encargos, o SEGUNDO
OUTORGANTE obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacao aplicavel em matéria
de tratamento de dados pessoais e, nomeadamente, a:

a) Trata-los apenas de acordo com as instru¢cbes do PRIMEIRO OUTORGANTE e Unica e
exclusivamente para efeitos da prestacao dos servicgos;

b) N&o os tratar para fins préprios, nem a fazer uso dos dados pessoais em qualquer produto

ou servigco que ofereca a terceiros;
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¢) Cumprir todas as regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o
responsavel pelo tratamento desses dados estiver vinculado, sempre que tais regras lhe forem
comunicadas;

d) Prestar ao PRIMEIRO OUTORGANTE toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo da
prestacdo de servicos e manter o PRIMEIRO OUTORGANTE informada em relacdo ao
tratamento de dados pessoais;

e) Prestar assisténcia ao PRIMEIRO OUTORGANTE , tendo em conta a natureza do tratamento
e a informacgédo ao seu dispor, no sentido de assegurar as obrigagfes referentes a notificagéo
de violagbes de dados pessoais, designadamente, através da comunicagdo imediata ao
PRIMEIRO OUTORGANTE (e em qualquer caso nunca superior a 24 horas verificado em dias
Uteis apos o conhecimento da ocorréncia) de qualquer violacdo de dados pessoais que ocorra,
prestando ainda total colaboracdo ao PRIMEIRO OUTORGANTE na ado¢do de medidas de
resposta ao incidente, na investigagdo do mesmo e na elaboracdo das notificagbes que se
mostrem necessarias nos termos da lei;

f) Colaborar com o PRIMEIRO OUTORGANTE, tendo em conta a natureza do tratamento e na
medida do possivel, através das medidas técnicas e organizativas referidas na clausula
seguinte, para permitir que esta cumpra a sua obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos nos termos da lei;
g) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servi¢cos ndo autorizados ou
nao indicados pelo PRIMEIRO OUTORGANTE;

h) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome do PRIMEIRO
OUTORGANTE ao abrigo da prestagdo dos servicos, segundo os requisitos previstos na lei e
disponibiliza-los, no prazo de 5 (cinco) dias contados da rececao do pedido escrito do PRIMEIRO
OUTORGANTE nesse sentido;

i) Nao transferir os dados para fora do Espago Econdmico Europeu, sem o consentimento prévio
por escrito do PRIMEIRO OUTORGANTE;

J) Disponibilizar ao PRIMEIRO OUTORGANTE todas as informacdes que se revelem necessarias
para demonstrar o cumprimento das obrigagfes previstas na lei e facilitar e contribuir para as
auditorias e eventuais inspecdes a que a mesma possa ser submetida;

k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar os dados pessoais assume um compromisso de

confidencialidade e que conhece e cumpre todas as obrigagdes aqui previstas.

Clausula 102 - Medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranca:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE garantira as medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os dados pessoais, as quais deverdo oferecer um nivel de seguran¢ca adequado em
relagdo aos riscos que o tratamento apresenta, tendo em ateng¢do o estado da técnica e a

natureza dos dados a serem protegidos.
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2. As medidas técnicas e organizativas devem proteger os dados pessoais contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragédo, a difusdo ou o acesso néao
autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

3. Tendo em conta o previsto nos numeros anteriores, 0 SEGUNDO OUTORGANTE deve manter
um plano de seguranca da informacéo, o qual assegure, nomeadamente:

a) A confidencialidade, integridade, disponibilidade constante dos sistemas e dos servi¢cos de
tratamento;

b) A resiliéncia permanente dos sistemas e dos servicos de tratamento.

4. Entre as medidas técnicas e organizativas que devem estar elencadas no referido plano de
seguranca da informacédo e que devem ser aplicadas as operagfes de tratamento e aos dados,
incluem-se, nomeadamente:

a) Medidas que garantam que as pessoas autorizadas s6 possam ter acesso aos dados
abrangidos pela autorizagéo;

b) Verificacdes de identidade e de acesso utilizando um sistema de autenticacdo, bem como
uma politica de palavras-passe ou cifragem;

¢) Um sistema que fisica e logicamente isola os clientes uns dos outros;

d) Processos de autenticacdo de utilizadores e administradores, bem como medidas para
proteger o acesso a func¢des de administracao;

e) Um sistema de gestdo de acesso para operacdes de suporte e manutencdo que opera com
base nos principios dos “privilégios minimos” (principle of least privilege) e necessidade de
conhecimento (need to know);

f) Processos e medidas para rastrear acfes executadas no seu sistema de informacéo;

g) Capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada em caso de incidente fisico ou técnico;

h) Dispor de um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranc¢a do tratamento.

5. O PRIMEIRO OUTORGANTE poderéa, sempre que assim o entender e ao seu critério, solicitar
ao SEGUNDO OUTORGANTE elementos que demonstrem o cumprimento das obrigacdes da
presente clausula.

6. O SEGUNDO OUTORGANTE concorda que o acesso aos dados pessoais tratados no ambito
da prestacgdo dos servigos seré estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso
aos mesmos para efeitos de cumprimento das obriga¢des aqui assumidas pelo SEGUNDO
OUTORGANTE.

7. 0 SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a comunicar de imediato ao PRIMEIRO OUTORGANTE
qualquer situacao que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar
origem ao incumprimento das disposi¢cfes legais em matéria de protecdo de dados, devendo

ainda tomar todas as medidas necessarias para a cessar de imediato.
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Clausula 112 - Avaliacbes de impacto sobre a protecdo de dados pessoais: Quando
solicitado pelo PRIMEIRO OUTORGANTE , o SEGUNDO OUTORGANTE disponibilizara todas as
informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento pelo mesmo da legislacao aplicavel
e auxiliara o PRIMEIRO OUTORGANTE na concretizacdo de qualquer avaliagdo de impacto
sobre a prote¢do de dados associada aos servigos prestados, bem como colaborara com o
PRIMEIRO OUTORGANTE para a implementacdo de ac¢Bes de mitigacdo dos riscos de

privacidade que venham a ser identificados.

Clausula 122 - Cessédo e Subcontratacdo da posicdo contratual: O SEGUNDO
OUTORGANTE nao pode ceder, no todo ou em parte, a sua posi¢cdo contratual, incluindo
quaisquer direitos de crédito de que possa ser titular ou subcontratar, sem o prévio

consentimento do PRIMEIRO OUTORGANTE.

Clausula 132 - Subcontratagdo das obrigacdes especificas:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE podera apenas subcontratar as suas obrigacdes, decorrentes do
contrato, no que respeita a subcontratagéo de servigos de alojamento (“hosting”) e/ou aluguer
de espaco em servidores, e mediante autorizacdo expressa e por escrita do PRIMEIRO
OUTORGANTE.

2. Caso o SEGUNDO OUTORGANTE seja autorizado a contratar outro subcontratante, nas
condi¢des previstas no nimero anterior, deverdo ser impostas a esse subsubcontratante as
mesmas obrigagbes em matéria de protecdo de dados que as estabelecidas no presente
caderno de encargos, legislagdo e melhores praticas, nomeadamente, a obrigacdo de
apresentar garantias de execucao de medidas técnicas e organizativas adequadas a seguranca
do tratamento, de uma forma que o tratamento seja conforme com os requisitos do RGPD.
3.0 SEGUNDO OUTORGANTE reconhece que o incumprimento das obrigacbes pelo
subsubcontratante € da responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE, sem prejuizo de
quaisquer direitos que este possa ter perante esse subsubcontratante, tanto por forca da

prestacado de servicos como por forca da legislacdo em vigor.

Clausula 142 - Conservacao de dados pessoais:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE podera conservar os dados pessoais por conta do PRIMEIRO
OUTORGANTE apenas durante o periodo em que seja necessario 0 acesso aos dados para
realizacdo da operacédo de tratamento, o qual ndo pode ser superior ao periodo de duragdo do
contrato de prestagdo de servicos.

2. No momento da cessacdo do contrato, os dados pessoais que ndo estejam sujeitos a regras
especificas de conservagdo, devem ser, consoante a escolha do PRIMEIRO OUTORGANTE,
eliminados ou devolvidos pelo SEGUNDO OUTORGANTE, apagando-se e/ou destruindo-se
quaisquer documentos, registos e copias existentes, quer em suporte fisico, quer em suporte

digital.
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3. O disposto no nimero anterior aplica-se também apés o termo da relagdo entre o SEGUNDO
OUTORGANTE e os seus trabalhadores, subcontratados, consultores ou eventuais prestadores

de servicos.

Clausula 152 - Politica de seguranca da informacéao:

1. 0 SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a respeitar as seguintes politicas de seguranca da
informacéo do PRIMEIRO OUTORGANTE: POL_SGSI_03 - Politica de Seguranca da Informacao,
POL_SGSI_04 - Politica de Classificacdo e Manuseamento da Informagdo, POL_SGSI_05 -
Politica de Controlo de Acessos, POL_SGSI_06 - Politica de Controlo de Acessos Fisicos,
POL_SGSI_11 - Politica de Transferéncia da Informacao_v1.3 e POL_SGSI_13 - Politica de
Seguranca de Fornecedores.

2. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a respeitar os seguintes procedimentos de seguranca
da informacdo do PRIMEIRO OUTORGANTE: PRO_SGSI_05 - Gestdo de incidentes,
PRO_SGSI_07 - Trabalho em Areas Seguras e PRO_SGSI_13 - Gestdo de Alteracdes.

3. ApOs a adjudicacdo da prestacao de servigcos objeto do contrato, seréo disponibilizados ao
SEGUNDO OUTORGANTE os documentos referidos nos pontos anteriores.

4. Na vigéncia do contrato, caso o SEGUNDO OUTORGANTE detete algum incidente ou fraqueza
de seguranca de informacédo, devera comunica-lo de imediato ao Gestor de contrato e ao
Gestor de incidentes do PRIMEIRO OUTORGANTE (através do endereco de correio eletrénico
Glncidentes.SRIJ@turismodeportugal.pt).

5. O PRIMEIRO OUTORGANTE pode fiscalizar o cumprimento da politica e dos procedimentos
de seguranca e de classificagdo da informacdo pelo SEGUNDO OUTORGANTE, seus
colaboradores, parceiros e subcontratados, designadamente, através da realizagdo de
auditorias, vistorias e ensaios que permitam avaliar os termos e condi¢des em que aqueles

estdo a ser assegurados.

Clausula 162 — Penalidades:

1. Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta adjudicada ou do presente
contrato, por causa imputavel ao SEGUNDO OUTORGANTE, ser& aplicada uma sancao diaria,
de acordo com a seguinte formula:

P=V*A/365

Sendo: P = montante da sanc¢éo; V = valor do contrato; A = nimero de dias de atraso.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do SEGUNDO OUTORGANTE, o
PRIMEIRO OUTORGANTE pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% (vinte por cento), do
valor contratual.

3. Na determinacgao da gravidade do incumprimento, o PRIMEIRO OUTORGANTE tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
SEGUNDO OUTORGANTE e as consequéncias do incumprimento.
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4. O valor da sancao pecuniaria a aplicar é creditado a favor do PRIMEIRO OUTORGANTE ou
deduzida ao preco contratualizado.
5. As sanc¢bes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o PRIMEIRO

OUTORGANTE exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 172 - Forgca Maior:

1. Nao podem ser impostas penalidades ao SEGUNDO OUTORGANTE, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do SEGUNDO
OUTORGANTE, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do SEGUNDO OUTORGANTE ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. Determinagfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo SEGUNDO OUTORGANTE de deveres ou
6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo SEGUNDO OUTORGANTE de
normas legais;

e. Incéndios ou inundacbes com origem nas instalagbes do SEGUNDO OUTORGANTE cuja
causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do SEGUNDO OUTORGANTE nao devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forgca maior.
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6. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 182 - Representante das Partes - Gestor do Contrato:

1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢do do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a
parte contraria para todos os fins associados a execug¢éo do contrato.

2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos
contatos do respetivo representante previsto no nimero anterior.

3. O PRIMEIRO OUTORGANTE designa como gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucado deste, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, o Chefe de Equipa
Multidisciplinar de Projetos Informaticos do Jogo, Dr. XXXXXXXXXXX, cabendo-lhe,
nomeadamente:

a) Comunicar de imediato eventuais desvios, defeitos ou outras anomalias na execucédo do
contrato a Comissdao de Jogos do PRIMEIRO OUTORGANTE, propondo em relatério
fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas; e

b) Adotar as medidas corretivas acima referidas, em caso de delegacdo de poderes para o

efeito, salvo em matéria de modificacdo e cessagédo do contrato.

Clausula 192 — Contrato:

1. O presente contrato integra os seguintes elementos:

a) o Caderno de Encargos e seu anexo;

b) a proposta adjudicada.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que ai sédo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.°© 1 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos
do disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo PRIMEIRO

OUTORGANTE nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo diploma legal.

Clausula 202 — Resolucao:

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o incumprimento por
uma das partes das obrigacdes emergentes do contrato, desde que por causa que lhe seja
imputéavel, confere a parte ndo faltosa a faculdade de rescisdo do mesmo, sem prejuizo do
direito de ser ressarcida pelos eventuais prejuizos e danos sofridos.

2.0 PRIMEIRO OUTORGANTE ndo aceita a limitacdo de responsabilidade do SEGUNDO
OUTORGANTE.
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Clausula 212 - Vigéncia do contrato: O contrato tem inicio no dia seguinte ao da sua

assinatura e mantém-se em vigor pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses ou até ao

cumprimento integral das obrigacdes do mesmo decorrentes, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 222 - Foro competente: Para a resolucdo de quaisquer litigios decorrentes do

contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com

expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 232 - Legislacdo aplicavel: O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

O presente contrato é elaborado em exemplar Unico e assinado eletronicamente.

Assim o declaram e outorgam,

O PRIMEIRO OUTORGANTE

Assinado por: MARIA TERESA RODRIGUES
MONTEIRO

Num. de Identificagdo: xxxxxxxx

Data: 2024.09.24 10:18:59+01'00'

Certificado por: Diario da Republica
Atributos certificados: Vice Presidente do
Conselho Diretivo - Instituto do Turismo de
Portugal, I. P.

ﬂ CARTAO DE CIDADAO
LR )

Assinado por: CATARINA MANUELA PAIVA DOS SANTOS

PIMENTA SIRGADO DA SILVA

Num. de Identificagdo: xxxxxxx

Data: 2024.09.24 11:08:58+01'00'
Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Vogal do Conselho Diretivo -

Instituto do Turismo de Portugal, I. P.

E CARTAO DE CIDADAD
e @0

O SEGUNDO OUTORGANTE

RICARDO
JORGE
MOREIRA
PEREIRA

ANEXO A — Especificagcdes Técnicas

Digitally signed
by RICARDO
JORGE MOREIRA
PEREIRA

Date: 2024.09.11
21:54:15 +01'00'

Pagina 11 de 13



SR

\J

Servigo de Regulagao
e Inspegdo de Jogos

. Local onde deve ser Comp | Tipo- Nr_ . Cobertura
Sistema . onent | Model | Seri Descricédo .
prestado o servico e o e dos servicos
Casino da Madeira 8284- | 7838 | IBM Power
(Funchal) HW 22A | 9DX |System s822 24 x7
Casino da Madeira 7014- | 78D3
(Funchal) HW 142 | 9gc |'BM Rack 24 x 7
. . CUB | SWMA AIX Normal
1GS Casnglc:)u(le::kl:/zla?)delra Sw Sggg_ HMN | Standard Business
T Edition Hours
. . CUB | SWMA Normal
Casnglc:)u(likl:/zla?)delra Sw 5;\?2_ HMN | PowerVM Business
) Standard Hours
20x horas de
suporte
especializado
Bolsa de Sede do Turismo de | Servico em SO iSeries Nofma'
Horas * | Portugal, I.P (Lisboa) s NA NA [ e no software Business
T BRMS, Hours
incluindo
deslocacdes
em Lisboa

(*) A prestacao de servigos de consultoria especializada de configuragdo e otimizagédo do

Sistema Operativo iSeries e software de encriptagcdo BRMS (bolsa de horas), durante o periodo

de contrato, com interven¢des a agendar previamente com o gestor do contrato, inclui (mas

nao esta limitada) as seguintes especialidades:

e Instalagédo de Sistemas IBM Power;

e Instalagédo de Storage IBM e Unidades de Tape IBM;

° Instalacdo de Switches SAN IBM;

e Instalagdo da Consola HMC em formato fisico ou virtual;

e Atualiza¢gBes de Firmware nos equipamentos acima referidos;

e Instalacdo de Sistemas Operativos IBM i e suas corre¢des (PTFs);

e Instalagdo de Programas Licenciados no SO IBM i (como é o caso do BRMS, SQL para

o DB2, Ferramentas de Desenvolvimento, etc.);

e Implementagcdo de ambientes virtuais sobre VIOS ou “Host-Guest”

e Formagdo “on-job” em BRMS (backups) e componentes de Sistema Operativo IBM i;

e Formacdo “on-job” na utilizacdo da consola HMC;

e Criagéo de rotinas de automacao do sistema usando Linguagem CL (a pedido e sob

orgcamento);

e Auditorias de Seguranca;

e Analise de Performance do Sistema e de Base de Dados;

e Implementacédo e Formacgdo em Software de Seguranca RazlLee iSecurity;

e Implementacéo e Formacdo em Software de HA/DR Rocket iCluster;

e Acompanhamento do operador / administrador de sistemas do cliente;
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e Apoio telefénico ou por teleconferéncia;

e Gestdo e Monitorizagdo remota.
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