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CONTRATO N.*139/2024

Prestacdo de servicos de manutengio de software referente a diversas aplicagoes,
durante o ano de 2025

PRIMEIRO OUTORGANTE: Antonio Augusto Amaral Loureiro e Santos, Presidente da Camara
Municipal de Albergaria-a-Vetha, em representagéo deste Municipio, entidade equiparada a
pessoa coletiva nimero 506783146, com sede na Praga Ferreira Tavares, no uso da
competéncia que lhe confere a alinea f) do n.°2 do artigo 35.° da Lei n.? 75/2013, de 12 de
setembro.

SEGUNDO QUTORGANTE: Associacdo de Informatica da Regido Centro (AIRC), com sede
em Coimbra iParque, Lote 15, 3040-540 Antanhol, Coimbra, pessoa coletiva de direito publico,
com N.I.P.C. 501 378 669, conforme Estatutos depositados no Cartério Notarial de Arganil, de
06/09/2006 e Ata da Assembleia Intermunicipal da AIRC, realizada em 12/11/2021, aqui
Tepresentada por José Manuel Monteiro de Carvalho e Silva, na qualidade de Presidente do
Coniselho Diretivo.

Entre os outorgantes acima identificados € celebrado o presente contrato, cuja decisio de
adjudicagao e de aprovacéo da respetiva minuta foi efetuada por despacho exarado pelo Sr.
Presidente da Camara Municipal, em 06/11/2025, apds realizagéo do procedimento por ajuste
direto, com a ref.* ADCM 86/2024, aoc abrigo da sub-alinea ii) alinea e} do n.°1 do artigo 24.° do
do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), com obediéncia &s condigbes constantes das
clausulas que a seguir se mencionam.

Clausula Primeira
Objeto

O presente contrato compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
presente procedimento que tem por objeto principal a prestacéo de servigos de manutengéo de
software referente a diversas aplicagdes informéticas de apoic & gestdo dos Servicos
municipais, durante o ano de 2025. '
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Clausula Segunda
Contrato

2.1. O contrato resuita da conjugacéo do caderno de encargos com o contetido da proposta
adjudicada.

2.2. O confrato integrara os seguintes elementos:
a) O caderno de encargos;
b} A proposta adjudicada,

2.3. Em caso de divida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

24. Em caso de divida ou divergéncia entre os documentos referidos no n® 22. e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos

Publicos e aceites pelo segundo outorgante nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo dipioma legal.

Ciausula Terceira
Prazo de Execugao Contratual

O confratc mantém-se em vigor durante o ano de 2025, sem prejuizo das obrigagbes
acessorias que devam perdurar para além da cessacéo do contrato.

Clausula Quarta
Obrigagbes do segundo outorgante

4.1, Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislagio aplicdvel, da celebracéo do
presente contrato o segundo outorgante devera ser responsavel pela manutencéo do software
correspondente as seguintes aplicages:

1. AIRCRh -~ Conector RH;
2. AIRCSig — Conector de localizagdo ~ SNF;
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3. AIRCSig - Conector de localizagio — SPO;

4. Conector AIRCPAY;

5. eFe - Modulo de faturagéo eletrénica inbound e Outbound;
6. GCP - Gestao da Contratagéo Publica;

7. GES - Gestao de Stocks;

8. Licenciamento de Base Dados AIRC;

S. MyDoc;

10. MyDoc Mobile;

11. Mynet BU / Atendimento;

12. MyNet Servigos Online {G)

13. OAD - Obras por Administragéo Direta;

14. SAD - Sistema de Avaliagio de Desempenho;
15. SBA ~ Sistema de Beneficidrios da ADSE;

16. SCE -~ Sistema de Controlo de Empreitadas;
17. SEF - Sistema de Execucdes Fiscais;

18. SGF - Sistema de Gestéo de Faturagéo;

18. SGP - Sistema de Gestao de Pessoal;

20. SMT - Sisterna de Medicina no Trabalho;

21. SNC - Sistema de Normalizag&o Contabilistica;
22. SNP - Sistema de Normalizagio de Patrimonio;
23. SNT - Sistema de Normalizacéo de Tesouraria;
24. SPO - Sistema de Processos de Obras;

25. STA - Sistema de Tratamento de Atas;

26. TAX - Gestéo de Cemitérios,

27. TAX — Gestao de Habitagéo,

28. TAX — Gestéo de Mercados e Feiras;

28, TAX ~ Gestéo de Publicidade e Ocupacéo da Via Publica;
30. TAX — Guias de Receitas.

4.2. A manutencio devera englobar:
a) As alteracdes a efetuar resultantes de imperativos legais;
b} A instalagdo de novas versbes de soffware;

c) A substituicdo dos manuais do utilizador sempre que tai se justifique;
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d) A prestagdo de esclarecimentos ao Municipio de Albergaria-a-Velha resultantes de
dividas de funcionamento do soffware;

e) Resolugéo de problemas resultantes do deficiente funcionamento do software.

4.3. As obrigagbes contratuais referidas nos dois pontos anteriores deverio aplicar-se no
casc da aquisicio de novas aplicacdes.

4.4, Atitulo acessorio, 0 segundo outorgante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais € informéaticos que sejam necessarios e adequados a
prestagdo de servicos, bem como ao estabelecimento de um sistema de organizagao

necessario a perfeita e execucéo das tarefas a seu cargo.

Clausula Quinta
Trabaihadores afetos & prestacéo de servigos

O prestador de servigos obriga-se ao cumprimento do artigo 419.%-A do Codigo dos Contratos
Publicos (aplicavel aos contratos de aquisicio de servigos, por forga do n.° 2 do artige 451.° do
mesmo diploma), isto é:

a) Os trabalhadores afetos a concessdes cujo prazo seja superior a um ano prestam a
sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo.

b) Os trabalhadores afetos a concessées cujo prazo seja igual ou inferior a um ano po-
dem prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por
periodo de tempo néo inferior ao prazo da concessao.

¢) O disposto na alinea a) nfo se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de subs-
tituicao celebrado nas situagdes previstas nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.° do
Codigo do Trabalho.

d) O disposto nas alineas a) e b) nfo se aplica a trabalhadores que executem tarefas oca-
sionais ou servicos especificos e n&o duradouros no ambito da execugde da conces-
séo.
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Cilausula Sexta
Dever de sigilo

6.1. O segundo outorgante e 0s seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo
sobre toda a informagéo e documentag&o, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao
primeiro outorgante, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relacéic com a
execucao do contrato, ndo podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do
contrato.

6.2, Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e documentacio que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencéo pelo segundo outorgante
Ou que este esteja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

6.3. O segundo outorgante obriga-se a cumprir, a todo o momente, o Regulamento Geral
sobre a Protecéo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Consetho, de 27 de abril de 2016, designadamente, quanto a proibicao de divulgacao,

armazenamento, quanto ao tratamento dos dados decorrentes da execugso do contrato, etc.,
com o intuito de proteger a informagéo dos titulares dos dados objeto do dever de sigilo.

Clausula Sétima
Tratamento de dados pessoais pelo segundo outorgante per conta do primeiro outorgante

7.1. Sempre que, na execucic do contrato visado pelo presente caderno de encargos, e até ao
seu termo, o segundo outorgante venha a tratar dados pessoais em nome do primeiro outor-
gante, quando este seja responsavel pele respetivo tratamento, aquele sera havide para todos
os efeitos como subcontratante, obrigando-se a apenas tratar as categorias de dados e com os
meios e objetivos previstos no presente cademo, de acordo com o estabelecido no Regulamen-
to (UE) 2016/679 de 27 de abril (RGPD), designadamente nos seus art’s. 24° e seguintes, e em
especial no art®. 28, no que respeita a seguranga, a privacidade e a todos os outros aspetos al
regulados, assegurando garantias suficientes de execucso de medidas técnicas e organizativas
adequadas, de forma que ¢ tratamento satisfaca os requisitos do regulamento e assegure a de-
fesa dos direitos do tituiar dos dados.
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7.2. O segundo outorgante s agird, no que a esse tratamento de dados pessoais diz respeito,
de acordo com as instrucBes escritas dadas pelo primeiro outorgante, incluinds no que se refe-
re ao envio para Terceiros e a prazos de conservacac dos dados pessoais.

7.3. O segundo outorgante, fica obrigado a:

a) formecer ao primeiro outorgante, sempre que solicitado, os detalhes relacionados com
as medidas adotadas no sentido de cumprir com as suas obrigacdes no Tratamento de
Dados e do referido Regulamento Europeu;

b) a assegurar que as pessoas por si autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram
um compromisso de confidencialidade efou se encontram sujeitas as obrigagtes fegais
de confidencialidade adequadas;

¢) a prestar assisténcia ao primeiro outorgante, por todos os meios adeguados a assegu-
rar o cumprimento das disposic@es relativas aos direitos do titular dos dados:

d) a apagar todos os dados pessoais ou devolvé-los ao primeiro outorgante, consoante a
escoiha deste, depois de concluir os servicos de tratamento de dados, e apagar as co-
pias existentes, a menos Que a sua conservacio seja exigida por Lei;

&) a Disponibilizar ac primeiro outorgante todas as informactes necessarias a demonstra-
¢&o do cumprimento do referido regulamento;

f) &, na contratagéo de outros subcontratantes, assegurar o cumprimento dos termos des-
te caderno, quanto ao tratamento de dados, também por esses subcontratantes;

g) sujeitar-se e colaborar nas auditorias que o primeiro outorgante entenda levar a cabo
na organizagéo de dados do segundo outorgante, por si, ou interposta entidade, tendo
por objeto apurar do cumprimento do estabelecido neste caderno, no dito regulamento
e em foda a legislacao aplicavel.

7.4. Depois de conclulda a prestagdo de servigos o primeiro cutorgante devera transmitir ao
segundo outorgante a tfotalidade dos dados gerados por meio que assegure a seguranca dos
mesmos, nomeadamente por recurso a cifra. Os dados transmitidos deveréo estar em formato
aberto.

7.5, Sempre que um titular de dados pessoais submeta ao segundo outorgante um pedido para
exercer o direito de acesso, retificacao, apagamento, limitagéo ou portabilidade, respetivamente
previstos nos art®. 15° 16°, 17°, 18° e 20° do RGPD, o primeiro outorgante reencaminha-los-a
de imediato para o segundo outorgante, que dara seguimento a satisfagdo do direito exercido.
O segundo outorgante notificara o titular dos dados pessoais, deste reencaminhamento.

iy
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7.8. O primeiro outorgante podera transmitir instrucdes documentadas relativas ao tratamento
de dados, no estrito cumprimento do ambito da execugao do contrato.

7.7. Em tudo 0 mais aqui nao expressamente previsto quanto ao tratamento de dados pesso-
ais, e tratamento deles por conta de outrem, aplicar-se-&0 as regras supletivas do referido regy-
lamento europeu e da legislag&o nacional atinente.

Clausula Oitava
Preco contratual

8.1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, o primeiro outorgante deve pagar ao
segundo outorgante o valor global de 34.783,00 € (trinta e quatro mil, setecentos e oitenta e
trés euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

8.2. O preco referido no namero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao contraente plblico.

Clausula Nona
Condigdes de Pagamento

9.1.  As guantias devidas pelo primeiro outorgante, nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo de 60 dias apés a rececao pela mesma das respetivas faturas, as quais so
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

9.2. Em caso de discordancia por parte do primeiro outorgante, quanto aos valores indicados ;
na fatura, deve este comunicar ao segundo outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, *ﬂ
ficando o segundo outorgante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a ;'
emissgo de nova fatura corrigida,
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Clausula Décima
Revisao de precos

O preco contratual j& contempla a revisao de precos, relativamente ac ano de 2025, por
aplicacdo do Indice de Precos no Consumidor (taxa de inflagdc), publicada pelo Instituto
Nacional de Estatistica,

Clausula Décima Primeira
Obrigatoriedade de Faturacio Eletrénica

11.1. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a
partir de 18 de abril de 2020, o Municlpio de Albergaria-a-Velha ficou obrigado a receber
faturas eletronicas no modelo a que se refere ¢ n.° 3 do artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos
Publicos, na redagso atual.

11.2. At 31 de dezembro de 2020 os cocontratantes poderiam utilizar mecanismos de
faturag&o diferentes dos previstos no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos, sem
prejuizo do estabelecido no nimero seguinte.

11.3. O prazo referido no ntmero anterior foi alargado até 31 de dezembro de 2022 para as
micro, pequenas e médias empresas, definidas nos termos da Recomendagéo 2003/361/CE,
da Comisséo Europeia, de 6 de maio de 2003.

11.4. O modelo integrado de rececso de faturagdo eletronica adotado pelo Municipio de
Albergaria-a-Velha & o EDI (intercambio Eletronico de Dados), sendo que as faturas eletronicas
deverdo ser enviadas através da interligacdo dos seus softwares de faturagdo com a Rede
Saphety ou outra, ou em alternativa, através do acesso ao Portal SaphetyDoc,

11.5. A Saphety dispbe de uma linha de apoio aos fornecedores da Administragiio Pablica, com m
vista ao esclarecimento de guestdes relativas & adesso a faturagéo eletrénica, através do email
fornecedores.saphetygov@saphety.com ou do telefone 210 174 065 (dias Gteis Sh-13h e 14h-

18h).

G peaen Comandanny Faresn Tavarss | ARA0.081 AlbamnasisaVaing £ fai 351 934 575 a0 fax, #8571 BA4 BP0 9P 5 NP HGR R ET




Clausula Décima Segunda
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, com excegéo de casos fortuitos e
de forca maior, o primeiro outorgante pode exigir do segundo outorgante o pagamento, a titulo
de pena pecuniéria, de uma multa digria, no montante de 5% do valor de prestacdo por cada
dia de atraso, até ao limite maximo de 20%, sobre a fatura respeitante.

Clausula Décima Terceira
Casos fortuitos ou de forca maior

13.1.  Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior far impedida de cumprir as obrigagdes contratualimente assumidas,

13.2.  Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que n3o derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

13.3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais
situagdes & outra parte, bermn como informar © prazo previsivel para restabelecer a situacso.

13.4. Os casos fortuitos ou de forga maior determinam a prorrogacao dos prazos de
cumprimento das obrigactes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento dai resultante.

Ciausula Décima Quarta
Resclugéo por parte do primeiro outorgante

14.1.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o primeiro
outorgante pode resolver o contrato, sem prejuizo das sancles previstas na clausula nona do
presemte contrato, no caso de o segundo outorgante violar, de forma grave ou reiterada,
qualquer das obrigagtes que lhe Incumbern, designadamente, em caso de atraso, total ou
parcial, na conclusao dos servigos objeto do contrato.
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14.2. O direito de resolucio referido no ndmero anterior exerce-se mediante declaraggo
enviada ao segundo outorgante.

14.3. A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito 4 indemnizacao que caiba ao primeiro
outorgante, nos termos gerais de direito,

Ciausula Décima Quinta
Resoluggo por parte do segundo outorgante

15.1.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o segundo
outorgante pode resolver o contrato quando o montante que the seja devido néo lhe seja pagoe.

15.2. O direito de resolucao é exercido por via judicial, nos termos da clausula decima
quarta. '

Clausula Décima Sexta
Resoluggo de litigios

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, ou o que Ihe vier a sticeder nessa competéncia,
renunciando ¢ segundo outorgante, ao foro de qualquer outra Comarca.

Clausula Décima Sétima
Subcontratacso e cessao da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo segundo outorgante e a cessio da posicéo contratual por quaiquer das
partes depende da autorizag&o da outra, nos termos do CCP.
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Clausula Décima Qitava
Comunicactes e notificaces

18.1.  Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagfes e
comunicagées entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

18.2.  Qualquer alteracio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula Décima Nona
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula Vigésima
Legislacéo aplicave!

Cddigo dos Contratos Piblicos, na sua redaggo atuai, bem como as disposicdes legislativas e
regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza do servico a contratar.

Clausula Vigésima Primeira
Rubrica orgamental ;ﬂ

O presente contrato sera suportado por conta das verbas inscritas no orcamento para 2025,
sob a rubrica orgamental 0102 020219 Assisténcia técnica, '
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Clausula Vigésima Segunda
Gestor do contrato

Nos termos do artigo 290.°.A do Codigo dos Contratos Publicos, na sua redacgso atual,
designa-se como gestor do contrato o Técnico de informatica . . com a fungdo de
acompanhar permanentemente a execugdo deste.

O segundo outorgante comprovou que ndo se encontra nas situagbes previstas nas alineas b),
d), e) e h} do artigo 55.° do Codigo dos Contratos Pablicos.

O presente contrato n&o esta Sujeito & fiscalizagfio prévia do Tribunal de Contas, nos termos do
artigo 255.° da Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro,

Albergaria-a-Velha, 15 de novembro de 2024

O Primeiro Outorgante:

JOSE MANUEL Assinado de forma digital por .
JOSE MANUEL MONTEIRO DE -
MONTEIRO DE CARVALHO E SILVA 3

O Segundo Outorgante: CARVALHO E SILVA Dados: 2024.11.18 17:27:42

N. Seq. Compromisso: 51866
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