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Modelo &Berlingo Van Elético M Bateria 50 kiwth Cor  Branco lee
Opehes Ajuda ao estacicnamento traseiro, Cabina Extenso com rebatimento do banca central Estofos Tecido Mica Grey
Chassis Matricula Data prevista de entrega  01,/07 /2023
N*CLIENTE 1348200 Frotista [] Particular ]
Razhe Soctal CENTRO DE CONVIVIO E ARQIO A TERCEIRA IDADE Mome / Interdacutor ALFREDO COSTA
MF. 501403787 Bl Arquiva Data
Data Mascimento Estado Chil E-miail ccadidade@gmail.com
Funcio Telefone +351935263195 Telemdvel o
Marada Rua dos Loureiros Corrpl.
M. 16 Andar Localidade TORTOSENDO CF 6200754
Condicoes de Retoma, sob reserva de confermidade do veleulo com a avaliacho feita em
Marca Medelo Matrizula Data
Observacoes Walar &
Tabela de Compra Forma de Pagamenta
Preco Base 30.951,84 € P.P [F_‘ Crédita D ALD rj Leasing ] Claativs
Tatal Opcoes 525,20 € Financeira
Sub-Total 3M.477.04 € Facturacao Cliente Finan:mraa Outro |:|
Descontos 4.878,94 € Mame
SubeTatal 26.598,10 € Maorada
(4% £ Telef,
oLTP 700,00 € NAF.
Eco Taxas Pneus 2.20€ Bl
Eco Lub (Oleos) 0.80€ Ayerbamento Cliente Financeira [ | Ows [ |
Eco Valor (Pilhas) 3 MName
Sub-Total 710,00 € Marada
Tetal Tributiavel 27.308,10 € Telef.
23.00% 6.280,86 € MLLF.
Sub-Tatal 33.588,95 € Bl
lsengao de IUC 0,00 €
Contratos Service E Reserva de Propriedade D

Contrato de Manutengao ]
Servigos Conectados 0.00€ Extensao de Garantia
lmplementos 3.062,70 € Citroén Urgéncia e Assisténcia Localizada ™" []
Acessorios £ " | Senico divponiel apenas pan vekoulos com equipamenco Ml / Citreen eTowch}
Preco Total de venda com WA 38,651,686 €
Pagamento a pronta Pagamento a crédito
Cheque / Dinheiro Entrada (Dinheiro/Cheque) Pé« / rea-mi HP7Yy v
Siral Valor Retoma [Lire de dnus au encurgos|
Valor de Retoma (Lire de dnus ou encarges| A pagar em prestacoes de
Total 36.651,66€ Tatal

Observagées  INCLUI TRANSFORMACAQ PARA SAD, NO VALOR DE 2490,00€+VA.
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CONDIGOES GERAIS DE VENDA E DE GARANTIA

A presente encomenda Idaqui em diante designada por a #«Encomenda») compromete as partes desde que inclua, em cada

exemplar:

- a assinatura do Cliente ou do seu representante ou mandatério (dagui em diante designado por o «Clientes);

- & assinatura e o carimbo comercial do concessionario (dagui em diante designado por o «Vendedors).

A Encomenda constitui:

- quer um contrato de venda se o Cliente declarar que adquiriu um veicule da marca Citroén (daqui em diante designado par o
“Weiculos);

- quer um contrato de mandato que autoriza o Vendedor a efetuar os procedimentos prévios a entrega do Veiculo solicitado, se o
Cliente escolher o aluguer com opcac de compra ou o aluguer de longa duracao. O Vendedor e/ou o seu agente comercial nao sao
os mandatarios da empresa STELLANTIS Portugal, 5.A., sociedade andnima cuja sede social se encontra na Rua Vasco da Gama,
n® 20, 2685-244, Loures, com o nimero tnico de matricula e identificacio fiscal 502995912 [entidade detentora do direito de uso
da marca Citroén em Portugal).

Sao responsaveis, perante o Cliente, pelos compromissas de qualquer natureza por si assumidos, nao obstante a responsabilidade

legal do construtar do Veiculs,

1" EMCOMENDA

A encomenda apenas é valida e 56 produzird efeitos, para a entrega e a garantia de preco do veiculo, apos o pagamento de um
depadsito cujo montante sera acordado entre o Cliente e o Vendedor,

Caso o Cliente pretenda subordinar a sua encomenda a determinadas caracteristicas do Veiculo, devera menciona-lo na Encomenda
na rubrica «Observacges». O Vendedor € livre de nao aceitar esta Encomenda caso ndo possa garantir a entrega do Veiculo com estas
caracteristicas, num prazo razoavel. Mo caso de o construtor realizar modificacées ac Vefculo, que digam respeito, nomeadamente, a
evolucdes lecnicas, compromete-se a que estas nao alterem a qualidade do Veiculo e nao madifiquem o seu preco. Por conseguinte,
as modificacdes efetuadas nao dao direito 4 anulacao da Encomenda. O Cliente é informado de que as pecas indispensaveis 4 utilizacao
do Veiculo alvo da Encomenda estarao disponiveis durante dez [10) anos, a partir da sua entreqga. Caso estas pecas nao estejam
disponiveis durante este perlodo, a STELLANTIS Portugal, S.A. compromete-se a propor uma selucao de reparacao.

2° PRECO - REGULAMENTO

2.1. 0 preco do Veiculo alve da Encomenda é determinada com base nos precos em vigor a data da encomenda.

Este preco ¢ garantido até ao termo do prazo contratual de entrega do Veiculo. No caso de vencimento do prazo contratual, nao
imputavel ao Cliente, o preco é garantide até a disponibilizacao da viatura, exceto:

- se o Cliente tiver indicada expressamente a recusa da entrega do Veiculo nos termaos do artigo 4,2;

- se a variagao de preco resultar de modificagdes técnicas ou fiscais impostas pelo Estado & nao imputaveis ao Vendedar,

Mestes dois casos:

- o preco do Veiculo seri o da tarifa em vigor ao dia da sua entrega,

- o Cliente podera, se o preco do Veiculo for superior ao fixado na encomenda, aplicar o disposto no artigo 7.2 RESOLUCAO.

A garantia de preco aplica-se apenas ac Veiculo alve da Encomenda.

2.2. Mo caso de uma venda a dinheira ou gquando a encomenda tiver side efetuada através de um finandamento o preco do veiculo
€ pagével na sua data de entrega efetiva.

2.3, A transferéncia de propriedade do Veiculo fica suspensa até ao pagamento integral do seu preco. A transferéncia do risco é
efetuada na data de entrega efetiva do Velculo como definida no artigo 4 ENTREGA. que se seque.

2.4, Para gualguer Encomenda de Veiculo par um Cliente profissional, e na aplicacac de Cadige comercial, fica exprossamente
acordado gue no caso de atraso do pagamento do preco pelo Cliente, o Vendedor podera aplicar-lhe penalizacdes caleuladas pelas
somas exigivels e nao pagas na data acordada, & taxa minima prevista pela lei, igual a trés |3] vezes a taxa de juro legal em vigor, a
partir da data de exigibilidade das referidas somas, Além disso, poderd ser cobrada uma indemnizacao fixa para custos de cobranca.

3°VENDA A CREDITO E ALUGUER COM OPCAO DE COMPRA

Guando o preco do Veicule far abjeta de financiamento pelo Cliente através de um contrato de financiamento pessoal, incluindo no
caso de aluguer com opcao de compra, tal indicacdo devera ser mencionada na Encomenda.

Em caso de pagamento através de contrato de financiamento, o Cliente uhriga—su ater reguiar'rzada toda a documentacaa referente a
este, incluindo a relativa ao avalista, até a data estabelecida para a entrega do ueicufg. Em caso de incumprimento do Cliente, 0
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vendedor pcde anular a encomenda e fazer suas, a titulo de indemnizacao todas as quantias entregues, mesmo que a titule de
depésito ou principio de pagamento.

4" ENTREGA

4.1, A entrega do Veiculo tem lugar no estabelecimento do Vendedor ou do seu Agente comercial, exceto mencao em sentido
contrario.

4.2, A entrega tera lugar o mais tardar na data limite de entrega indicada na Encomenda. No entanto, no caso de moedificacio da
Encomenda a pedido do Cliente, bem como em caso de forca maior, nos termos definidos por lei e pela jurisprudéncia em vigor ou
de um evento como um incéndio, LIrTa inundacéo, uma requisicao, um conflito coletivo do trahaiha, entre oulras, que apresentem as
caracteristicas de forca maior, no fabricante, seus formecedores ou seus subcontratados ou no Vendedor, a data limite de entrega acima
referida poderd ser adiada pelo periodo de trés (3) meses.

4.3. O Clente ¢ obrnigado a levantar o Veiculo nos quinze [15] dias sequintes a sua colocacao a disposicao pelo Vendedor. Mo caso
de incumprimenta, o Vendedor padera aplicar as disposicées do artigo 7.3 denominado RESOLUCAD, que se segue,

4.4. Mo caso de expiracao da data limite de entrega acima referida pelo Vendedor, e sob reserva dos casos referidos no artigo 4.2
acima, o Cliente podera anular a Encomenda do Veiculo nos termos referidos no artigo 7.1 AMNULACAQ, que se seque.

5° RETOMA DE UM VEICULO DE OCASIAD

Gluando a Encomenda preve a retoma de um veiculo de acasiao, esta retoma deve ser obrigatoriamente acompanhada de todos os

documentos indispensaveis a sua alienacao ficando esta subordinada a entrega da Veiculo, Assim, fica formalmente definido que caso

a venda venha a ser anulada, por qualguer motivo, esta anulacao interrompe automaticamente a obrigacao do Vendedor de efetuar

a retoma, tratando-se a mesma de um pagamento parcial em espécie do Veiculo.

Em caso de anulacio:

- Se o vsjeulo alve da retoma estiver, entao, na posse do "u"Eﬂl:ledDr, este entreqaso ao Cliente,

- Se, no momento de anulacio, o veiculo de retoma ja tiver sido vendido pelo Vendedor, este serd apenas obrigado a reembaolsar o
Cliente pelo valor de retoma acordado aquando da transacao e especificado na Encomenda, deduzido duma comissao de 5% para
despesas gerais € dos custos despendidos para a preparacao,

6° GARANTIAS CONTRATUAIS CITROEN

As disposicoes comuns as diferentes garantias comerciais CITROEM:

1 5o weirnln novo esta abrangide por cada uma das garantias comerciais CITROEN, garantidas contratualmente pela AUTOMOBILES
CITROEN, representada em Portugal pela STELLANTIS Portugal, 5.A. [doravante designada por «CITROEN=], a partir da data de
inicio de garantia, inserida no "certificado de garantia” do livre de manutencao, para o periodo indicado e sem limitacio de
|::||,1ilu::|metrm_:r»s_tnqJ salvo dispasices especificas em contrario que que constem de documentacio entregue ao cliente. O beneficio das
garantias comerciais CITROEM nao esta subordinado 4 realizacio das operacses de manutencao periadicas em reparadares autorizados
CITROEN, devenda, contudo, ser capaz de comprovar, atraves de fatura e/ou outros documentos de suporte {gama de controla),
que, independentemente do operador onde tenha efetuado as operacées de manutencio, foram respeitadas todas as preconizacées
do fabricante. As situacaes que configurem ma utilizacdo ou utilizacao negligente da viatura serao excluidas da Garantia, incumbindo
ao cliente a prova da utilizacio devida do Veiculo, As garantias comerciais ndo constituem um obstacule a aplicacao da garantia legal
resultante da aplicacao dos artigos 913% a 921° do Cédigo Civil, nem & garantia legal de conformidade, aplicavel aos consumidores,
resultante da aplicacio do DL 84/2021, de 18 de outubre, aplicdvel aos consumidores. As recomendagoes relativas ao Veiculo
podem ser encontradas em:

- O "Livro de Manutencao” personalizado, e

- A documentacio de bordo |doravante referida cama "Documentacio de Borda”) composta por:

» Livrete de boasvindas contenda algumas recomendagses essenciais relacionadas com o funcionamenta do Veiculo ou o Guia
Fesencial no quat as informacaes e recomendacfes essenciais pdara a descaberta do Veiculo aparecem, Esses documentes também
indicam coma aceder ao Guia Completo do Utilizador na versao digitaf, e

+ Guia Completo do Utilizador (em formate digital e / ou em formato de papel, mediante solicitacao), incluindo todas as instrucies
e recomendacdes relativas ao funcionamento do Veieula,

As garantias comerciais CITROEN sao apliciveis enquanto o seu veiculo permanecer matriculado e circular nos paises da Uniao
Europeia®, assim como nos paises ou territérios sequintes: Albania, Andarra, Bosnia-Herzeqovina, Gibraltar, lslandia, Kesoua,
Liechtenstein, Macedénia, Ménaco, Mantenegro, Noruega, Sao Marinho, Sénia, Suica, Vaticano. Em caso de revenda do seu veiculo,
os compradores seguintes beneficiarao das diferentes garantias comerciais CITROEN até a respetiva data de expiracao, sob reserva de
que as condigbes de aplicacao destas garantias tenham sido cumpridas por si e por caga um dos compradores. Para esse efeito,
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compromete-se a transmitir ao comprador as condicaes de aplicacao destas garantias. A data de edicso do Livro de Manutencio. a
Uniao Europela é composta pelos paises seguintes: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Espanha
Estonia, Finlandia, Franca, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Holanda, Polonia, Portugal,
Repiblica Checa, Roménia, Reina Unido, Eslovaquia, Eslovénia, Suécia,

Mota; os DOM-TOM franceses (denominagaes alteradas; DROM: Guadalupe, Martinica, Reunido e Guiana, COM: Maiote, Sao Pedro
e Miguelan, POM: Polinésia Francesa, Nova Caleddnia e outros Territérios de Walis-Et-Futuna e dos Territérios Austrais e Antarticos
Franceses| fazem parte integrante da zona de territorialidade EUROPA na mesma medida que os paises do Continente,

6.1. GARANTIA COMERCIAL DAS DESCOMFORMIDADES DE FABRICO

Em complemento & garantia legal resultante da aplicacao dos artigos 913° a 921° do Cadige Civil e a garantia legal de conformidade,
aplicavel aos consumidores, resultante da aplicacao do DL 84/2021, de 18 de outubro, a CITROEN oferece uma garantia ac seu
veiculo nova contra qualquer desconformidade de fabrico, durante um periodo de 3 anos a partir da data de entrega ao cliente ou a
um eventual representante, sem limitacao de qui{ometragem, e salvo dispusicfnes EspEEl’ficas em contrario que lhe sejam dadas a
conhecer. Em caso de falta de conformidade do veiculo, durante esse periada, o consumidor tem direito a exercer junto da marca um
dos seguintes direitos: reparacao. Para tal eleito devera denunciar as desconformidades nos termos e prazos constantes pela legislacao
portuguesa [D.L.84/2021, de 18 de outubro ou art, 913” a 2217 do Cédigo Civil). Esta data & indicada no “centificado de garantia’
do 'Livro de manutencas’ fornecido juntamente com o veiculo.

6.1.1. O que abrange a garantia comercial das desconformidades de fabrico:

Para além das restricoes mencionadas a seguir, a Garantia Comercial dos Defeitos de Fabrico do Veiculo abrange a reparacao ou
substituicao gratuita de pecas reconhecidas como tendo defeito pela CITROEN ou seu representante, bem como a mao-de-obra necessaria
para a operacao de colocacao em conformidade do Veiculo. Esta operacao podera ser efetuada com pecas novas de origem ou «Pegas
Renovadas® |pecas reparadas que CUMpPrem as mesmas Especifica.caes que as pecas de origem). Do mesma maodo, se o Veiculo for
imabilizade apés uma avaria abrangida pela garantia, a CITROEN ou o seu representante responsabiliza-se por eventuais taxas de
desempanagem no local ou pelo reboque do Veiculo, até a oficina do Reparador Autorizado da marca CITROEN mais préxima.

6.1.2. Note que:

As intervencoes realizadas a titulo da garantia comercial nao tém como efeito prolongé-la. Em particular, a substituicdo de uma peca
no ambito de operacées de garantia ndo prolonga a duracdo desta mesma garantia. As pecas substituidas a titulo da garantia comercial
passam a ser propriedade da CITROEM.

6.1.3. O que deve fazer para beneficiar plenamente desta garantia contratual: O cliente deve apresentar o "Livro de manutencio” do
respetivo veiculo atualizado, incluindo o Certificado de garantia, devidamente preenchido pelo Concessionario que vendeu o veiculo. O
cliente deve ser capaz de provar (através de fatura, fichas de acompanhamenta, relatério gama de controlal que a manutencic e as
revisoes do veiculo foram realizadas em total conformidade com as indicacges do fabricante, previstas no “Livro de Manutencao” A poits
do momento de detecao de uma eventual desconformidade, o seu veiculo deve ser apresentado ao Reparador Autonzado da marca
CITROEN para ser reparado, com a méaxima brevidade possivel, com a maior brevidade possivel, dentro do prazo de 24 horas contados
da data em que verificou a anomalia, contando que o contrato ainda esteja em vigor nos termos constantes das presentes Condigoes
Gerais. Esta medida tem como objetivo preservar a sua sequranca e a dos seus passageiros, assim como impedir o agravamento do
problema constatado que pode dar erigem a reparacdes mais importantes que as necessarias inicialmente, Em consequéncia, a garantia
comercial das desconformidades de fabrico nao abrange a desconformidade e as suas consequéncias quando nao tiver agido logo apés a
detecao do referido pmbtema. Caso tal prago de dentncia nao seja respeitadnl as reparagies desses danas ficam a cargo do cliente, nao
sendo integradas no ambito da garantia. Deve também responder a todos os convites de um Reparador Autorizado da marca para
proceder imediatamente a colacacao em conformidade do veiculo. O incumprimento destas regras fara com que seja responsével por todas
as consequéncias diretas ou indiretas que ocorram relativamente ao funcionamento correto do seu veiculo.

6.1.4 Perde o beneficio desta garantia comercial nos seguintes casos:

Quando a desconformidade resultar de alteracoes ou adaptacées no veiculo que nao tenham sido previstas nem autorizadas pela
CITROEN ou realizadas sem respeitar as indicagoes técnicas definidas por esta, ou nao respeitar o codigo da estrada ou seu
requlamento. A avaria se dever a negligéncia do utilizador ou ao desrespeito pelas indicacées canstantes da Documentacao de Berdo
e do “Livro de Manutencao” personalizado, O velculo for utilizado de modo anormal ou para efeitos de competicao ou se o veiculn
tiver sido submetido a uma sobrecarga, mesmo que passageira. O conta-quilometros do veiculo tiver sido alterado ou a guilometragem
real do veiculo nao puder ser determinada com certeza. (Em caso de substituicio do conta=quilémetros, o reparador autorizado da
marca CITROEN deve preencher uma “ficha de substituicio do conta-quilémetros” no "Livio de manutencio”).

6.1.5. Informacdes Especificas para Veiculos Elétricos

A batena e a corrente de tracao sao projetadas e garantidas para uso estritamente automavel. Ficam excluidas da garantia as
desconformidades decorrentes de tracdo para além dos limites fornecidos no Certificado de Matricula do IMT (Peso Maximo de Carga
Tecnicamente Permitido) e uso da bateria de tracio diversa do lornecmento de energia para o veleulo.

Os cabos de carregamento e as estacdes de recarga para particulares devem atender as especificacoes do fabricante. Estagges pablicas
de carregamenta devem cumprir as normas e regulamentos em vigor.

Caso deixe o veiculo parado por varios dias, devera ter atencao para evitar uma descarga total da bateria de tracao BT), seja através
de uma reserva de capacidade na BT (para um veiculo imobilizado a perda de carga da BT é 1 % por semana) ou deixando-o ligado 4
corrente para manter a carga.

Evampdnr nais Flenis Riuthirirs anclarinr lﬁ/ Fureiea Clinmtie I:‘ Ci ]




(R LARR T 4

Awiso; uma descarga profunda da bateria de tracao pode danifica-la de forma irreparavel, A ordem de encomenda inclui a aceitacan
pelo cliente da recolha de dados operacionais para usa estritamente interno pelas entidades do Grupa Stellantis, a fim de evitar
qualquer falha e / ou garantir o suporte ao abrigo da garantia da BT e dos elementos da cadeia de tracdo. 6.1.6. Veiculos 100%
elétricos:
- Carrente de tracio
Para os woirulos C-Zera, os elementas da corrente de tracao listados em sequida, beneficiam de uma extensao de garantia, durante
cinen |5] anos ou cem mil (100000) km, o que ocorrer primeira: motor elétrico de tragao, calculader de controle do mator elétrico,
conversor r:arregadur de bardo, cabo interno de alta tensao de carga normal, cabo interno de alta tensao de carga ra'-plda, cabo
independente [para carga normal, caleulador bateria de tracao, calculador veiculo Elétricﬂ, redutaor.
- Bateria de tracao
A bateria de tracao beneficia de uma extensao de garantia.
Para os veiculos C-ZERO (01,/01/2015 -5), a bateria de tracao tem uma garantia com duracao de oito (8] anos ou cem mil
{100 000) km, o que ocorrer primeiro, com uma conservacao minima da capacidade da bateria de 70% durante o periodo coberto
pela garantia,
Para outros veiculos 100% elétricos, a bateria de tracio tem uma garantia com duracio de oito {8) anos ou cento e sessenta mil (160
000] km, com uma conservacao minima da capacidade da bateria de 70% durante o periodo coberto pela garantia.
6.1.6. Veiculos hibridos:
- Batena de tracio
A bateria de tracio tem uma garantia com duracao de oito (B} anos ou cento e sessenta mil (160 000} km, o que ocorrer primeiro,
i uma conservacao minima da capacidade da bateria de 70% durante a perioda coberto pela garantia.
£ 1 7 Precaucaes de atibzacao:
4 bateria & a corrente de tracao dos veiculos elétricos e hibridos sao concebidas e garantidas para uma utilizacio estritamente
automével. A garantia exclui as desconformidades ligadas a uma tracao para la dos limites previstos no Centificado de Matricula, bem
como a uma utilizacao da bateria de tracao que nao para fornecimento de energia ao veiculo, salvo as excecoes previstas no quadro
de aplicacées excecionais previamente validado pela CITROEN.
Os cabos de carga e as estagées de recarga para particulares devem corresponder as especificacaes do fabricante. As estacoes de
recarga pl.':hii:.af. devem ser certificadas e CUMErir as normas e reglllamti!ntacﬁﬂs em vigar,
Caso necessite de imobilizar o seu veiculo 100% elétrico por varios dias, procure evitar uma descarga total da bateria de tracao, quer
mantendo uma reserva de capacidade dentro da bateria de tracao (para um veiculo imobilizado a perda de carga é de 1% por semanal,
quer mantendoo em carga. Atencao, uma bateria de tracio totalmente descarregada podera ficar imemediavelmente danificada.
A ordem de encomenda inclui a aceitacio pelo cliente da recolha dos dados de funcionamento para uso estritamente interno da
Citroén, a fim de prevenir eventuais falhas e/ou assegurar o apoio durante o periodo de garantia da bateria de tracao e dos elementos
da carrente de tracdo as entidades associadas a Citroén.
6.1.8. Garantia comercial das descanformidades de fabrico dos elementas do sistema de propulsao hibride 5 anos ou 100 000 km:
A garantia comercial das desconformidades de fabrico dos elementos do sistema de propulsae hibrido abrange determinados
climientas do sistema de prapulsas hibrido, que sao garantides durante um prazo de 5 anos ou 100 000 km, confarme o limite que
for atmgido primera. Estes elementos sao os sequintes: Caleulador da bateria de tracao; Motor elétrico de tracao; Caixa de controlo
hibrds: Cabos de alta tensao, Para beneficiar desta garantia especifica, as condicdes gerais da garantia comercial acima exposta
deverdo ser respeitadas integralmente [cumprimento do plano de manutencao, exclusoes das condicaes particulares, etc.],

6.2. ELEMENTOS NADABRANGIDOS PELA GARANTIA COMERCIAL DAS DESCONFORMIDADES DE FABRICO

A - Manutencao e regulacoes:

As operardes de manutencao e as revistes necessarias ao bom funcionamento do seu velculo, mencionadas no “Livro de Manutencan”
persanalizado, a aditivacao e a substituicao do filtro de particulas nas quilometragens apropriadas assim como a substituicao das pecas
consumiveis, coma os filtros de éleo, de ar, de combustivel ou do habitdculo, entre outras; as requlacées ou afinacées lalinhamento,
equilibragem das rodas, eixo dianteiro, portas...); a substituicio das pecas sujeitas a um desgaste normal associado a utilizacio do
velculo, 4 sua quilometragem, ao seu ambiente geogréfico e elimatico (desde que essa substituicao nao seja consequéncia de uma
avaria), nomeadamente: pastilhas, guarnicaes e discos de travies, embraiagem, amortecedores, escovas de limpa- vidros, lampadas
(exceto lampadas de descarga e LED), bateria de servico, bateria de tracao para veiculos C-Zero e BERLINGO ELECTRIC, Fica, desde
|&, expresso que o desgaste da bateria de tracao entende-se coma nao estando incluido na cobertura de desempenhﬂ ﬂbranglda pﬁl-'!
Garantia Comercial contra Defeitas de Fabrico, cujos critérios sio especificados acima.

B - Uiilizacan do veiculo:

As vibracoes e/ou ruidos ligados ao funcionamento do veiculo, desgastes como a colaracdo, alteragio ou deformacaa de pecas devido
an envelhecimenta normal. O desgaste provocado pela utilizacao de outros liguidos, pecas ou acessdrios que nao os originais ou de
qualidade equivalente  que & preconizada pela marca, assim como a utilizacao de combustiveis nao adaptados ou de ma qualidade.
bem como a utilizacao de aditivos complementares que nao os indicados pela CITROEN, os danos provocados por fenomenas
naturals, tais como a queda de granizo, inundacdes, relampagos, tempestades ou outras condicées atmosféricas, assim como
acidentes, incéndios ou roubos. As consequéncias de reparacaes nao conformes com preconizacoes do fabricante, transformacoes ou
alteracoes, bemn como as consequéncias da instalagio de acessdrios nao homologados pelo fabricante. Os pneus, que sao garantidos
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diretamente pelo respetiva fabricante. A rede CITROEN podera ajudar o cliente nas acdes tomadas junto do fabricante, Qualquer outra
despesa nao especificamente prevista pela presente garantia comercial, nomeadamente as despesas relacionadas com uma eventual
imobilizagao do veiculo, como a privacie de uso ou de exploragao, entre outras.

6.3. GARANTIA COMERCIAL DE PINTURA

A Automaveis CITROEN fornece garantia do Veiculo contra qualquer defeito de pintura e verniz da carrocaria de origem ao longo da
duracio e quilometragem da Garantia Comerdial dos Defeitos de Fabrico.

6.3.1. O que abrange a sua garantia comercial de pintura:

A garantia comercial de pintura abrange a recuperacio total ou parcial da pintura ou do verniz necessarios para o tratamento de uma
desconformidade constatada pela CITROEN ou seu representante, Esta garantia € aplicivel na condicao expressa de que a manutencao
do seu veiculo tenha sido sempre realizada de acordo com o ciclo definide pela CITROEN e no “Livio de Manutencas personalizada,
que a reparacao de eventuais degradacoes tenha sido realizada cumprindo rigorosamente as normas do fabricante. Para continuar a
beneficiar da garantia de pintura CITROEN, o utilizador deve solicitar a reparacao dos danos devidos a causas exteriores nos dois
meses seguintes a respetiva constatacao; as reparacoes destes danos ficam a cargo do utilizador. Esta reparacao devera ser registada
no “Livea de manutencac”, contendo a designacéo comercial do reparador, a data da reparacac, a qui[ometragem do Veiculoe o
numero da fatura emitida.

6.3.2. Os elementos nao abrangidos pela garantia comercial de pintura sao: Danos na pintura da carrocaria provacados pelo meio
ambiente, tais como por efeitos atmaosféricos, quimicos, animais ou vegetals, areia, sal, projecio de gravilha ou fendmenos naturais
{granizo, inundacdes| e outros fatores exteriores {consequéncia de acidente ou outros|. Danos devidos 4 negligénda do utilizador, 3
apresentaco tardia da desconformidade a eliminar ou ac desrespeito pelas indicacoes do fabricante. Os danos resultantes de
situacoes nao abrangidas a titulo da garantia comercial. Consequéncias de reparacdes, transformacdes ou alteragées realizadas por
empresas nao autorizadas pelo fabricante.

6.4. GARANTIA COMERCIAL ANTIPERFURACAQD,

A CITROEN garante os veiculos contra a perfuracao (devido a corrosao do interior para o exterior da carrocanal a partic da data de

entrega indicada no “centificado de garantia” constante do “livio de manutencac”, durante

- 12 anos, caso se trate de um velculo de passageiros;

- 5 anos, caso se trate de um velculo de mercadorias;

- 7 anos, caso se trate de um veiculo CITROEN C-ZERO.

A garantia comercial antl perfuracan abrange a reparago ou substituicio de elementos, reconhecidos pela CITROEN ou seu

representante como tendo uma anomalia, onde tenha surgicln uma pEFFLer;au devido a corrosao, Esta Garantia @ aplicivel na condican

expressa de que o veiculo tenha sido sempre reparado cumprindo rigorosamente as normas do fabricante e que o cliente tenha

realizadn, na altura correta:

As manutencoes perigdicas mencionadas no “Livio de manutencio”. As visitas de garantia comercial anti perfuracan aqui descritas

[ciclo de manutencao). A reparacao de eventuais danos do veiculo. O ciclo de manutencao previsto para a garantia comercial anti

perfuracao estipula a realizacio do sequinte numero de revisées periddicas, a cargo do cliente:

- Quatro (4] para veiculos nao elétricos de passageiros, a serem realizadas quatro (4) anos apds a data de inicio da garantia comercial
anti perfuracao e, posteriormente, a cada 2 (dois) anos:

- Duas |2} para veiculos elétricos e comerciais, a serem realizadas dois (2) anos apos a data de inicio da garantia comercial anti
perfuracao e, posteriormente, a cada dois |2] anos.

Durante estes controlos, apds ter procedido a uma lavagem completa do veiculo, se necessario, o reparador verificara o seu estado o

determinara as eventuais intervencdes a efetuar e as suscetiveis de ser abrangidas pela garantia comercial anti perfuracao CITROEN,

As deterioracdes devido a causas externas que possam provocar corrosao serdo assinaladas e indicadas nas paginas da livro de

manutencac reservadas para esse efeito. Qualquer intervencio na carrocaria [devido a acidentes, deterioracoes, entre outras) devera

ser sistematicamente sequida por uma visita de controlo a realizar nas mesmas condigdes. E responsdvel pela reparacdo, no

cumprimente das normas estabelecidas pela CITROEN e nos dois meses seguintes aos controlos, dos danos devido a causas exteriores,

A mencao desta reparacao sera indicada no “livro de manutencac”, especificando a razao social do reparador, a data de reparacao, a

quilometragem do veiculo e o nimero da fatura liquidada. A apresentacao deste “liveo de manutencao”, devidamente preenchido

aquando das visitas periodicas de controlo, sera exigida para qualquer recurso a titulo de garantia comercial anti perfuragao CITROEN.

6.5. CITROEN ASSISTANCE.

Com o servico CITROEN ASSISTANCE, beneficia da desempanagem /reboque, em Portugal e nos paises da Uniso Europeia, através
de uma simples chamada 24h/7 dias por semana.

A - As prestacoes CITROEN ASSISTANCE.

A CITROEN ASSISTANCE assiste-o gratuitamente se o seu veiculo estiver imobilizado devido a uma avaria abrangida pela garantia
comercial CITROEN ou par um contrato de servico CITROEN que tenha subscrita e que permaneca valide (extensao de garantia
manutencio...|. Para veiculos ou incidentes nao abrangidos pela garantia comercial, tais como furos, perda ou esquecimento das
chaves dentro do veiculo, falta ou engane de combustivel, ou qualquer outra situacao externa, a CITROEN ASSISTANCE enviar-lhe-d
a assisténcia movel de desempanagem, O desempanador deslocar-se-d ao local da avaria num prazo que lhe serd indicado durante a
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chamada e efetuard uma desempanagem no local para lhe permitir que retome a sua viagem imediatamente. Se o desempanadar lhe

assinalar que foi realizada uma intervencao temporaria para que nao tenha de interromper o seu trajeto, devera efetuar a reparacio

completa o mais rapidamente possivel e  sua responsabilidade. A rede CITROEN esta a disposicao para o receber, Caso contrario, o

seu veiculo serd rebocado até ao reparador da rede CITROEN mais praxima. Para os veiculos 100% elétricos e hibridos, o veiculo

beneficiara destas prestacdes durante um periodo de oito {8] anos ou cento & sessenta mil (160 000) km, o que ocorrer primeiro.

B - CITROEMN ASSISTANCE assegura a sua mabilidade,

O reparador da rede CITROEN ira propor-lhe uma oferta de mobilidade gratuita se o seu veiculo tiver ficado imobilizado devido a uma

avaria, ahrangida pela garantia comercial CITROEN ou um cantrato de servico CITROEN gue tenha sido subscrito {extensio de

garantia, manutencao.. ) valido para a continuacao da sua viagem ou um regresso 4 sua residéncia. Se lhe for disponibilizado um
veiculo de substituicao, este sera, no maximo, de categoria equivalente, no limite das disponibilidades locais durante o tempa de
reparacao, e sem equipamentos especificos. O local de restituicao do veiculo de cortesia é o mesmo que o local de partida. O cliente
compromete-se a respeitar as condicoes estipuladas no contrato de empréstimo ou de aluguer, em particular, as despesas associadas

a utilizagan do veiculo e, nomeadamente, as despesas de combustivel, portagens, parques de estacionamento, eventuais

complementos ou franquias, assim como todos os custos do empréstima que ultrapassem o maximo autorizado serao da sua

responsabilidade. As ambulancias, os veiculos de emergéncia médica, os taxis, os veiculos de aluguer de curta duracao, os veiculos

destinados ao transporte pago de pessoas estao excluidos desta prestacao. A Marca CITROEN e respetiva rede comprometem-se a

tomar todas as precaucdes Uteis para garantir as prestacdes associadas a CITROEN ASSISTANCE, Paises da Uniao Europeia:

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia,

Hungria, Irlanda, Itilia, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Repiblica Checa, Roménia, Reine

Unide, Suécia, assim coma o5 paises ou territdrios sequintes: Albania, Anderra, Bésnia-Herzegovina, Crodcia, Gibraltar, Islandia,

Knsaun, Liechtenstein, Maceddnia, Ménaco, Montenegro, Noruega, Sao Marinho, Sérvia, Suica, Vaticano,

Para os DOM/TOM, as prestacdes de assisténcia estao limitadas ao Departamento ou Territério que comercializou o velculo.

A arganizacao pelos seus proprios meios das prestacdes de assisténcia radoviaria fora da CITROEMN ASSISTANCE é estritamente

limitada. O reembolso das prestaciies eventualmente pagas por si apenas podera ser efetuado mediante apresentacio, a um membro

da rede CITROEN habilitade para o efeito, das faturas originais para as despesas de hotel e bilhetes de combaio ou de aviao, na limite
das condigees aqui apresentadas. Por outro lado, todas as prestacées previstas a titulo da CITROENASSISTANCE que nao tenham
sido utilizadas nao serdo indemnizadas.

Se n Veicula que beneficia da Garantia Comereial dos Defeitos de Fabrico ndo puder ser reparado no dia em que ocarreu a avaria,

cstiver inapto a arcular @ se o incidente tver ocorrido a mais de cem (100} qui|dr'netrcrs do domicilio habitual do condutor beneficiario,

este terd direito, 4 sua escolha:

- quer ao empréstimo de um Veiculo de cortesia para prossequir a sua viagem, quando verificadas as condicaes acima indicadas,

- quer a um alojamento no local num hotel de 3 estrelas ou equivalente para todos os beneficiarios, com pequeno almoco incluido e
para um maxime de quatro (4] noites, se o Veiculo imobilizado for da Marca CITROEN.

- quer ao regresso ao seu domicilio de comboio, em primeira classe {ou avido em classe econémica, se a viagem de comboio exceder
seis |6) horas], de todos os beneficiarios, taxas de ligacao entre Reparador Autarizado e estacao de comboio/aeroporto incluidas,
Um bilhete de ida para uma pessoa de comboic em primeira classe ou avido em classe economica sera também colocado
gratuitamente a disposicao do condutor ou de um dos beneficiarios referidos, para recuperar o Veiculo reparado.

Para efeitas das presentes Condicoes, consideram-se como beneficiarios o condutar & os seus passageiros, no limite do nimero de
lugares indicade no certificado de matricula do referido veiculo.
€ - Quando o veiculo & imobilizado per um incidente nao abrangido pela Garantia Comercial dos Defeitos de Fabrico
Se o Veiculo for da Marca CITROEN, um furo de preu, a perda ou o trancamento das chaves no interior do veicula, a falta ou enganio
de combustivel ou qualquer outra situacao externa ao Veiculo nao serao abrangidos pela CITROEN ASSISTANCE, No entanto, sera
propasta an canduter que este seja calocada em contacto com um Assistente de desempanagem a quem devera pagar os servicos de
dissmpanagem/reboque do Veiculo, Este Assistente de desempanagem tentara efetuar uma desempanagem na local. Se o Assistente
de desempanagem efetuar uma reparacio temporaria, deverd indicé-la ao condutor, que devera salicitar a reparacao completa do
Veiculo, o mais rapidamente pnssiuel, a sua respunsabifidade.
6.5.1. Contactar CITROEN ASSISTANCE.
Para aceder ao servico mais rapidamente, aconselhamarlo a utilizar a chamada de assisténcia localizada da CITROEN e-Touch, se
presente no seu veiculo [Pressao no botdo [CITROEN e-Touch). O servico CITROEN e-Touch tem como objetiva, numa situacao de
assisténcia, colocar o cliente em contacto com a centro de chamadas dedicado a este servico do construtor, que recebera a localizacao,
identificacan do veiculo e outros dados técnicos que indiquem o estado de funcionamente do velculo. Em seguida, se necessario, sera
enviade o desempanadnrfrebcque mais proximo ou, caso contrario, sera aconselhada a continuacio da viagem até ac rﬂparadnr mais
adequado. O servico localizado é um acesso especifico oferecido ao cliente a titula da assisténcdia, E referido que a Marca CITROEN
terd todas as precaucces Gteis para garantir o servico localizade de assisténcia. Para a chamada telefénica, prepare-se para transmitir
ao responsavel pela assisténcia as sequintes informacoes;

- Local preciso de imobilizacio do seu veiculo: localidade, rua e nimero, estrada e marco quilomeétrico, referéncia visual, entre outras
informagées que possam ser relevantes,

- ldentificacan do seu veiculo: YIMN ou nimero de chassis visivel no certificado de matricula {referéncia E} ou na parte inferior do para-
brisas (lado esquerda),
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- nimera da chapa de matricula. O seu nimero de telemével para que o desempanador possa entrar em contacto consigo. O nimero
de passageiros do veiculo.
Para qualgquer questdo ndo relacionada com a assisténcia, podera contactar o CENTRO DE CONTACTO CLIENTE, através do
numero 808 203 776 ou acedendo a pagina www.citroen. pt,

7° RESOLUCAO

7.1. De acordo com as disposicaes da Lei de Defesa do Consumidor e nao obstante qualquer outro direito de acao que ele disponha
legalmente, o Cliente consumidor podera, em caso de incumprimentao da data limite de entrega, resolver o contrato por cana regusticl
com aviso de receciao ou através de um outro suporte escrito duravel e exigir o reembolso dos pagamentos ja eletuadas s apos e
exigido, de acordo com as mesmas modalidades, que o Vendedor lhe entregue o Veiculo dentro de um prazo suplementar razoavel,
sem que este possa ser inferior a sete [7) dias e o Vendedor tenha incumprido esse prazo suplementar,

Meste caso, o contrato sera considerado resolvido na data de rececao pelo Vendedor da carta que informa a resolucan, a menas que
este nao tenha entregue o veiculo, entretants, havendo lugar a devolucio em singelu dos pagamentos ja efetuados pl:l:: Cliente.
7.2. Da mesma forma, nos casos referidos no artigo 2.1, acima, quando o prece do veiculo no momento da sua entrega for superior
ao fixado na encomenda, o Cliente podera resolver esta dltima e exigir o reembolso em singelo dos pagamentos ja efetuados. Este
direito devera ser exercido pele Cliente, por carta registada com aviso de rececao, no prazo de cinco |5) dias uteis, a partir da
informacio pelo Vendedor do novo preco,

O vendedar podera, por sua vez, resolver a Encomenda de plena direito e sem aviso prévio, se no praze de quinze |15] dias previstos no artign
4.3, o Cliente nao tiver procedido ac levantamento do veiculo, sendo que, nesse caso, podera fazer suas as quantias ja pagas pelo Cliente.

8° CONDICOES PARTICULARES APLICAVEIS AS ENCOMENDAS CONCLUIDAS APOS COMUNICAGAO TELEFONICA E
FORA DO ESTABELECIMENTO: DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO DO CLIENTE CONSUMIDOR

8.1 Por venda fora de estabelecimento, entende-se:

- Uma Encomenda concluida entre o Cliente consumidor e o Vendedor fora'do estabelecimento do Vendedor, sem presenca fisica
simultanea, inclumdo apas uma solicitacao, ou uma proposta efetuada pelo Cliente consumidor.

- ou uma Encomenda concluida no estabelecimento do Vendedor ou por meio técnico de comunicagao a distancia, imediatamente
apos o Cliente consumidaor o tenha solicitado pessoalmente e individualmente, num lugar diferente do estabelecimento do Vendedor
e em gue as partes ndo estiveram fisica e simultaneamente presentes,

8.2. No caso de uma venda fora do estabelecimenta, o Vendedor pode rececionar um pagamento total ou parcial do preco, no

entanto esta obrigado a infarmar o Cliente, imediatamente e antes deste concluir a encomenda, de forma clara e bem visivel de todas

as condicdes da venda, nomeadamente: das caracteristicas essenciais do bem ou servico: do preco total do bem ou servico, incluindo

taxas e impostas e demais encargos, nomeadamente de transporte, despesas postais ou de entrega; do modo de caleulo do preso e

dos encargos; se sdo, ou nao, devidos encargos suplementares ou outros custos, que nao possam ser razoavelmente calculados antes

da celebracdo do contrato; da duracao do contrato, qguando esta nao seja indefinida ou instantinea; dos requisitos para por termo ac
contrato, incluinde, quando for o caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessacao antecipada dos contratos, a duracao
minima das obrigacoes dos consumidores decorrentes do contrato.

8.3. O Cliente dispée de um prazo de catorze (14) dias a partir da entrega da encomenda para exercer o seu direito de livie resolucaio

sem ter de fundamentar a sua decisio, natificando a sua decisao ao Vendedor por correio postal ou correio eletronice.

8.4 0 Cliente tem o direito de utilizar o formulario de livre resolucao destacavel abaixo, previsto para este efeita.

8.5 Optando o Cliente pela livre resolucio, o Cliente devera restituir, o mais tardar nos catorze (14) dias seguintes & notificacao da

sua decisio de arrependimento, o veicule acompanhado das respetivas chaves, eventuais acessarios, certificado de matricula e

Documentos de Bordo, Incumbe ao Cliente suportar o custo da devolucao do velculo, ao abrigo do disposto non,® 2 do artign 13.°

do DL n.® 24/2014, de 14 de fevereiro, relativo aos contratos celebrados & distancia e fora do estabelecimento comercial,

O Vendedor procedera a devolucao em singelo dos pagamentos ja efetuados pelo Cliente, o mais tardar nos catorze (14) dias

seqguintes & data em que foi informado da decisdo de livre resolugio do Cliente. Podera, no entanto, o reembolso ser diferido até a

rececao completa dos elementos que tiverem sido entregues ao Cliente,

9° CENTROS DE CONTACTO CLIENTES DA CITROEN

O Cliente pode contactar o servico de Relacoes Clientes da CITROEN da para qualquer pedido de informacao ou reclamacao relativo
as condicoes gerais de venda e de garantia do Veiculo e as condicoes gerais de utilizacdc dos servicos PACK 505 & ASSISTANCE e
TELESERWVICES. Para um Veiculo da marca CITROEN:

Por telefone através do 808 203 776 de sequnda a sextafeira [exceto feriados) das 9h as 18h.

Através da Internet na pagina www.citroen pt, rubrica «Contactas.

Por correio para o seguinte endereco: Servico Relacaes Clientes Rua Vasco da Gama, n®20, 2685-244, Loures,
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10° DIREITO APLICAVEL - LITIGIO

As presentes condicoes gerais sao regidas pelo direito portugués. Em caso de litigio entre as partes, estas esforcar-se-do por resolvé-lo
extrajudicialmente. Caso tal ndo se afigure possivel, e se o Cliente se tratar de um Cliente consumider pode recorrer a uma Entidade
de Resolucao Alternativa de Litigios de consuma: Centra de Arbitragem do Sector Automével (CASA) - Av. da Repiiblica 44, 3° Esq. -
1050-194 Lishoa - Telefones: 21 795 16 96; 21 782 73 30 -Fax: 21 795 21 22; Site: www.centroarhitragemsectorauto.pt; E-mail:
info@centroarbitragemsectorauto.pt. Podera obter mais informacées no site do Portal do Consumidar com o seguinte endereco www.
consumidor. pt.

Caso nao pretenda recorrer a uma Entidade de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo ou o Cliente nao se trate de um Cliente
consumidor, serd competente para dirimir os litigios entre as partes o tribunal da Comarca da sede social da STELLANTIS Portugal
S.A., com expressa rentincia a quaisguer outros, salvo disposicao legal imperativa em contrario.

117 WLTP WORLDWIDE HARMONIZED LIGHT VEHICLE TEST PROCEDURE]

Declaro expressamente ter sido informado e aceitar que a valor do Imposto sobre Meiculos (I15V] supra apresentado no presente
documento se trata de uma mera estimativa calculada com base no valor anunciado de emissées de CO,, podendo vir a sofrer
alteracoes |incluinda para valor superior), tendo em conta a nova metodologia de calculo das emissées de CO, (por via do sistema

WLTP - Worldwide Harmanized Light Vehicle Test Procedure], pelo que sé podera ser apurado o valor final de ISV aquando da
producac do veiculo encomendado.

|Assinatura Cliente)

CENTRO DE LONVIVIO £ APOIO A

ERCEIRA IDAD -
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s geus dades pessoais seran tratados por nés, o seu Parceirn Citroen seleoonade, enquanto Responsavel pelo Tratamicnio para @ exctucao dos camteaton e gune s Toabidaile s b

ern sequida

Trataremos os seus dados pessoas. incluinda os seus dados de identificacie lex: nome® | nimere de diente), dados de contacto (ex: endereco® | endereco emall, ndmeros de ielsfone),

Wi - T

Informagao sobre o tratamento de dados pessoais

dados de idemificagao do vedeulo lex: namens de Identificagho do Veleulo (VINT*, numers de registo/ numera de matricula) para este scordo ¢ para qualguier acordo & cantrato
retacronade com este acordo (e acordos de garantia, scordos de leasing, acordos de financiamento], em sssociacio aos dados contratuats relaconados, dados do welculo @ de sensoos
mclunidn especificacdes do produto & sendcos few: medelo, acabamemo, motor, dodos de hardware ¢ software], dados téenicos para pecas & acesidnos, dados relacionados com olicine
« reparacia, ingluindn cadigas de prablema de diagnasticn® ou dados da unidade de controla do veiculo,

5 seus dades pessoais serio armazenades durente dez anos apds a relagae contratual ter terminado. Mo caso de ter dado a sua autonzacio para propdsitos de Marketing, os seus
dados pessoads serao armacenados para estes fins durante (rés anos apos o Gllimo cantacts connosco ou com STELLANTIS Portugal, 5.4,

O elementos de dados assinalados com um asterisco [ '] sao obrigatérios & um requisite contratual. £, portanto, obrigado a farmecer os dados pessoals. Mo casa de nao lormscer o
dados, & execuchn do presente contrato ndo serd posshel,

Diwulgamas os seus dados pessoais pelos matives abaio ndicados aos sequintes destinatasios:

A, Motivos relacionados com a execuio de um contrato ou relacionados com etapas na selicitacdo do assunto dos dados antes de celebrar contrato em conformidade com o A, 6

111 1 b da Regulamento Geral sobee 3 Protecao de Dados (RGPD):

Dados/Categorias de dados

Mativols)

Destinatariols|

Respetiva identificacas » dados de
contacta®, dodos de velculs e servicos,
imcluindo empn:ih:al:n':lﬂ do prn-dulq @
dos serdcos "

+ Programiscao e producio do velculo,

+ Emtrega [de vedculos motorizados, pegas,
ete.]

- Darantir a protecso dos precos.

STELLAMTIS Portugal, 5.4, com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685244 Partels
LRSS com o numera dnico de matrnicula e identificacio lscal SOFRR5017 & o PSA
Autamables 58, 2-10 Boulovard de 'Europe, 78 300 Pasagy Frane

Oy destinatanos acima listados divulgam os sewy dados pessoais aos respetivos
farnecedores da sendco de IT para as finalidades indicaday, em particular

* Capgemini [Capgemini Technotogy Sendces, 5/7 rue Fraderic Clavel - #2287 Swesnes
Cedex - France) que envolve outros {sube| subcontratantes gue se encontram stuados
fora da Area Econdmica Europeia (AEE] &, consequentemente, num pals sem o nivel
adequads de proteso de dados. Mao esiste qualguer decisao relativa & adeguacio de
Comissao Europela, mas exisiem ;al.w:gmtl;u adequadas implementadas, que sho,
neste cass, as respetivas Regras Vinculativas das Empresas (BCRs) Pam obter ums

copia siga esta ligacho: hitps: /S capiemin eomy resou ces capgemnsbinding |

corpotatesriiles/.

Atos [Aros SE, Rlver Ouest, B0 Gual Voltaire, 25877 BEZONS CEDEX, France| que
anvolye outros |subr subcontratantes que se encontram stuados fora da dees Econdmica
Europeda (AEE| o, eonsequantemente, fum pais sem a nivel adequado de protecio de
dados. Mio ewiste gualguer dedslo relativa & adeguacio da Comissao Europela, mas
existem salvaguardas adequadas implementadas, que sho, neste easo, as respetivas
Regras Vinculativas das Empresas [BCRs), Para obter uma copia siga esta ligacio:

hitps: //atos net/content/dam,/global /decuments/atos-bindingcorparate-rules pdf.
* IBM GBS France, 17 Avenue de U'Europe, 92275 Bois-Colombes, France

= Salesforce [Salesforce_com EMEA Limited, Village 9, Flaor 26 Salesforce Tower 110 |

Blafmps\}dl.t. Landon, EC2M d4Y, United Kingdom]

Divulgames o5 seus dados pessoars aos nossos prestadores de senagas envalvides que
agem enguants subcontratantes para supostar & sdmimistragio dos motivos indicados,
em particular:

* Fair Computer Systerms, Ostendstr 132, 90482 Mimberg, Germary,

Respetiva identilicacao e dados de
contacto”, dados de identificacho do
veiculs® | especiflicagdes de produte e
servicos” | dados tecnicos para pegas e
acessonos, dados relacionades cam
alicina & sendcos, incluindo codiges de
preblema de dagnostica* ow dados da
unldade de comtrola de veleulos.

+ Processamento de garantia.

- Processamento de problemas, reclamactes
e pedidos, em panticular pelos Centros de
Assisténcia/ Compromisse Citroon

= Processamento de questdes [téonicas) sabre
a exccucan de uma reparacio concreta |ex:
atraves do Contro de Assisidncia Téenlea,
diagnéstica do veicule) ou sobre uma
andlise de um problema de fundoraments
concreto (Gravader de dados de evento/
Integrade no veiculs ou telediagnastica).

STELLAMTIS Portugal, 5.4, com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685244 Panela
LES, com o nimero unico de matricula e identificagdo liscal SD2995%12 o PSA
Automebiles 5S4, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy_ France

Mais destinatarios: Consulte os prestadores de servigos di 1T acima meno ados
Prestadares

* Acp - Servigos de Assisténoa, Lda,, com namero anico de identificacio fiscal & de
mistricula 501864164 a com sede em Avenida da Bepablics, MY 62-F 19 1050- 197
Lishea.

Respetives dades de Identilicacio de
velculo® | especificactes de produta®,
dados técnicos para pegas & acessdnios

Arualizagio de software e hardware

STELLAMTIS Portugal, 5.4, com sede na Rua Wasoo da Gama, 20, 2685244 Portela
LRS, com o nimero unico de matriculs & identificacho liscal SO2995912 » PSA
Automohiles 54, 2-10 Boulevard de VEurope. 78 300 Poissy, France. Mai destinatanog
Condulte os prestadores de servicos de IT acima mencionados

Respetivos dadas de identificacho do
veleubo | dades de identificacso
{preudinimas]” | respetivos incentivos de
vendas/servicos ¢ cutres dados de
programa relacionados com misrgem,

Administracho de Incemives de Vendas/
Servicos, Programas bénus e oulros
programas relacienados com margem entee
Parceiros Citroén e Citroén ex: myBonus,
programa Loyalty Bonus, desde que 4 sua

aubarzacao nio u'ia necessdna

STELLAMTIS Portuged, 5.4, com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Porela
LRS, com o nimero tnico de matricula ¢ identilicacio fiscal 502995912 o PEA
Automaobiies SA 2-10 Boulevard do 'Eurcpe, 78 300 Poissy, France

Mais dostinatanos: Consulte ox prestadores de servigos de (T acima mencienados,

Respetivos dados de identiticagao e
contacte®, dados de identificacac do
vaicula® | respotivas vondas o dadas de
cantrato de seraga®,

Administragao de Auditorias do Distribuidor &
Controlo de Documentas.

STELLAMTIS i-"nrtuqal. 5.A., cam sede na Run Vaseo da Gama, 20, 2685 244 Pocida
LRS, com & numers unico de matricula o identificacao liscal 502995917 » bua

Automobiles 54, 2-10 Boulovard de 'Europe, 75 300 Poissy, France

Mals destinathnios: Consulte os prestadores de servicos de [T aclma mendonados.

Evarmnlae o Charta
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Dados/Categorias de dados

Mativo(s|

Destinatdric|s)

Respetiva identificagio & dadas de
contacta®, dados de identiflicacio do
wedcula®,

Priregista no programa e serdgos myCitrasa

STELLANTIS Pml_ugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gamae, 20, 2685244 Partela
LRS, tom o nimero unico de matriculs = identificacio fiscal 502995912,

O destinathring acima listados divulgam os seus dados pedsoais aos respetivos
fornecedores do servico de IT para suportar a ndministracio dos motives indicades, em
particular;

* PSA Aurgmohiles S, 2-10 Boulevard de 1'Europe, 78 300 Poissy, France

s destinatirion: Consulte as prestaderes de servigos de IT peima mencianadnog.

Respativos dados de identificacsa da
weicule® | data de primeira matricula®
concegan®, modeln® | estiln da cosragmia® .

Provisho dod Servicos de Assisténcia
Rodovidria OEM Eurapela,

ARC EUROPE 5A
2 Awenue des Olympiades 1140 Brussels, BELGHIM

Aplicavel an Reino Unido:

ROYAL AUTCRORBILE CLUB MOTORIMNG SERVICES

Registered Office RAC House Brockhurst Crescont 7 Wwalsall WES ddw UNITED
KiMGEOM

Bplacavel para FR, IT:
IMTER MUTUELLES ASSISTAMCE SA
118 Avenue de Paris £S5 40000 79033 Niort CEDEXS, FRAMCE

Aplicavel para MO
FALC K REDMIMNG AS
Maridalsweion 300

SB 4900 hydalen
HO042 2 Osls, MORWAY

Aplicavel em Portugal

Aep - Servicos de Assisténcia, Lda,, com ndmers Unico de identilicacho fiscal ¢ de
matricula 501884154 o com sede em Auenida da Rtpﬁhﬁm_ M &2F, 1910850 197
Liskoa,

B, Mothwos relacanados com o curiprimente com uma obrigagde legal de acordn com Ar. & (1) 1 ¢ do RGPD

Dados/Categorias de dados

Motivals)

Destinatdrials]

WIMN*

P it = wrnene | dadeo 1eenicos para

resprtivas repreificacies de

peeas o acessonns; dados relacicnados
eawm oficing & serdgas, incluinds codiges
de problems de disgnéstica® ou dadoy
da unidade do controlo de veiculos

Menitorizachn de preduts, reapansabilidade pelo
produln |am assnoacio com o Conlrols de
Gualidade/ Segure de Qualidade] e patenciais
campanhas téenicas de recuperacio

STELLANTIS Portugal, 5.4, com sede na Rua Vason da Gama, 20, 2685-244
Portels LRS. comt o aumera umen de matrculs e identilicacho lscal 502995912
e PSA Automobiles 54, 2-10, Bouleward de ['Europe, 78 300 Patusy, France

O destinatarios listadng acima doulgam oo ceus dados peascais ans prestadarns
de servicos I T acima mancionados.

€. Mativas relscianadas com o4 intereises laghimas sequidas pelo controladar au por terceiros em confarmidade coma An 6 [1] 1 ] do RGP, & néao e que tenha prercsdn o seu
dircito de ohjecin (A 21 (1} da RGPD|:

D::Iut.ffategun'al. de dados

Mativals)

Destinatarials]

Reapetivas dados de identificacas e de
contacto®, especificagaes do produto e
seracn” | dados contratuas,

Pesuisa de mercade & inquérilos a0 consumidor parm
receber feedback relacionade com o5 produtos e
servicos Citroan ex: inquéritos de satisfacio do
eliente, ingquédios de qualidade do produte ou
servico] apenas no caso de o cliente pader ser
contactadn atraves do respetive canal de comunicacio
i cetes mativos sem autonizacho previa de eliente,

STELLAMTIS Partugal, 5.4, com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244
Partela LRS, com o nimero Unico de matelcula e identificacio fiscal 502995912
e PEA Aulamohiles 54, 210, Baulevard de I'Europe, 78 300 Powwy, France

s dni}innldnn; ACETIA Ij!.t.m;lni :I'iwl.gum (ST ET Y l:[ur.ini priioais aod reapeElivos
processadores envotvidos para suportar a administracio dos motvos indicacdos,.

Prestadores:

+ Equacdo Logica - Estudes do Mercade, Unipessoal, Lda,, pessoa colota n *
SO2Z5648 1, registada na Canservataria da Registo Comerclal de Livhas com o
mesme nemer, com sede na Sy, Repablica da Eu[g.iri.'l_ n* 12,128, 1950
375 Lishoa,

= Aura Corporation (UK Ltd, VAT number GB 697 885845, company address at
The Gid Post House. 18 London End, Beaconsfield, HPS 2]H

VIMN® | respetivas especificactes de
produlo e sendicos” dados tecnicos para
pecas e acessonos, dados relacionados
com oficina e senigos, incluindn codigos
de problema de diagndstico” ou dados

it e dnoenntredn de wedeulos

Melhoria de produtos e servigos, melharia de
gualidade, campanhas, campanhas de
rl:mndrll:i-u. desermmbdmento continue da prnd1.|1.|:|
linfarmagia sobre desgaste, diagnastico «
reparacin), também em associacko com o Controlo
de Qualidade/ Sequranca de Qrualidade,

STELLAMTIS Portugal, 5.4, com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685244
Portela LRS, com o numers Ueice de matricala & identificacso fiscal 502995912
e PSA Automobiles SA, 2-10, Bowlevard de U'Europe, 78 300 Poissy France

Os destinatados acma lstados divulgam os seus dados pessoais aos respetivos
processadoms envolwdos pars suportar a administracao dos motwos mdeados.

Evamelar nara Monka
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D, Motives para os quiss dew atorizacio em conformidade com o Ar, & (1) 1 a8l do RGPD, a ndo ser gue tenha exercido o seu direito de retirar consentimento (. 7 (3] do RGPD),

amo:

Diados/Catogorias de dodos Motivols] o = ]
Dades de identificacho. dades de | Actividades de marketing . propesitos do | STELLAMTES Purtugal 584 | cos seide v Haa Wikew da Soaris S0 Jost
contarto, dados de wentificagao do | identificacao & reconheamento Portila RS, com o numero unicoe de matricda o dentificacho fiscal 502995912
veitulo em assotiaghe com oy dades divulgar os meus dados pessoais aos respetivos prestadores de servicos de (1T
contratuais. dados de veiculo & senigos para supartar a administrocio dos motivos indicados, em particular:

Incluindo especificagdes dos produtos o
servicos, dados téonicos para pecas e
acessones, dados relacionados com Maes destinatarios: Consulte o5 prestadores de servicos de [T acima mendonades.
afitina e soracos

= PSA Automobiles 5.4, 2- 10 Boulevard de UEurope, 7B 300 Polssy, France,

Respetias especdicagées de produto, | Administrar programas de compensacio e bonus de | STELLANTIS Portugal, 5.4., com sede no Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244
dados de identificacdo e cantacte® | | vendas v outros programas relacionados com | Porela LRS, com o nimera Onico de matrdcula e identificacio Tl 502995912
respetivos dados contratuais, respetivos | margem entre os Parcelros Citrosn & Citroen. e PSA Automobiles 54, 2-10, Boulewnrd de U'Europe, 78 300 Poissy, France.

incentivos de vendas/ servicos e outros

A B Plaix destinatirios: Consulle os prestadores de serigos de [T aoma mencionados.

A,

Os seus direitos

Enquanto trulas dos dados, tem o direito de acesso, relificacao, eliminacao (direito a ser ssquecidol, dirsio de bvitachs do trataments, diieaa b portabilidade de dadas dinein de
oosicdn an ralamento de dados prssonis que he digam respesto com base na B &11] 1 el ou ] RGPD du quando os dados pessoais larem st st eriaekastinng dhavnes ook
com a legislagan

Tewtha em camideracio que os dosilos acima mencionados sho bmitados por lee tém de ser compridos por nas possivelmente em conformidade com determinadas condigaes. Mediante
pedidn, engquanto responsavel pelo iratamento, os seus dados pessoals podem ser atuabizados por nos em qualguer sliara fex: alteracho do sew enderes].

Se pretender mrorcer ox sews direitos acima mengionados comtacte-nos para
A. MATOSCAR BEIRAS

ZOMA INDUSTRIAL RUA A, LOTE @ &-

&001-997 CASTELD BRAMNCO

272330000

pedrocarmens@amatoscar, pt

rede.citroen pt /AMatosCarBeiras-Castelo-Branco

Per favor identifique claramente que se trata de um assunto de “protecac de dados” ac entrar em contacio cannaseo, de mode a que possames dar seguimenta ao sew pedide o mais
rapidamente possivel,

Para exercer o seu direito de aprasentar urna reclamagao b autoridade de controls nacicnal (brt. 77 RGPD). contacte CNPD - Comissio Madonal de Protecss de Dadas - Av. [ Cados |
134 -1 21200651 Lishoa - Tel: +351 213928400 - Fax; +351 213976832 - email: qeral@enpd pt.

Contacte-nos

A MATOSCAR BEIRAS

ZOMA INDLSTRIAL RUA A, LOTE Q1 4-
SO01-297 CASTELD BRANCO

272330000

pedrocarmonaamatoscar. pt

rede giroen pt/AMatosCarBriras-Castelo-Branco

Por favor identifique claramente gue se trata de um assunte de “protecio de dados” a0 entrar em contacto connosca, de modo a gue possamaos dar seguimento ac seu padide o mais

rapsdamentes possivel.

Assinale o compe para ser utilizado um présregisto myCitrogn em todas o5 casos:

[ Pelo presente autorizo o mew Parcelro Cltrekn a efetunr o meu prisregists pary myCitroén.
Tenha conhocimanto de que sorsl cantactada o semal FSME ou por telafons para conduir o processo de registo @ ativar a conta mpCitredn.

Evgennlar nars Manls Rishriea Vanderine % Ritkriea Crnla E & ; i




