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CONDIçÓES GERAIS DEVENDA E DE GARANTIA

A preçnr. ei@m.nd. ld.qui .m di.it€ d.sie.rdô por a rEn@mc dll.ônp6rd..3 p.^B d8l. quê i.du., ên od.

' a aiFâr u É dô Cüêítê ôu Jô çu ,êpÍêrêâràítê ôú mânaãtáÍ ô {dâqu em dia de dáiig.sdo por o <C Lisnte,l;
. . a*n.( u E e o Gdm6o .omercial do .oftesionáÍ o ídaqu em dia de de5ienaJo pd ô .vá JêJôpl.

qús uD @dêb de wnda 5e o cl e ed<LaGrqueadquiduumEtuloJanaEactroànlJaquiemab edesgnadoporo

' eus um iodcto Je mandôb que auroià o vendedoÍ . .r.ruaÍ or pc.dim.n(os pláv os à efu.ga do v.tuLô sol dâdô, í o
CLisâre ê«olhêÍ o àlugúêÍ .ôâ opçâo de ómpa ou o alusus de Longa Jr.çâo. o VendedoÍ e/ou o fu assb @ms..l nro ;o
os naid ái6dâ emprci STELLANnS Pofrusal, s A, !o(eaade anónima@F 5eJe5oftLe en@ EnaRuaVa@daGama,
n' 20, 2ó3í244, Loure!, .om o iúmêrc úi (o dê mald.uL ê idêntiíiêçào íis@l 502995912 {êntidàdê d.tenioê do dirc to dê uso
tla m.ra Cihenêm PonuqàL).

sào EsponsáEL, Fcnro clh e, pelo5 @mpÍom $o5/e qElquern uea poÍ !iõlum ao!, náo o55Éde a rcsponebrLiJ.Jê
logal do .otrnruro, do venub.

Aen@mêndàap.nasévíidàêsóprcdú:,áêfe[oii pàÍâàe E9â e à 9â,à b Je pi*o do vddlo] apó5opagamenbAeum
aeÉrio ojo modade nÍá a@Íaaao edre o cüe e eov.ndedor
Càso o Cl ents pdendà iu6oídiiâÍ a sua en.om enJa a aásmhaJa! G c(bdri6 do Vekulo, deEÉ men( onílo na En<om e à
na ru5ia 'o6*ryôçôee. O Vendedoí é I v'e d. n& ã«irãÍ 6rà Ei.om.âdà Gso n.o pôsâ gaÍànrú a êârêqà dô vêrulo .ôm s6,
Gêdêíítài, ium pdo Éb&êL NôGedeo.onnrubiEliz oodilEçôes e VeÍ.ulo, que dis.n cspeito, nomodamenre à
&Lu.ó* rkni.a 6mprcmêr* â que sbs nào aLGÍem a quaLidade do vei.uLo e não modiÍquem o *u pc@. PoÍ on*euime,
àr mod ia(&r elêluãds iáô dãô JiÊiô à âíuLaçáo Jà Eremenda o cl enr á hÍomaJo de q@ as p€çàs dispá ráE r à úiG4áo
dover.ulo.lvo da En.omânaâê" áôdGpôilvêÉduÍâ êJs{1o)an6,apàfrnaaaae Eea.cõoenõp€@5iáoeíelâm
J spotrid! duÍ,nb .{à pãrodo, à srELLANns %nú9â1, s.a. .ônpMêb* â p,ôpôÍ udâ oLuçb Je í€pd4ào

2'PREçO - REGUIAMEIITO

2 r. o pEo dô vêkulô àLô dâ En@nenJa é JerÍm naJo @m bÀe no5 pqo5 em visor à dab da en.omênda.
E*. pr.lo é gaÍa idoàréàoreÍmodopidô.ôfu uâtdêê rcgádôvei.ulo.No.àsdevendme oJoprdo.o Íâru.l, náo
mputálel ao Cliede, o peço é g.Íânrido .ld à dkpon 5il:*áô dâ !búÍâ, exêrô:
'Çocle elEr nJGdoqprcsamp e a c.ue dae.regàdov.Í.uloiosremor doànigo4 2l
ra €iaiode prc@ ê'ut dê môd ít«&s ré.âiô3 oú ii@Ê imF56, pelo Ésbao e nâo impdae 5 ao VenJedo,

. o Fêço do v.i.ulo *r, o dâ rà,iíâ êfr viqí ao J€ Ja 5ua e rcgal
o cüe^te podsá, * o pÍeço do v€i.uLo ÍoÍ ep€Ílo' âo Íixàdo nà êi.ômenda, âpü.Í ô d.p.iô nô âdgo 7.2 RESoLUçÀo,

a gãÉnt à aê piê.ô âpLr@* apenas ao v.,.uLo al6 da En@mádá
ou qu..do...@m.nd. ns ddo eÍauâdà ànâÉs dâ um ÍnàndàDe oo pr«o do€kuto

é paá€l nà su. dâ(. ae enksâ êr{ vâ.
2 3. A raníeÉn<à Je prcpdedaJe do Vei.ulo Íio lspeisa .ré .o pagàmenio idegÍàl do !u pre@. Â ,àisfêén. â do B.o é
eíei@,l3 nà dda d. .d'e!a .íeúa dô Vêi.uLô .ôhô dêrnido no õdiqo 4' EN

24 Pâc quêLqqêÍ En@menJa Je Vetúo pq um cLÊ e prc,$ional, e n
oaado que no a5o Je clo Jo pagame.bdo pqo p.lo Clêii., o VendeJor pod{á apü...Lhe psn.h.!&s êkúGd* p.lá3

emõ exiqi,e 
' 

ê iáo paqas ôâ d.b à.ôídàdà à 6s nriihâ pdnà p.lâ lêi, iquâLâ tÉ. i3lwzês abraaeiurcGgíemvigoÍ, a

Fd ' 
dà aab ae exigi6 LiJadê dàs ÍeÍ.d,1õ $nas atém disso, podêd sÍ .oh.adâ uma indêmnnâéo rxâ p.,. .uíôs aê .ô6ràiÉ.

3'VENDA Â CRÉDÍO E ALUGIIER COM OPçÃO DE COMPBÁ

ouàndo o pqo do vei.ulo ÍoÍ o6jâto dê frnaô. àmêmo pêlô cüênrê àhÉs aê un 6nrrô dê tuà.. àmêniô pêsoí, údu nao no
cídeàLuqud@moEàde@mpc, blhJt4tu dsÍá rÍ men(onaJa na En.omenaa.

bda . JoÉumcdrdo EÊrcíê à

de h.umPimedo do cl €n(e, o
Em @s de pagame o íEÉs Je @n(aio de íin.n.iamedo, o Clênr. ob'igàs a i.r Egul,ü.d.
Ê- n.l.,.dôàÉlá.ryààoàEL,ü."h"ddô-LbeG,iddpd"éerEoddoe,,ub rT,"e

"*"--"tbt ,**a



vêídêdôr pôdêâiuL a en@menJa e fazq 5sa', a rtuulo Je hdemnaçâo bJas a5 quadà5 e regue5, meómo que o rlqG Jc

depdilo ou pÍiidpo de paqameôrô.

4 I A êíüeqa dô vêkulo ren luq .o erabele.imedo dovendeJoÍou do 5eu Áse ecom«dàL êxetô reicáocm t iJo

!2 Âedlegat'álug o mars tàÍd iadablniGJeedresaúdnadáoâEn.ônêôdâ.Noê àntô,ioesodemodiíioçàoda
E*"...J.. FJiJ" a. cl.ii", h"- @moem õ-dê6G nâo, íôs i.,m6 dêÍiiidc p.Í lei. p.L iu,i'p-Jà.iâ êm vqd
deum Mito ómo um in.àndio, uma inundaáo, uma Íequ5içào, un @nílib @Lel@ dô ta6âlhô, êítê ôúú4, quêâprcsedema5

cEdstsúd Je fô@ nâ ô,, âô {â5i6nk, çB Íôh«êdôtrs ou sus subontâb'lor ou no Vendedo,, a Jab I mie Je ákqà à.ima

ereiaa polgá fr aa ada Flo ÉÍroJo dê úi 13) hêsê..
r' 3 ocle eioSBaJoalqa oVetulonosquhêlls)JÀçguinksà3úâ.ôLôG.áoádspos.áopeLovciaeàq Nocso
oero_pi_e oovenoeooipod..épi.ài4dilpo\úêdodí'eo'3o-omr"oocr\o,u!ÀooÉç'q@
4 4. No.àodê êxpnáçãodâ d aLimrêdâemrcg.a.imaÍeG,dôpeloVendedq,eebÍe5ervaJôsord'ÊÍeÍdosio.íigo42
a(ha,ocLênGpôAeÍáaôuláÍàEn.ôr.idêdoV.küono:tÍmosrcÉAo'noôí90/IANULAÇÃo,qúêeesu.

5'RPTOMA DE UM VEÍCÚ O DE OCASIÃO

Omdoi Éi.oncn,la pÍclc. rc,oma àe um vetulode oG5iáô ê.h Íetomâ dere *Í obdgãroÍians e&onpanhôJôderoJo'o!
dô.uhêâr6 iid spênéwn à rúá àüênàção lkando .n su 6oÍd Ed a à drcga Jo Vetú6 Ànn, fi6 ro,mLmânrê deii ao q ue (.s
av.id.vêihaarranuLaaa,po,qualqÉimd ô,6c uLmãô ercm p€ automãrie mede a ob,igação Jo VeôJêJôÍ d ê êtêúàÍ
a rcbmâ, tâbndq$ à mêmàdâum paqammro pàriÀl em e'p&Ê ao Veldto.

Sê o Er.ulo à16 dà 
'.iom. 

.* EÍ, .nrâo, na Fs* do VênJêdôÍ, êíê ênle!â! ào Cliede
$. no momedo dê ânulâ.ão, ô vâkulo J. doro i, r s siJo EndiJo pÀô Vêidêdôr, ênê sêÍá .penãs obigado a @mboLer o
cL,e e pêlo GLúdê rebmá &odãdo aquândo d. raneçào ! Epe(Áado na Ei.ônêôdà, dêduzdo dum. @mLliode s% pda

d$Fs! q«aÉ e do5 dío5 Jêspêôd dôs p â à pEpâÍa(ão

ó. GARANÍÂs CONÍRÂTI'AIS ClrROÊN

As JLpo!i.ê' @mun5 i diÍse se â âs.ômêrcàncÍRÔÉN:
o ! q nrlo (!o ,\r,i i /,údo pq iddd úúà ar 9 adà! @mq( aÉ clTRoEN e a idâ. .ô iduàLmede PeLa ÀUÍoMoB LEs

. rRarLN rlpre'! aJôemPoduealpeLiSTELLÂNrSPonlgaL,sA lJocvade J6iqDada po,.c rRoÊN'], à Pdinda d ade

húó de sà,âitiã, nsêÍda no'teí Ít.ao de 9Ía iâ" doliv,o derunui.nçâo, PaG o Ptrbdoindtâdô êem lniraio Jê

quLomáGsem, ç16dtspôsiç&s aiÉd.as en .ortádo que que óônêm dê aô.umedâç.o ertÍesue ôo aÊ ê. o 5êiêí'.ô dr
!6o,JiàJo à ÍéLüçáo aa' ops4É J" -."ú""ç:" ÉiáJ ca êm cpõàJo@s adq àao5

crRoÉN, dsenJô,.ôitúdô, ftÍ.âpaz de.ompÍdar, ataÉ'delatuc ê/ôú outB do.unêntos dê suponc ie... d" - -1.1,
quâ, ôJêpêfdedemedeAooFcJorôndêtêihâ êfêtuaaô as op.Rçóe Je maruGnçâo,6cm ÉsÉGd8 ioa
doh6iê s As s tu4es que <onígurem má uriüzâ.ãô ou ut Liaeáo negl g.de J. üru E *Íào qdúJa5 da câcniá in.ufrb âdo

âo d,edê , p@à d. úrL açáo áqiJô do Vetuto Al qâ áâria! .omercÉ r não @nnirucm um obná.u to à a pli.4ào Ja q â É Gqàl

Bulkntdààpli«údos.ni9o5913"a921'docódiqociil,nêmàgâBnràlesalde@ oÍmdadê, apl !áEl ao! @n'uD'Jqn
ÉuLrâik dâ âpLk(áo do DL 34/2021, de 13 Je oúú6m, âpli.ávêL àd .ôn r umldoÍes As rc.o-snd.ç@: rcGtvõ aovekLLô

- O'Lqo ac Manúençáo" pdsâaüàdô, ê
-Ado.umcdaáoae6oio{JoGva êreGlüâ.ôro"Dd!mâ &roAe8o,Jo"l@mponaêq:

.Lwdede boôsahJa' @ e^do aleúda5 re.oôâôa.çós esei.a5 rcla(ooaJai @m o Íun.bnáoe ôdôVâkuloôuo6ue
ô.ôd{ó5c$en!àsp aadeÍobeda JoVetuLoâo &êô Es.!dô mê osbm6am

..D.o no &cds aoGua compGrodo Uriüaddiâvsóod9ià1, e
.GuàcompLstodolrilnaaqGmÍoÍnâbdqbLê/ouêm,om*odepapel,m€da elok açáol, hau nJo bda! F{tu.&r

êrc<omcnd..e,rcGrvô5aolun(o^ôDe oJoVêkulo
Assdô à' @mê( âh C|ÍROÊN 60 apli.áv! s eiquanto o r! v-"kuLô pêrmâôê.êÍ màti«làlo e.rculd nos patc! da Unào

Eu,opcii" õ5im.omo no5 paces ôu iêínóÍ ôs sêlu ntês: Alb5iÉ, AnJoíô, Bósnà HeEegôvna, Gi6ÍâtàÍ, lslánJá, (Ôsovo,

LÉ.hr.ôíêh, r,le@Jótr a, Móna@, Modeoq rc, Nóruêsâ, Sáo l4ãinho, 5éü, suiF, Vd c no Em 60 de trndâ do sêu wrulô
ô!.mpÍãd«es egu des beoefi( âod*diGre BqàÍântàsomcrciai!clTRoÉN éà rc5FúEaabdeexpnâ.áo, rcbeery.Je

dàooêk.qddrd!D.hà_ rdo(mpnd")po',i"po -+"u-ds oro,ddo'* Pà,.a'"í"'o.--^ â ".--.tz?



doÍas@ndróesAeapLiaçâode*rqaE a5 Ádac dêêakáo dô tiqode Manúeráo. a

UnãoEu,op€aá.omponapâLo5paasesquinres AL.mànhà,Áúrà,8él9i.a,3uL9áÍa,ClipE,Crcá.a,ODoao &paihi
Enónà Fnlândà, Fcnra, GÍéõ, HunsÍa, nanJa,lÉla, Lerónrâ, LiúâiÉ, LuxênbuGo, Mà16, Holàida, Pôlóiâ, PodugâL
Repúbl a chêô Rôméniâ, Rêino U âido, Endáq uiâ, ÊsLôvánià, Suki..
Nob os DOIyIIOM Íaness ldenominàíóE àlteÍàdàsr oRoll: Gudalupe, Ir4an nia, tuuniáo e Guiana, COM: Maiote, Sáo Pedrc

e l.4iquêlon, POl4: PoLinés à Fnn.Bâ, NM CâLêdón à ê dhr TêÍ ióíd dê WàLisEr Fuiuná ê dos Tãíú'iú Aushk e Ánúftkos
FÍàneF, ÍâÉr pàdê inieg'ââE dâ bâ dê kÍiúiâlidâdê EllRoPA nâ m6mà mêdiaà quê os pàk6do cú neiie.

ó 1 GAMNT A COMERCIAL DAs DESCONFORMIOADÚ DÉ FAAREO
En ómplenâ ôà9,âôúEnresúlbnêJââplaráoJo5âd96913'â921"dôcóJ9ôcirlêà9ÍâôiâGgâlJe@n,o@iJaJe
apLtáveL aos @n'umiAqe!, E5úl6nre da ,pLi.«.o do DL 341202 r, de r 3 de ouuh.o, a cÍIRoEN oÊrc.e umà s.Íànr â ào *u
letuLo novo oitE qu.lqucÍ de«oôÍoÍnüàdê de ÍàtÍ,ô, dúàík um pdioJo dê 3 àior â pâdn aà dâc d. edêgá âo .üede ou à
únêEiúâLÉpÍ-*e a €, 

'em 
ImibráoAe quilomdcaem, e elw d spoliçóee5pfriliG!em @dÍáioque lhe !.m dàdas a

@ohe«Í. Em @e Je lalh de @nÍoÍmüade do d.ulo, duÍ.d. .*e p.írodo, o onsumrdoÍ Gm diciio . .xe@r judo dà m.rca um
J6 xgu $ Jnelos: rcp.Bç.o P.Í. i.l €íe to JeE á dênu nd] I dê<oifômi&ds íos rrmos . p,e3 @nsai cs ÉL legtsbêo

Fnugue!àlD1.3!/2021,dêl3dêd&56ouír913'â92i'aocádigocül).EíâaàEAindêdâôôtê íhaodê qâÍâ É
Jo'Lrcaê haiüe^.ào' ÍomKiJo iu amede@movd@Lo
ó.1 1.OqueaS6nqeaeàE a @meE r dõ deÍoníomidade, de Ía hi@
P a além Jõ rcídçô$ men.ionadai a 5eeun, 

" 
G.Íafrià com.rciàl do5 Delêibs de Fahi.o do vêi.ulo abÍaiee à rcp"@áo ou

e6d úiçà gdu a de pqú Eonh.dd$ 6mo kdo de6irô p.la CÍrROÊN d i& EpenrânG, h€m mmo á nãcaâ.rà n«êíáíà
pà'. à opsn(ão dê @l.aGo ên óoÍómiaaae do vekuLo. Eia oFcçâo poJeÍá eÍ eÍduaJà @m p4õ no€5 de or 9.m ou .Pq.s
Renô6Jar {pêÉs rcpüaJas que emprcm .s m.ras.+..irrcEôs qu. às pss de oie.m) Do mgrmo moao,3ê o vêrculo ÍoÍ
imo6iln.Jo.pós unà àvà'iaàbEnsiaa pêlâ qâââdà, a c[RoÉN oua qu rcpÍe5e i de Espon5Àhil a5e por s uaLbxõae
JêFmp:nàqân nô C.âl ou pelo Ebogue Jo \eí.ulo, aré à otuina do RepàEdor Au6 ado da mÍG CTTROEN mrs púxima.

ar úkrençó6 @liaJõ à trulo dà ea,adr, orudàl náo rêm omo êÍêiio prclo^erh. Em pàakulâÍ, â sub{iuiçô de uma FF
no âmkb d! opêÍaões dssÍâ ià nô p6loô9â â duÍâíáôdênà hsma eààd6. a5 Fà5 3ubnrutdõ a nuLo Ja saEdà <mercia(
p*§fr â *Í p6pr eJaJe Ja CITROÉN
ó 1 3. O que dff í@Í Fc b€netô, pGi.nenb dÉE g ait à @ràruàL O .Liàd. d* apaêdàÍ ô "rivb Jê íâôurêôéo" Jo
6pá o letulo duàl ado, in.luiido o cefr {iâdo de gàÍàit à, dddànêôrê prcêô.h dô pêrô cnêsbâáiô q G Endeu o Ekulo o
.l e . devê sê, .àp- dê pBâÍ lâraÉ5 de Gruc, íÁa! de ..omp.nh.men(o, rcLióio gama d. @núoLol que À màiurên(ãô e àl
re! 5ôs Jo ldaLo ÍoGm rcal àdas .m bbL onfonüidê .on s ôdnàú$ Ao GEi@ e pdiõ no "L vo de f4aiü!(io Â [ ú
do moftnro dê dêBàô Jê uoa qenrua L JeÍo n,oÍmrdÀde, o Íu €i.ulo d@ *Í apresed.,lo ao Râpà idor ador ado d d nd Q
cÍRoÊNpàãrdEp aJo, @m a máx ma 68dadê posl€L,.om à maior 56dàd. púsrv.l, danh do pà dê 24 hoEr @ aaos
da Jda em que EdÍkou à anomàlià, .onb.do que o onraro àiiaà .í.ià ên viqôÍ ôôs r.Íúôr .ôí{ank, aó prer e, condiçôes
6sat Enam€!Jat m.omo obld 6 pÍe$mr à à seluÍâoÉ e à J6 aú5 F$ageno5, a$ m.omo impedn o à96vàEênro do
p@6lema.oúaedoquepodàdro'ú rs n@sláiÀ inkirlm.nb. Em 6i*quên.ià, a 9,â a
.omer âl d8 d*ônÍomiJa/s le 66i@ nro atàng. a d.ÍôlomiJàaê ê â3 3uâs.órêquêâdÍ quanJo náo rkr agiJo lc€o,pó5 à
deBio do rcGddo po6Gmà cà5 hL pÉD de Jenúr(6 nb fja rcsp.ib.lo, a5 rep'6çês de5's dànos Íam à dí90 dô dbk, não
3enJo degEda: no âmb b da 9a Bn( a. D.v. bmham 

'ê9onds 
â tôdo! or ónüi6 Je um Rep àJor ÂutoÍ àdo da m .ap i

p,@dâ n.d emnE à .dméô em @nfomilade Jo !!tuLo o irump'h.e dé6 trsÍàr Íâá.m quê 5Ea ,6poníEl ps bdõ
às.ôâÇquênd* did5 ou ndid6 qu. @'nm rcLr 6mhtê àô fun.bâane o @reb Jo 5ú vetulo
ó1! P e o bíeÍí:o déF gàràôriã.ônsdàl no5 Egu de5 @e5l
ouandô à dê*oifoÍmidàdê 6 Ae a[êc@6 ou ad,êàçe5 no v.r.ulo quê náo têihâm sdô pBtsbi nem ôúodada! FLa
c rRoÉN o! rcâliàds Em Íe5pen.r.s hdka.ó.s ié.n Gs detiiids poÍ êrài ôu nào rê3pêii o óJ 90 da eíÍ.da ou !u
rcguLâmê o A âEía E dtr. à negüsên. a do ur LizádoÍ ou ào dêí6p.iô pêlx iídid.ós .on5Énk5 Ja Do.ume a-odc Bo,!o
e do'Lvode M"nuren(áo" pãenàl:àaô ovêkuloÍordiliadodemodoanqmalouFceGb!de(omp.,.ioô!(q!r«io
ri€Í do submeridô à unâ .ôBdârga óm d @! do lctu Lo , lci lido i LE tudo o
rcaLJoEtúo náo puJq 5q adem n.da @m anea lEm o5o de subniru l,o do .oi6.quilómelos, o rêpãÍàdôÍ àutôi,ãdo da
m @ cÍÍRoÉN de€ pG^ás um. 'Í.ha dê subniúi.io do @nhau LómerG" no -Livrc d. mànur.â.ão"l
ó 1 s rn6m4ós Esp«ííios p.a ver.ulos Elâ'ior
Áb êÍia ê à @r.^ts dê râçáô sô p,ojêkdaree a iJa5 p a u5o e5ribDenre aúomóvel. FtômeÍLuid dagdantiaar
dêmníôÍmdâdesdê.oft ê5deraçüp a aLám do5 limibs Íon.. dos no ceÍüÍiodo d. r.4atí.uG do rÍvlT lPslo Nláx mo dê càrqâ
r«n Gmede Pemi( do) e u$ dâ bàr.íà d. tE!ão divêRà do Íône.imênro de áãsià pââ o vêkulo.
os Gh.5 de.à'Egamêniô ê ar êíâ<õê! dê ftàrgà p,â pàdi.úlâc! dem aGnd€Í à5 espdÍic.ões do ía6,ienre. En4óe5 pú6liG!
Je ereg.m.do dam .ump'jÍ às nom8 ê rcguLâmêâr6 êm vDôÍ.
C*o deixe o EkuLo paÊdo poÍ vái6 dÉ, deEÉ kÍ abnçào pda qhar
d.uru rcc à d. càpãdd.dê nâ BÍ {FE um Enulo imobilizado a peÍda

uma dscÍea b6l da h.ts 
" 

de ü,çáo tsrl, *jà {a!és
JeGqadaBTé1 %@rssmanrloudêr.ndeLiqãdôà

*-*Ça



Aüe, uD. JeÍ 9a pÍofunda da L.tdâ d. ,4tu pode dan ú.á.La de íohâ n êpàrávêL A ôÍdêr dê êi.omêô/ã hàui a ee b.âo
peLo.lêdê dâ ftôlhâ dê dádú Õp€ê(onâir prâ uso âstritâmeôre iótêrno pelas enl dãdêr do 6rupoSteLlaniú â Íiú deobÍ
quâlquêÍÍâlk ê / ou qàÍânú o suponê áo ãb'iqo dã qâBit. dà Bre dos elemeiior Jâ ôdêia dê ú4áô. ó 1.ó. veírulos r00%

püí.v.(do!Cze,ô, os ê ênêflosdà.o'edê de r<.o I n.d.s.- '"9, 
da,beneÍiftm de uma enen§o Jê gàÉnri., duBde

(Eolslanosouemn,Llloo00o)rm,ôqúêô.ôreÍp.rêrc môro' êüát @ ae tuéo, .àl.uLdoÍ de <trtu1ô dô moio' êlá,i.o
.onE6oÍ / or€gador de 6oído, a6o it€mo de .lb Gniâo Je àÍqá nôÍmâI, êho inrêÍno de àlb (ens& de <aÍ9. Íápida, .âbo

indêpêideiiêp â algà no'màl, êl.uLdoÍ hd.'h de t çro, aLuLadq Etulô êlétió, ÉdubÍ.

Â 5a* a de raçáo 6êiêÍidâ Jê umâ ênênitu dê 9àBni à.
P ao!vetulGczERo101/oll2o1s)),àbàtêriàdet*áot.mumas.Gnri..omduaçàoJeo o lsl ânos ôú .êm mil

{100 0o0)kn, o que o.ors pÍineno, @m una ónçtuaéô hininâ Jà.àpâ.iaâaê a. b erâ a.701duBde o pedolo @6raô

PâG @rG vEtuld 100% elÁd.ó!, â bàbiâ Jê ràráô iêm um. g.nnrià om duu(& de o b 13) .nos ou edo e e*nG m I l1 ó0
0o0llim,.om uma @nEryaéomhimàaâ ôpâ.idadêdâ h6G'iâ de 70%duíàni.o p€ntoào @tenoFla9 a ã.

Â 6aErâ dê héô 16 oôâ gàÍànrà.om dr4áô de oio l3lan6 ou ê oe rsênb nill1óoo00lkm, o que o@rcÍ Pr mEno,

<om um. @^rrya.âo mío ma Ja @FdJàJe Jâ 6ârêià d.70% duÉ e o Fdoào @bedo FG 9àÍâiiâ
6r/rj,Í,r.ô(JcdLr;o
Â l, qrâ ! i.ôÍê êdàrà.áôdosvekulosclét.osehi6ídô! !áô .ônkbiaâs ê qaÍad ds p.,a um. ú L'áràô êiÍiàn ê nc
âubm &!l A gdartb eKlui a5 JeÍonromid âdê I gàdar â u ma taáo pda lá Jos Lihies pÍd*ôs no Cên íiado dc M*ftuLa, bem

(ô6o à umã úilEç.o Ja 6.bia Je rGéô quê âáô prà lo'nê. meiio de.ieBà.o Enulo, §lú d.ê.ô* pÍêvisrãs io qu./ío
dââplc<óês âxé.onai p@ãmede vaHado pêh cÍROEN.
o' <a6o5 d ê cÍqâ ê às scçõB dê rc(álga p,E p.n culaê5 d êÉh .ôiêpondêr às ârp« Í (âçóes do íabdc dc I§ $hçó6 dê

'xâ'eâ 
públias d.vem 5er @diíi@dai e dhpft s âôms ê l€guLmeúaçôs em v 9ôr

cõoôftê$Eaêlmobili:âroi.u€í.ulo100%eGr@pÍ!áidds,piocrEdrarumâdeÍ.BablatAabahiadêftiàô quer

me dei Jo uma rcseryâ dê rapâ.idâdê dênh àà bàts à d. taêo lp.G u m vei(ulo hôhiuJô à peídà Jê êOa á de 1* pq Ímanõ),
qus râiGnatr êô ê.9à Atâtrçro, um. 6aú â Jê rá<áô iôb LmenE a*aíêlad r Pode,á ÊGÍ nÍemeJitrlmêit dãíifrcàdâ.

Aod.mdeen.om. a ndui a â.ê ràção pê Lô À ê nr. da E.olhÀ Jos dàJôi dê Íú n.ionàmênro pà ã u$ .níbmerte dsno Jâ

ci@n, à Íim d. prenn trnt@ r íaLh8 ê/ôú â*êsuÍà. o ãp.io duíade o p€doao dê gâÉnirà dâ bàGrâ de tà.áo e do' eLflenbs
Ja .qrcde dê tá.àô àr êmüàaês .so. adas à c[dr
ó.1.3.G Ànri. oní<Él Jôi JetuâÍôm dâd* dé Íà5Í @ dos eG-.dd Ao sÉkma Jê prcpuLsáo hihí do I .no! ou l0o 0o010
a qÍâôi â @m{ú1d.s deÍonÍorí Jad6 dê íâbÍto dos elemedos do lnhma ae prôpulsào hrbiiJo abGnse J*smhador
.! ,ndJnr{. idrprcpullioli6rdo,que5àoq â dosdü.deumpÍaoJesaiosoulooo00lm,@iíoheoLimtreque
ro,.nngdoprmorc E{er êlênênro. Ço os sesuhte5 c.l.uGJo, dâ 5ÍêÍà dêtà.áor Moro,eLái@detaáo, cãxâ dê @iúolo
hlbído;Câh.sds aLr. Gnno P,abeneÍt,dêra9 àniià ê!P.(úG, as @ndiç&s qê á ts d à 9 àrà ià .ome( al a( mÀ exPorô

aMráô sê,,êlpeiba nre9..6ede kuo pi me o dô plàno ae manui.içào, qauc5 ds ónd4õês pãn«l!..!, á.I

ó.2 ELEMENTOS NÁOABRANC DOs PETA CARANTIA COMERCIÂL DAs OÉSCONFORMIDÁDES DE FABRICO

A- Nlaiureaáo e rcgulaç&§:
À oeacóes àê manúeoéo e õ ,$*s nêé*álàs so Lor lunôonamênb dô 3e vâkulo, ms.ions,la: no'üvrc Je Maidê(ãô"
êê4ôiàr:.do i.diú4áo e a $5* iuiéô dô íilkô dê pa^rcuLa5 nõ quilomeásêis âp,ôpÍiàdàs âsim.omo à sub* tu.áo Jõ p<õ
ói§mlkts,.ômoosÍilrosd.óLú,d.,Je<orbú,lvêLouAoM6iá(6,sdÍeoúrc:jõrcgúLàçó.!darinàçõ*lalnhàmsNo,
equil5Ê9emda'rcddêixôdiãntênô,ponàs.)r.$6nuÉJõpêÉr3üiêcIâumdâsganenomal.$odaaoàúLÉçáôdô
Ér.uLô, à suã qu Lonerasem, aô rêu ânbiêíiê qêoúrá6@ e aimári.o ldesJe que e<a 5ub{ u(áô nàô sêF 6nrêquêi.iãde uma

âEiâ|, ôômêàaàmede: põ[Úrõ, suÀmiç&5êdi«6dêtàúêr, em6Í..gem, amoneeaorcs, s@E5dêlhP]üd6s, Lãmp3àú

lqdo Gm pâd8 de dê«ê 
'!ã 

e LEDI, bai.i. Ae f,ry .ô, 5dêÍ à dê tà.ão PâÍa Ei.ulos C7erc e B ERLIN Go ELEcÍRrc F G, dêiê
á, erprc$oqueô d*qàiê 

'là 
hd.da de ú.çâo €denJáe ómô não ênândohduido E @6eíúaJede*mpenhôabánqiJàpêle

cüd!c"-úor.ô o Deleio5 àe tuLi@ oto5 « rô ô! éô êsp«'{iodos i. ma

À Áro(õé ./o! ruiJo5 lieaJos ao lun< oôâheib ao v.tulo, dsgõc' @mo ô óLôÍâ.àô, àltêÍàção ou deíonaêo aê p«õ d.viJo
eo ênElt dme o nomõL o Jêrg*tê prdooJo peLa úilia.áo Je oúÍôs lqúidG, p«4 ou .asóôos que náo 05 oiehat ou Je
qun dôdê êqu vàlêd., qu. é pEon ada Flâ hâé, asm omoa úlbçáo de@mbuíiE5 

^àÔ 
âdapt.d64 dê maquôlidade.

6em @mô â u lià.ão de.ditv6 @mplehêíiâÍer quê náo 05 hd aJos pela crRoÉN, os aànos pÍ@aJos Pq Gnómeoôs

iduÍas, hn @mo a queJa dê gÉnib, inundaçe!, relâmPqd, tempêíâde ou out 5 (ond çôes mo'ténGs, asinroro
à. J.ds, h<ênJ 6 ôu rcubos. Âs @nrqúndas de Íêp,4óêr ôão @nÍoÍh.s .om prc@niaç&3 dô 65Í oôrê, t nstohaçer ô!

,d.{. dtaúorêde«o o! Doro-orooeoF}ídm.d1k ose*i qÉeoo,i,i ro.,,"-*ta ""*a



, *o--* ,.O ^r* - ,.rr- ^. 
o Én. CÍrROÊN poià'á àiuJàÍ o .Limi. ô a&c iomâd* iunb dô íàbiàítê ouatqúÍoura

despêi ôáo êrp..íiÕnênk pe5b pela p.§ede eaadia.omerci.(, nomead.me ea5de5peesrcL.ioi"dõ@muma*nlual
imob Lüâçáô ao Ékulô, .mô à pívàçáô dê uí ou Je exploEção, edÊ úrrc'

ó.3. GAMNTIA COMERCIAT OE PINTI]&A
Âaú.-ó*LcÍrRoÊNís.eee.ê,dovei.ulo@nhquêLquerdeÍetodepnruB.snnd.êroeràd.odeemaol eo d,
duaí.o e quilomeràgêm aà càEniÉ comêrc J aor D€Í.iG dê Fâbô6

hêrc61 a€ p duE:
a9âE à@medalJep uE.66n9., rc.uF.,êo roà1 pd.Ld. p âru6 ou do €mt n..êstbs pâ6 o ribme oaeumà
A!Íoníomidad. .oní àdà pelà C TROÉN ou çu rcprc*nb ê E {à qâá iâ é a plrávâL ià óâd].ào àpÊ!ç Je que i m. úex,rc

eodoe-odo!o- o!.ooeÍnoopeLCnPOí\e-o i.ioo.v.úGi!ú pai,.i,[.\l.
que a rcpdaéo Je seduais deeÍada.ôes tenha rAo rcaLiàlli omp'indo ísorosàmenre * nomas do ÍabíGnG PâÍà.mrinu à

b.neÍdaÍ,làs.nrad.pinruÍâCIÍRoÉN,ôurilÊâdddeweli.iârâ,êpâÍâíàôAúdânôsdêüdô.à.âúrá3enêiore3no!doú
ào; ó rcp aç&5 a$b5 dano5 licm a @Í9o ao ú LbJoÍ. E56 rcFcçâo Jeleá s reg naJa

no "Lvrcde nâoúençào",.o endo a d.5is.açáo .ome.. al do rcpa.àdo., a dà6 da.epaaçáo, a qu lomerasem do veí.ulo e o

ó 3 2. 05 eLemenbs nao abang dos p.LagâBnri.6m.rcÉLdepnru'âso: oÀâôsôà p nrurà di e'cà,ià pffiâd6 Élo neiô
anEh e, bn (mo por eÍe 6s àhorfÁ'i63, qurmrd, à. màts ou Esêra r, àtrÉ, iâI, pÍoj<áô dê qrà Lhà ou &nóm$os ndu6n
ieÍanizo, inund*ó6) e 4h5 Iàro'êr àrêÍ oa kó.êquêâ. à dê Íidáh d ôur6sl. Dàn6 dddô. à íêqlgêâ(, Jo udl ãJq, à
àpê*iGíb rà,i â dà dêr@nÍoÍDiJaJe a elinh ou ao d6rc5p.i6 pêL! iidicçó"sJo Ía5icde. cl5 aàn6 E!üEder de
3 ru4&5 náo abangiJ.s a úulo dà saÉnri. omê.d.I. Coâ*quA..iB Jê rcpàÍá.&i, k.âcídmà.G ou àhs«óB €l àdB pôÍ
empÍ§õ Dào aüq aJ., p.lo Í.t êiE.

6! GAMFma coMERcraL aNnPERFUMçÀo
ac[RoÊNq a e05€ruL6@úr.apeÍlur,çàoldeidoa.oroqodoinrero,pà€oexreÍoÍdà.àíôG,iâ]ip,nJid idc
ertrcga hdiadô no teniÍioJo d.9àÍâôrà" (ôiíâmê dô "Lwo Jemanúen.áo". Júade:
. 12ano5 G5o5eríeaeumEr.uLodepâsagêrc'
.5 ôn6, olo$ üâGd.um €r.ub aê mêodod*;

7 ânôs Gs * ràiê dê úm Érú6 crÍRoÉN CZERO.
Ás. a@mv.bLad peíuêçào rbràngê à rcpàÍ.çàô ôu sub*húkão dê êGhê os, c.onhe(idospeL CÍROÉN ou5.u
rcpEEtrb ..omo r.ndo umà àiomâ( a, onJe knha aÍs do uru peíuae J@ do a.oÍl@ Eí. caDnrh é.plkárLnà ond rb
.xprc$â dê quêo vêtuLôrênhâ siao nnprc reFcdo oDpdido ÍigoÍosam€nr. nom,rdofàh'r.nràêquêô.1êôrêrê^tÀ

A3man ençós pqódtÀ men<ionad.s no "LvÍodêmÀnur.néo". Âsüsi* dàq àntiâ.ônêr âLând F{ü4ào aquidEoibs
G .Lo d e m. nuGi çãol A rcpa a(áo dê evêniuâc dànôs do wkulô. o .rlô Je man dençào prcü{o pda . gaB d a .om.rciàl a nri
p.íuÍàcáo 6ripuh 3 ruàLÉrtu dô egdde númerc de @i5ôe5 p€iódios, a oÍso do dienre
' oudrc l4l paa vei.ulos não eiétd.os d. pàs.gêircs, . *tr rcâLi:àds qúâh F) an6 âÉ a dab de hi.io da s.Íant a @maciàl

ânri pêíuÉco ê, pô,êrôÍmenh, a .àda 2 ldoisl anosl
'Duõ 12) paÍa reí.ulo5 êLátkor e @m.rciâR, à rêÍêh iêâüàd dôts {21àn6 àp& â ddâ de hr.o d. sàanrià omercial àir
peíuá(ào ê, poís,iômênÉ, â ôda doL {21 ano5

DuáôrsêíB.ôí1016, àpô E pro«d Jo. uma Lavagem omplerâdovâkuLo, ç nê.âsáÍo, o rep aJqEdÍr áo5rucnido,
Jdsmh áa!ff ua5hkençesaí.iu e.r su*divê3 dê 3ã àbrànq d* Flâ 9àÍâ â @merbL adi peíuaêo c TRoÉN
as ddeioÍaçóes deido a euer ex o ç,ào ashaLdàs e hdi..d* nâs páginàr dô Livódê

!eÍsiíematt.me â sêqurdà pôr unâ ur râ Je @ ÍoLoa Ealnd na, m6m.5 @ndrçóe!. É r.iponráv.lpeb rcpâ6çàô, iô
.ufrprimêdo Jâs oomõ shbeLEiJa, p.L" CÍÍROÉN . .* d" 5 -ã.5 '€uhr.5 

es.oúrcL5, dB dàn6 d4 do â àuss *rdÔB
A mençâo Jsb rcp 4áo É,á hAiada no rLnrc d. maôueil,o", êspkúênao à rsô GiâL do rep âdôÍ, â dâb de rcpa«âo ô
quitomdGgem Ao vetulo ê o númqo d. Ía!,. üquidadà. A âprcr.nrâ.ão dêíe "LúÍô dê nànuteâçáô' deviaame e pEeo.hido
ôqua^aoJasü'hspedóJtõJ.@ rc|o,$Íáêxqda@Íàqu.Lqú.Íiê.u,eâÚru6a.E âôrÀ.omãqna pelúaçáoc[RoÉN.

ó s crrRoÉN asslsTANcE.
com ô ssru iô c TRoÉN ÂssrsÍrNcE, 6€neÍi. a da dê*mpanaeem/E6oqu., em PoÀueal ê nos paks Jà Uniáô Eú6pê â, aÍds
de uma r mpG5 .rramada 24hlz di.s p.Í emàià.
A .As p'â3r.c&r clTRoÉN asssraNcE.
a c IRoEN asslsTANCE 

"$ 
íe! 9 Íaruirament€ sá o 5?u vâku Lo êíkÍ m ohliàdô dêüdo , umà avàÍ â ahr.ngida pet 9aíà É

.omêrt al CITROEN ôú pôÍ ún @dEto de5eN.oC|TROÉN que Gnhà su6«Í rô ê qúê pêmâneF váLido llneirão dâ ! àdil
nânurên<áô..I.P,avekulo5ouindde er náoabÍ,igido! p.6 gâ'.ntÉ.ômúrÉL bL @mofurcs, peIiaou elquda. odâs
áave!de o do EkuLo, faLG oú êâsáno de @mÜuíiEl a qBLquer oula nlu4áo ekeÍna, a ctÍRoÉN psstsTANcE..ü..lheá
a a$LrÀi(É móEl de d$.mpan.gêm o AaempnnaJoÍ JesLoarseá ao lo(aL dÀ avàÀ num páb quê Lhê *á nJrado duade ,,-"""ffi ,""."-. Ç*



.larada e eÊtua,á uha dê*mpaiâgm no loêl pàÍà lhê pêmiúÍ quê reiomê à iuã üã9ém imedidàmenre. se o d€*mpaoadôÍ $ê

dniàl que toi Íealüldà uma literendo rMporáJà pàÍà qúe iáô tênhâ de iniêÍÉnpd o *u t6jêlo, derá €feiur a rcpaÍâÇão

@mpleb o maL cpidâmê ê pdíÉl ê à !uâ 6pôn$6iliáàaê A rcde C TROÉN stá à dispos lào pâB ô ãêbêÍ Càe.o ráio, o

rêu wkulo será reboado .É ao rcpar.do' da Íede cÍÍRoÉN mâÀ próx hô. PÍâ B vâkulor 1 00% elóúi.os e hibndo5, o vâkulô

beietuâÍádens presEçóer duràde um FÍioào Ae oib l3lââôi ôu.árô ê rcsênrà nillló0 00o)lo, ôqúêô.ôreÍpÍmeirc
B C]TROÉN AS§TSTANCE Àegu.! aa mo6LiJ.Jc
O repdâao, dâ redê CÍIROEN ná pmpôrLhê úmà ôÍênà aê mobiüdade sÍ.tuità * o *u vekulo úeÍ 6ódô imôb I ãdô deido a uma

avaú, a6Íaned.p.L! eâGn(a@merc.lclrRoÉNouum@ cb ae çdçô cllRoÉN quê r.nhâ rdo &bÍÍ b GneiÇo de

qâÍânrb, frâiutêi.ãó...1eállaô pâ'â â (oôriâuáçãodâ sua vàe.n ou un aec$o à lua É!JêiG. sê thê Íor d rpon 6iliz.do sm

vekulo de íhniruiçào, ese.êÍá, nó máx ô, dê 6esôÍh êquiBlêit., io Imité dâs dlponibllidâde! Loôr dúÍâ.t o tempo dê

rcpâEéô,êrehêqúpâíêdô3ê!pãíi.ór.oLóldêrcntuiçãôdôvâkuLodâ@í.siiáomesmoqu€oLocldepàdiJá o.lênc
@mprcmEtrarcsFl ar @ndiç&! e* puLadar no.ôiidô dê e6pÍéíimô d ae.Luquêr, em pàn.uLaÍ, .! d6psÍ Á3ô.Édài
à ,rLü4áo Jo vetulo e, noneàdamente, à! Jespee! Je @mbuíiJ, po aeeâr, píqúêr dê ênâ( onâme o,.ve uat
.onplêmeôrosou í.anquiàs àsim .omo rodos or .uíos do empd{imo qse ultapasê ô ô m áiino àúrô 

'nâaô 
eúo da sua

êiponnbilidâde. Ar âmbuLân.âi, or vekutor dê êmêÍqê.cià mé!kà, or ráxis, os €í.u6s d..lugu.r de odà du,çáo, GvêküLôs

d.ni.ador .o t Gpode pago de perloas es6o eeluiJo5 Jera prcn4b A Mâü CrTROÉN é rcspêtiva rud. .omprcmdem'* â

romàÍ ba* * p,êdu(&r úiêi3 pàÍà e ãôrrsprcíà.ôe5.so.i.da!àclrRoÉNasslsraNcE PàkBaáUnáoEurcpeb'
Âlem ha, Á6ra, Bétgta, BolsáÍâ, chrprc, Diiàmârcá, ErLováquâ, Eslovén a, EspàntE, Enónô, F nunaià, Fâi.à, c'é.ià
Hunga,kl.ãda,üLü,Le(ó.,Lruâna,LurehbuÍgô,Mâlú,Pakê.Bàibr,Pôlónià,Poíuqal,Repúhl.ach«à,Romênà,Râiô
Uôido, Sukià, ásm (omo os pailsr ou redróio! *suhk. At6âira, Aâdoí4 BósnilHêrêgoünà, Coá.à, G halb, r5LââdÉ,

xô!ôb. LidhGin.n. Mâ@ddniã M 
'âhô, 

SàruD, Suka, V kàno
Pâc ô! DoM/roM. às pênà.B dâ asnGn.iâ eráo limibda' Ào Depadame o ou TêíióÍ o quê.ômê(bLüou o vetúo
Â o,9.naçâo prlo' eus pÍópdôi dêôs Jd pê**&i aâ.síêi.e rcdoüáÍa ÍoE da clTRoÉN AsslsTÂNCE é eíÍ6mede
ü m bda O ,e-hoGo aÀ p-'bçó* *.iuJnêdê oâqd F si a psns podeÍá sÍ eGrado meJiâ ê âpÉ!êâraáô âhmembrc
da rea e c ÍIROEN hâSiLibdo p a o eÍeib, das Ía(uÍa5 odghats p aõJspênsAêhôtêlebillêtêsde@mLooouaedáo noLôie
aB(ôidiçóêr àqui âpressnràdas tu odD lado, tôJâ! â! prcí*óêi p'N rràs à ri(ulo d. CÍrROÉNASSISTANCE qúê ôão rênhãm

' 
do dil zôJõ náa 3dão inJêmni:àdàs.

se o Vet!G que 6e"êÍ,.â dâ càÍâ nCo6ê(íào5oeGb'detubrnoâàôpüdêi*,Íêpâêdonod.emqrEqrcuad-à
§1!s napba((uL eEô i. Aárê riê, doíido â ma ! d. @m l100lquiÚfrêh3 dô dmkilio h,b iuí do oiàuú L€ne, dn o,

e«e h,á J dro à !a e5@llai
.qúÍâôêmpÍé§modàumVeÊulode<odeaapdaprô*êgúnâ3u,üâqám,qu:ido€dÍi..dasas.ond(&!Íimaindkadàr.
. queÍ ô um alolamedo nô Lôól num hdêLdà 3 .íl.l$ ou €,tuivaG e p,a bdd ôs bê^êíi.iriôs, .om pequ.io.Lmoço hdúiJo e

F?L- rà,-o qldrllirrk! *ov". lorobláJôrô JàváràC-ROEN
. quêÍ .o roe'ese D Eu doml.í o d. ôm6o o, eí p'imênà dás. iou aüào !m d*s eóâómtâ, e ã liâqêm de (ombo o ercde,
p s {ó1 hd*], dê bdd ô. benêidá'ior, raxàs d. L9àéo e rc RepâêdôÍ Aúo'izàdo ê ánãçáo dê.om6oo/aqopo ô iidurdàs
Un biLláeJe da p a umÀ pesôâ dê.oáhoio.m pÍmeG.làÍeou aviàôêm.lá*e ê.onómic! 5eíár.mbém @Locdo

sÍru bmede a JÉpo5.ào dô .ôôdúôÍ ou dê um dos h.n.tuiáios reG,iJos, Fâ É.upeÉÍ o Vêkulo íePaGdo

PàÍà êÍe E d.s prce $ cond.&i, .ôB dêÍàm É (omo hei.íi.láÍios o<onJúq eor seus pâsâ3êio, no LmiGdo núDqo Je

lúq,s lâdi.âao no .saiíodo Jê mrÍiruLâ Jô êíãido EkuLô
a.ouôndoolekuLoé mohil âdô Fr um in.idê o nâo abcns do peLâ câiâ ÉComs(àldorDêÍetosJetu6,to
sêoVâkuLoÍoÍa.M aCTROÉN,umÍurcJepíêu,âpêídàôuoranem. oda:.hdsno dqo,dovâkulo,âÍêtiouengaio
Je @mbuneeL ou qúâlqu, ouk s ruãao ema .o vetúo náo aÍáô â5ân9 dôs pelà CÍIROÉN ÂsslsTANcE No edado, ç,à

lo.ÀJo sm @ ado!ônuôa*nê êdâdêempânàgemaqulmJeÉ,ápà9 o'eüços Jê
J(-Í,,ni9or/rch.qucdovc«Lo EíeÀsLt e de d*efrpâiâgm râd.d eÍerurí um. JeemPaoagem no LoGl seoÂ$nêdâ
Jê aêsânpanàgâô êIerua, uma rcpaÊ<áo rnpoádâ, Jdêá ina.á Lâào(ôiduro,, qus dcv.Íá solabra rcpõEçào@mpGrâ áô

Vêkulo, ô mâk Íap dâm.de posiEt, à 5ua rcsponsabilidâde.

6.5 r ConbúÍ C]ÍROÊN ASSI5ÍANCE.
Pr.,{dc..o.-r.-,.,"p."-.nFà.ôrçlhámalodr.'l/ar"!h"-,odd"aiJAr.à.ô,àlàôàdàC|-ROEN"-ôul {
pÉ.ên'êôôkuwnGlPrcs§onohdáolclrRoÊNeÍôúrhl.oÉ.ocÍrRoENeTouóte-@-oobjdi,.,.,."'i,.çáôdê
às {ên.â óLôâ o dientê êm oârdo @m o.edrc Je áamada5 JeJiddô a êrê kNi.ô ô.ôinÍúq, que rc@h€É. G<aLaçáo,

iJeit It*ãô do €i.ulo â outos dâdoi té.ni.os que hJ quem o 6bJo de Íui.iôiâmêntô do vêkulo. Em *guida, ie ne@sn o, Frá
eNb,looJêempaEaoÍ/Ébôqúênà nqlÀadaa<odiíú.ãôdâüaem éáôrcpàndoÍmaL
àdêqu.do o eryiço Loalbdo é um âesô 6p*ú6 oÊÍêddo ào.l sde ' tiub aà a5.{ênô ÉreÍsdoqueàMârâCíROÉN
brá bJa' a' pKaucô6 úkc pâÍâ qàÍàdr o.êdço Loelado dê a$úrên(a P a a (hahâáâ GlêÍónta, preFrc+ pea tarom t I

uhks hÍomaç&s
. Lo@l pftio dê inobiliz*áo do Íu Eí.ulo Lod daaê, ruâ ê ôú mêrc, ênÍàdâ e ma rc q uilométi.o, reÍêéi dà !nuâI, êitê ourõ
úÍom*ôês quâ pcem !Í Í.Lwne'

me@ de rhâsts üll€l no .snirodo Je



númercJa!lap.dem ftuL.. O çu iúnêó Je klemó€t p a que o Jsen panaJo, poÍa edÍaÍ cm .odàdo .ons 9 o O n úme,o

P i quàlqus quenáô ôãô rcGlonida<oma õlLrénft, poJqá <o a(àÍoCENÍRODEaONTACTOCLENTE rilasdo

7i D€ &oÍdo.ôí às dtspô!.ôe! Ja Ld Je Deíêe do CoEumidor. náo obnanG quàhuer 4h a'rclô dê âçãô quê êLê dLponha
Leqàlfre e, o cLÊde @n:umiJo, poderá, €m oedein«íp,ií6bdàdíâ Lh{êAe edrcga, re,olvq o lodc,o ps erni regú!l,
lomav50deE<áoou ÍdásdêumouÍô3uFáe$dbduáleLEexg,orcemboLsoJo:pÀgàme os r. e{olq, Je5 n, ,yo5 i ,

e(9do,deeorloúm mêm8 môJâl dades, que o V€nJeJo,lÉ ertEsue o Vei.ulo denro de um pkzo suplemenúÍ.â:oá€1,
5em q ue eíe posà eÍ in teid â fk 17 ) JÉs e o vendedor Gnha n.ump'ido esê pÍ-o «plemênc I
Nsnê .àb, o .ô clo 5eÉ @nsidsaào í.solvido nà a i aê rcê.ãô pêlo vênaedq Aa cai que nÍqma a rcslução, 

' 
menos que

ere nào teihâ edêgue o Eílulo, en(danro, heâdo luqàÍ à ddôluéo em 5 ngelo d6 pasanedo! lá €Íeiuàd6 p.Lo cLi.nre.
7.2 Da me'ma 6,ma, n6 .aros 

'êíêid6 
nô âni9o 2 1 , adma, quanJo o pe@ Jo Eí:ulo no momsnro Jà 3uà ên rÉqà ÍoÍ sFior

ao lixado i" en@màdà, ô cüê e podeÉ rcels erb úlÍma e êngn o rcêm6.Lô ên s nqêlo d6 pâgâme 6Iá eGúaa6 Ene
dne b deye'á srêxêdJo pelo cle e, poÍe{â rcgiicdà (om àüb de rceçáo, nopczodeô@lsldb:úreis, 

" 
pann dà

infôÍm4áô pêlô vênJelo, do n@ prcco
o *nJelq podeá, poÍ a. E, E l€Í à EmftnJa de pleno JiÊio e em aüe púio, r no páã Je quidê I1 5)dd pêin6 m âdgo
,1 3, o C!6G Éô r wÍ püéirJo ao l€ladameob do dculo, rmdo qe, nê* G$, poJeê f-â (s À q@ ã5lá p.9õ p€Lo clrsE.

r COND|çóE§ PÀIíCULAiES APUCÁVEIS ÀS ENCOMTNOÁs CONCUJÍDA§ APóS COMUNICÁçÃO IEI.EFôNICA E

'ORÁ 
OO ESTABETICIMENTO: DIREITO DE UVNE RESOLUçÁO OO CLIÊNTE CONSUMDON

s 1 Pq€nda6a deenêEâL*mêdo, e endef
. uma En@menda.oôdudâ e reocLe e (osuí dort o vendêd;i ídátáo ênàbêlêdhê o do venJeJoÍ, *m p.âsenê íirtà

s muhineà, ií.IúiiJo apó, uma 5ol d6çáo, ou umà pmpôlG êíài,âdà peLo Cliede @nsumidoÍ.
' ou uma Ei(omeidà @n.luida no êsiãh€G.ime odo vend"do. ou prmeio ré.niodâ(onuiiêráo à JLrândà, im.diabmenre
apdsoclede@namidoÍôrêihâ5li(baop€$eLne..lndivdu.lnêite,iuíLue*JiíeE e Jo sbb€le<imenb do vêndeao,
f €aque,!pàí.\.áô <ifEm Ívá ê jm-[ar.àÍ.nr. pÉe À

3.2. Nô.âs dê umavend, íon ao.dâ6êl{hê o,oVenAedoÍpodeí..edonrumpÀqàmêâiôiôrâlôup..LdopÍe(o,io
edado.náohdgâdoâiiírm oClede, medhbmàrà à ââE dê.k.onaun a enomeida, de íoíma a à ê hêm ftiEt de lodas
n.ôidiéB da €nda, nomeadamenre: as.àádscftõ 6erth 5 do 5em ou sêruicoj aop,*obbLdoSem ou *ry(o, in(luindô
bEs e impoío! e dem. I ênàÍgôs, nomeàJamed. de ú,n!ponê, aBÉss po*n ou Je edrcga; do moAo de dkulo dô ptr@ e
dos €r.asosj ! sáo, d nàô, JeüJos soÍ96 $pLmfcrcs d drrc5 .u5r6, que nâo po*.m 5.r rà4vêtmêoh ôloGd6 .nt€s
dà .elêbá.ào Jo ro Ídor aa duraçáo do @fuâro, quanJo sh nâo 5eia hdelii dà ou iií,nlânerd6 4u 5[o! @Í. pü reÍmo âo
.o Éro, nduhdo, quando lor o êso orceimede.o a pa diJas .nàbêE. a* pà n à êÍà.àô â deô pada Jo5 .onràros, a du niâo
mô ma Jõo6 9<ó4 dor.oâsúmiaq5de@rc sdo onr o.
3.1. ocüêârêdúÉeJeum pca Je arorc 114) dêi â pâdnJa edEgôdaeo@menda pdàorcrúo!!iLÊbA! LÍ! a"lrtr"
fD E de íundamed aa.dc.kãô,ôort.âodoa{ad«sáoaoveidedorpoÍúreôp.ídlou<qroeLenôülo
s4OCLiederemo,lrciiôdêuiil,àÍoÍormuuíoJeüü!ÍeeLuêodânâ.ávâLàbâib,pBíopaae*..Íeio.

Gçáo, ocl. c dsÍ, ríún, o ô"É cd{ io: @ioce l1at dh' ro! ôr' À dd íiqôo d.
!.io-,-àoJe",-p"uoeaoo,er.roJ(orpàn1àôôdà.,-.pdiv -;td"d"-"-,t,"
Do.unêôrG Je B o rn«m5..oClêdsrupôn,ôQ*odaa€@Luç&dov.kuLo,aoãhrigoaod4ô{onon."2doadigo13.
JoDLn'?4/2014,de14defMÍdrô,rcLaiiwa6@ Ero:.e1.6Í.dos à dinân.ià ê íoÍâ do ê*6êL«ine o.omercàL
ove eJoÍ p,o.êde 

'á 
à aêvôlução e m sneelodos pasamê orjáêíêruàd6pelocle e, o m.i5tardÍio3.àto2â114)J€5

Fqunresádàhêhquefo nÍoÍm.do dâ de. §ô de lúÉ rceLu.áo Jo cLiede PodeÍá. noe.rànto. o rcêmhôLs rÍJ íeÍdo dâ
E(ào <mpleb Jo5 .leme 6 quê i wrem 5ido edlegu.s ú cLide

,'ccNIRospEcoNracÍoaliEtfiJ§.D4c[lp,ÉN _ii.]d,rrii'f..,r,.,I':-i!.".-iiir:il-:iia-,.-.._
o clienb podê@ibdaÍo e,node ReLaçôescle s /à cIrROaN da p,ê qqíqus pêdiaô de htomaçào ou Édàm4.o 

'êL 
w

às.ôidçóêr geEL de vend. ê de g..iNà do v.i.úlô ê ás @ndiçóes qeÍ"i! de üÍàção do, FNcor pacK sos eassSTANct !
TELESERVICEs PAíà UNI Vd'ÚLÔ Já MAEô C TROÊN
%l hhloi! íBÉ do 3o3 203 77ó Jesegunda a e{àÍr6l.kêb ÊÍâao, dõ th à518tr
AGÉs da lnrnei na Aisinâ vw.drftn pr, ru6dc lco a(6,
Po. , q+ o Fi, o e9-ik elJeelq 5estoPn-\@. L Íh!RJàvêtuqéÇéqô_t./2A 2ús.)4 to!.,"**.w "---4



te olRltÍo aPLtcÁvEL: rITÍGro

As pBenres ond(ôes ssc 5 sáo Egida5 pelo J rctô p.duqutu Em oso de hig o ed,ê * pânê!, êÍs eíoçrseáo pd Ésôlwtô

e{âlúd.àlmei'ê. càsoklnro F.ísurcp6srEl e5eôcliêmê sêtáarde umclie eóBlniaôrp.,lêrc.oísaumâEntdâdê
d e RêeLuçio aLrend E de lilis ôs dê .ôBumo: cênrc de aúiÍ.gem do sedq aúbnóÉl lcÂsal Âv d a Repú SliG 4 4, 3' Esq '
1os0194 Lú6ô .TêleÍoner: 21 295 1 F* 21 795 2r 22j s te: saÍ@b@sç!rs!ea!!qê] Émêil:

h6@<edb biÍâôêh!êdôràúro.ót. PodeÍá ohe, flaL híoÍmaôs iô 3 k dô PoÁâl do CoiamiJd.ôfr ô *q! de €nJq<o var

Càso n& pEh id. e.orcÍ a uma Edidadê dê tusLu4ão alGm.üa Je Lligd Je co^ su mo ou o C lÉ e náoQk e,le !m cle e

@Eumidd, sê,á.ônpêtênb paÉ d 
'imn 

o, itieio' e rcsp,re.oúbu,.Ldacomartâdâsêde«iaLdaSTÊL|ÂNTsPoÀú9ã1,
us' ouros, saLvo dÉpo5 çáo leqâl imp.

1 1'WLTP WORLOU/IOE HARMONIZÉD LGTÍ VEHICLÊ TEST PROCEDUREI

Dedíoexp€same ekÍ5ido nGrmâdoe a(eie que o vaLq Jo lnportô so6Íe Vckulo5llsvl5úpê ápÍêssnado io prcÍ ê

dô -êôtos ú a de u-" --" .*imnúâ .àk uhaá (om 6 c no vaLq âiúí.iàaô dê em só.s de co:, PôaêiaôvnâsoÍcr
aLtBçôs lnduiJô p,àvatôÍ supeÍro4, t. oem@ôràâidâmerodoLogaJcáL@ioJdêmsóesdeCO,lPqvaJo'nêmã
wtTP. wôidliJê N moniêd L'ghl Vêh.Lê Iêí Prc..du,el, pelo que 3ó pôJêÍá *' àpuEdo o valoÍ Ínâl dê svaquifdo Ja

p-Júáô dô wkuLô êi.omêidad"

cE Ttro Dt torYivro t ÂPoro À.. _ ÀaecÉtB,^ toÀoÍ,/?X\ Z -,'h\.EePú'A!/\rLz/, 4--T:r ' " /6'porsa roÊÍosENoo
l/ / H 2ró ú! 3re
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