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Contrato n.2 163/2024

Aquisi¢do de Prestagdo de Servigos de Higiene e Limpeza para a SGMAI para

o periodo mdximo de 3 meses

Entre:

O Primeiro Outorgante, o Estado Portugués, Ministério da Administragdo Interna, representado pela
Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna, pessoa coletiva n.2 600 014 665, com sede na Rua
de S3o Mamede n.2 23, 1100-533 Lisboa, representada neste ato pelo Dr. Marcelo Mendonga de Carvalho, na
qualidade de Secretario-Geral da Administragdo Interna, nos termos da competéncia préopria, nos termos da

alinea a) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de junho.

O Segundo Outorgante, Fine Facility Services, Lda., com o NIPC 509 418 627, com sede na Rua Rosa
Damasceno n. 211, 1. Esq, 1900-395 Lisboa, representada no ato por Raquel Maria Gongalves Oliveira, na
qualidade de Gerente, a qual tem poderes para outorgar o presente contrato, conforme documento junto ao

processo.

E celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes cldusulas e pelos demais termos de direito

aplicaveis.

Cléusula 1.2
Objeto
O presente contrato tem por objeto a aquisi¢do da prestagdo de servigos de Higiene e Limpeza para a
Secretaria Geral do Ministério da Administragdo Interna (incluindo Gabinetes Governamentais) para o periodo

maximo de 3 meses, de 1 janeiro a 31 de margo de 2025.

Clausula 2.2
Servigos a adquirir
A prestag¢do de servigo de limpeza deve obedecer as condigbes estabelecidas no presente contrato, estando

os servicos detalhados nos Anexos | e I, que fazem parte integrante do mesmo.
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Cléusula 3.2

Prego contratual
1. O prego total do contrato é de 51.766,33€ (cinquenta e um mil, setecentos e sessenta e seis euros e trinta
e trés céntimos), ao qual acrescerd IVA a taxa legal em vigor, conforme pregos unitarios resultantes da

proposta adjudicada, que se indicam no quadro infra:

Pro -
D HOrd 0 Droposto o

Trabalhador de Limpeza Piquete
23 a Sib 22 a3 Sib
Limp. Prog. 8,6900 € 8,6900 €
Regular
Limp. Prog.
Profunda GRSR0E

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nio esteja expressamente atribuida, por for¢ca da lei ou do contrato, ao primeiro outorgante,
designadamente os produtos de limpeza, equipamentos, fardamento, decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes, licengas e impostos que decorram da utilizagdo de suportes digitais ou
outros.

Cldusula 4.2
Ajustamento da presta¢do de servigos
As quantidades de horas previstas no Anexo | do presente contrato, sio meramente indicativas, reservando-
se ao primeiro outorgante o direito de ajustar o mbito da prestagdo de servicos, no decurso da execugdo do
contrato, com fundamento em alteracbes orginicas ou quaisquer outras, desde que ndo ultrapassem os
valores contratuais.
Cléusula 5.2
Prazo de vigéncia do contrato
1. O contrato inicia a sua vigéncia no dia 1 de janeiro pelo periodo de 30 dias, com possibilidade de renovacdo
por igual periodo até ao maximo de 2 renovagdes ou até ao limite do preco contratual que, se for atingido
antes do termo do prazo indicado, faz cessar de imediato os seus efeitos, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
2. No caso de dentincia de contrato por qualquer das partes, esta devera ser feita com a antecedéncia minima
de 8 (dias) antes do termo do contrato, através de notificagdo eletrénica.

3. O numero de dias dos servigos a prestar por local sdo os indicados no Anexo | do presente contrato
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Cldusula 6.9

Obrigag¢des principais do segundo outorgante

Sem prejuizo de outras obriga¢Ges previstas na legislagdo aplicdvel ou no caderno de encargos, da celebragio

do contrato decorrem para o segundo outorgante as seguintes obrigages:

a)

b)

c)

d)

f)

8)
h)

i)

k)

Prestar os servigos de limpeza de acordo com as especificagbes do seu fornecimento constantes dos
Anexoslell;

Controlar a qualidade da prestagdo de servigos de limpeza executados nas instalagdes que lhe estdo
afetas, bem como a apresentacdo dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorre¢do no trato, desleixo ou
negligéncia na execugdo do servico);

Fornecer todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagdo a utilizar, em
quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translicidas,
pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.);

Respeitar as exigéncias ambientais e de satide publica em vigor em relagdo a todos os produtos a
utilizar nos servigos de limpeza;

Deve utilizar produtos produzidos em conformidade com requisitos de rétulos ecoldgicos ou outros
rétulos ambientais tipo ! (ISO)14024 equivalentes, nacionais ou regionais, ou equivalente.
Disponibilizar todo o material movel necessdrio a prestagdo dos servigos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua
manutengdo e conservagdo em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do
contrato;

Manter e disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao servigo.

Integragdo de um elemento de supervisio em todas as equipas, impondo-se a obrigacdo de
acompanhamento diario da ag¢do das equipas.

Dar formagdo as trabalhadoras de forma a evitar situagdes em que se utilizam produtos muito
abrasivos, destinados a limpeza de chdo, na limpeza de mdveis e cadeiras, provocando a deterioragdo
dos materiais.

Deve realizar um minimo de uma a¢do de formacao e sensibilizagdo dos seus trabalhadores, por ano,
sobre boas praticas ambientais.

Quando o ar condicionado e/ou o sistema de ventilagdo estiver instalado no chéo, a limpeza devera
acautelar que o lixo e detritos ndo entram para as condutas de ar.

Deve proceder a recolha e assegurar o destino adequado aos residuos produzido e/ou recolhidos no

decurso da prestagéo de servigos.
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Cléusula 7.9
Locais de prestagao de servigos
A prestacdo de servigos, a adquirir no &mbito do presente contrato serdo efetuadas nas moradas e de
acordo com as necessidades do primeiro outorgante constantes no Anexo |, do presente contrato.
Em caso de mudanga de instalagdes ou da necessidade da prestagdo de servigos noutro local, que ndo as
constantes do Anexo |, o segundo outorgante obriga-se a manter as condi¢des constantes da proposta,

desde que a nova morada lhe seja comunicada pelo primeiro outorgante.

Cléusula 8.2
Dever de sigilo e confidencialidade

O segundo outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao primeiro outorgante, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo a execugdo do contrato.

A informago e a documentagio coberlas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execugdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informag3o e a documentagdo que sejam comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtengdo pelo segundo outorgante ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Cléusula 9.2
Condigoes de pagamento
As quantias devidas pelo primeiro outorgante, nos termos da clausula 3.2, devem ser pagas
mensalmente, no prazo de 60 dias apés a recegdo da respetiva fatura.
Sem prejuizo do disposto no n.2 anterior o primeiro outorgante deve pagar o n.2 de horas efetivamente
prestadas, pelo que caso as horas previstas mensais ndo tenham sido prestadas ou o contrato, ndo
produza efeitos no 1.2 dia do més de inicio de vigéncia do contrato serd pago o nuimero de horas

efetivamente prestadas, calculadas de acordo com a formula seguinte:

Valor a Pagar/més = Valor hora/homem x n.2 de horas efetivamente prestadas/més
Em caso de discordancia por parte do primeiro outorgante quanto aos valores indicados na fatura, devem
estas comunicar ao segundo outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado

a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.



As faturas devem ser emitidas eletronicamente, nos termos definidos no artigo 299.2-B do CCP e de
acordo com as normas constantes da plataforma de faturagdo eletrénica, disponivel no enderego

https://www.espap.gov.pt/spfin/normas/Paginas/normas.aspx .

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas s3o pagas através de

transferéncia bancaria para o NIB indicado pelo segundo outorgante.

Cléusula 10.9
Atraso nos pagamentos

Em caso de atraso do primeiro outorgante no pagamento das faturas referidas na cldusula anterior, por
facto ndo imputavel ao segundo outorgante, tera este tltimo direito aos juros de mora sobre o0 montante
em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente & mora.

O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de
pagamento.

Em caso de incumprimento imputdvel ao primeiro outorgante, o segundo outorgante
independentemente do direito a resolugdo do contrato que lhe assista nos termos do artigo 332.2 do

CCP, pode invocar a excegdo de ndo cumprimento prevista no artigo 327.2 do CCP.

Cléusula 11.9

Controlo, fiscalizacdo e testes
Ao primeiro outorgante reserva-se o direito de verificar o cumprimento das condi¢bes contratuais.
O primeiro outorgante podera fornecer ao segundo outorgante um documento onde conste a descri¢io
e tipo de instalagdo, n.2 de divisdes, drea util, tipologias de pavimentos e caracteristica das salas tendo
em vista a monotorizagdo e controlo de qualidade dos servigos prestados.
O primeiro outorgante podera proceder a realizagdo de testes e/ou inspeg¢do quantitativa e qualitativa da
prestagdo de servigos, com uma regularidade semanal, quinzenal ou mensal, prestada pelo segundo
outorgante, com vista a verificar, se a presta¢do de servigos de limpeza, se encontra em conformidade
com as especificagbes técnicas constantes, do Anexo I no presente contrato.
No caso de os testes previstos no nimero anterior ndo comprovarem a conformidade dos servicos objeto
do contrato, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as carateristicas definidas no presente
contrato, o primeiro outorgante deve informar por escrito, o segundo outorgante.
No caso previsto no nimero anterior, o segundo outorgante deve proceder, & sua custa e no prazo
razodvel que for determinado pelo primeiro outorgante, as diligéncias necessdrias para garantir o

cumprimento das especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
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Cléusula 12.2

SangGes contratuais
Em caso de incumprimento injustificado das obrigagdes contratuais por parte do segundo outorgante,
poderd o primeio outorgante aplicar as sangdes contratuais, até ao limite de 20% do prego contratual,
conforme artigo 329.2 do CCP.
Pelo incumprimento do n.2 de horas estipuladas mensalmente serd deduzido ao valor da fatura do més
seguinte, o valor correspondente ao n.2 de horas em falta, multiplicado pelo valor hora constante da
proposta adjudicada, podendo ainda ter um acréscimo de 10%.
Pelo incumprimento verificado na prestag3o de servigos de limpeza, na sequéncia da inspegdo e/ou teste,
referidos na cldusula anterior, o primeiro outorgante podera aplicar uma penalidade de 50€, se apés a
notificagdo prevista no n.2 4 da clausula anterior, o segundo outorgante ndo proceder a correcdo das
deficiéncias detetadas na prestag¢do de servicos.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o primeiro outorgante tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do segundo outorgante e as
consequéncias do incumprimento.
O primeiro outorgante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o primeiro outorgante exija uma

indeminizagdo pelo dano excedente.

Cléusuln 13.2
Casos fortuitos ou de forca maior
Nenhuma das partes incorrerdé em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forgca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes
assumidas no contrato.
A parte a invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

Cléusula 14.2
Resolugdo por parte do primeiro outorgante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluggo previstos na lei, do caderno de encargos e do contrato
ou demais documentos contratuais aplicaveis, o incumprimento por parte do segundo outorgante, das

obrigag¢des que sobre si recaem, confere a entidade adjudicante o direito a resolugdo do contrato.
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A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizag¢io que caiba ao primeiro outorgante, nos
termos gerais de direito.
Cléusula 15.2
Resolugdo por parte do segundo outorgante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei e no presente caderno de encargos, o
adjudicatario podera resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses; ou

b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
O direito de resolugdo previsto nas alineas a) e b) do n? anterior é exercido por via judicial ou arbitral.
Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declara¢do enviada ao
primeiro outorgante, que produz efeitos 30 dias ap6s a recegdo dessa declaragdo, salvo se esta ultima
cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
A resolugdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das prestagdes
jé realizadas pelo segundo outorgante, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do

contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 16.92

Seguros e outros encargos

Sdo da responsabilidade do segundo outorgante todas as despesas derivadas da prestacdo de caucdo, emissdo

de seguros ou outros encargos, direta ou indiretamente relacionados com a execugdo do contrato, quando a

elas houver lugar.

Cldusula 17.2

Cessdo da posigdo contratual e subcontratacéo

A subcontratagdo pelo segundo outorgante e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende

da autorizac¢do da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

1

Cléusula 18.9
Comunicagoes e notificagbes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer altera¢do das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Clausula 19.9
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que n3o estiver previsto no presente contrato, sdo aplicéveis as disposi¢gdes constantes do Codigo

dos Contratos Publicos, na sua redacdo atual.

Cldusula 20.9
Disposicoes Finais

1. O encargo orgamental foi aprovado pelo Despacho n.2 48/XXIV-SEAI/2024 de 15 de novembro de 2024
do Senhor Secretario de Estado da Administracdo Interna;

2. O presente contrato foi precedido de um procedimento pré-contratual por “Ajuste Direto”, nos termos
da alinea c) do n.2 1 do artigo 24.2 do CCP, autorizado pelo Senhor Secretédrio-Geral do Ministério da
Administra¢do Interna, na data de 25.11.2023, exarado na informacéo n.2 50232/2024/SG/DSUMC/DCP,
da mesma data, no mbito de competéncia propria, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 17.2 do
Decreto-Lein.2 197/99, de 8 de junho;

3. Adecis3o de adjudicagdo e aprovagdo da minuta relativa ao presente contrato consta do despacho do Sr.
Secretario-Geral da Administragdo Interna, de 3 de dezembro de 2024, exarado na informagdo n.2
50913/2024/SG/DSUMC/DCP, de 3 de dezembro, no dmbito de competéncia propria.

4. Em cumprimento com o estipulado no artigo 290.2-A do CCP, foi designado como gestor do contrato a

Chefe de Divisio do Aprovisionamento e Logistica da Secretaria-Geral do Ministério
da Administracdo Interna.

5. O encargo com o presente contrato sera suportado por verbas inscritas no orcamento do primeiro
outorgante, no ano econdémico de 2025 cujo n.2 do compromisso serd comunicado ao segundo

outorgante no inicio do ano econémico

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante
Marcelo Assinado de forma RAQUEL Assinado de forma
M d digital por Marcelo MARIA ﬂg:?;%%sgsu\gs

n Mendonga Carvalho ARIA G L
chagce Dados: 2024.12.05 GONCALVES g'a-'!:s‘_’*;‘oz“ _—
Carvalho 1ass0sz OLIVERA 114916z
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Anexo Il

Especificagdes técnicas dos servigos a adquirir pelo primeiro outorgante

Limpeza Programada Regular

Gabinetes, Salas de Reuni3o, Arquivo Documental, Data Centers e restantes Zonas Privadas de
Circulag3o de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

1.
Caracteristicas Resultados
11, Limpeza do p6, dedadas e humidades | Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e
dos corrim3os e puxadores de portas | puxadores de portas.
12, Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de
luz.
Limpeza de p6, dedadas e humidades | Auséncia de po, dedadas e humidades nos méveis e nos
dos moveis e dos utensilios/equipamentos de escritorio, de informatica e
13. utensilios/equipamentos de de comunicagOes.
escritério, informatica e
comunicagdes (p.ex. bengaleiros e
fotocopiadoras, telefones e faxes)
Limpeza/lavagem do pavimento de N3o existéncia Gbvia de areias ou pos no pavimento.
1.4. compartimentos, halls, corredores,
passadigos, entradas, patamares,
escadas e elevadores
Aspiracdo de tapetes, carpetes e Auséncia de p6, areias ou outros residuos solidos visiveis.
15. alcatifas com recurso a maquinas
apropriadas (ex. Aspirador, mopa de
suc¢do, maquina de limpeza)
Despejo e limpeza de recipientes do | Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
lixo (quando ndo assegurado por interior e sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser
scrvigos de piquete) efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam
lixos;
Remocg3o de todos os residuos para o exterior das
1.6. instalagdes e sua colocagdo nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.
Limpeza/lavagem com aspirador (ex. | Em todas as instalagdes em que exista alcatifas é
alcatifas e outros pavimentos) obrigatéria a utiilizagdo de aspirador, de forma a evitar a
1.7 acumulagdo de poé nas varias superficies, bem como nas
instalagBes em que ndo se verifique o uso de alcatifa, a
aspiracdo devera ocorrer sempre que solicitado pelo local.
Zonas de Atendimento e Circulagdio Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas
2.

Caracteristicas

Resultados

10



2.1.

Limpeza do pd, dedadas e humidades
dos corrimdos e puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrim3os e
puxadores de portas.

2.2,

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de
luz.

2.3.

Limpeza dos balcGes de atendimento

Nao existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes,
com especial enfoque nas areas mais manuseadas.

2.4,

Despejo e limpeza de cinzeiros e
recipientes do lixo (quando ndo
assegurado por servigos de piquete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades dbvias no seu
exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do
dos sacos que possuam lixos.

2.5.

Limpeza superficies, incluindo
pavimento, paredes e mobiliario e
portas

N3o existéncia dbvia de pds ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados, em todas as
superficies;

Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

N3o existéncia de manchas, residuos ou pé, escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou
tintas passiveis de remocdo, nas portas e paredes,
incluindo colunas e pilares.

2.6.

Limpeza de equipamento especial,
tais como escadas rolantes
elevadores e aparelhos telefonicos
publicos

N&o existéncia dbvia de pos ou areias;
Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Ndo existéncia de manchas, liquidos derramados,
pastilhas ou outros residuos impregnados;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remogao;

Os aparelhos telefonicos devem estar devidamente
higienizados (handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de
intervengbes de lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam.

Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadagdes e Oficinas

Caracteristicas

Resultados

3.1.

Despejo e limpeza de recipientes do
lixo (quando ndo assegurado por
servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substitui¢io dos sacos que possuam
lixos;

Remocgdo de todos os lixos para o exterior das instalagbes
e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados
para o efeito, respeitando o horério legalmente definido,
as condi¢des adequadas ao tipo de residuos recolhidos e
os procedimentos ambientais e de gestdo de residuos da
Entidade Adjudicante.
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Instalacdes Sanitdrias

4.
Caracteristicas Resultados
al. Limpeza do pd, dedadas e humidades | Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e
dos corrim3os e puxadores de portas | puxadores de portas.
42, Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de
luz.
Limpeza de po, dedadas e humidades | Auséncia de pé, dedadas e humidades nos méveis e nos
dos moéveis e dos utensilios/equipamentos de wc.
4.3. | utensilios/equipamentos de wc (p. ex.
suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)
Limpeza de equipamento sanitario Auséncia de maus cheiros;
(inclui lavatérios, sanitas, urindis, Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente
44, chuveiros ou outros) higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades;
As torneiras e tubagens deverao apresentar um aspeto
abrilhantado.
Limpeza de vidros e espelhos N3o existéncia de manchas, residuos ou pé - especial
45. enfoque nas dreas manuseadas ou em tudo o que
perturbe a visibilidade através dos mesmos.
Abastecimento correto e regular das | Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
46 instalagGes sanitarias com o )
"™ | consumiveis sanitarios (quando ndo | Correta reposicao (i.e. ndo haver produto fora dos
assegurado por servicos de piquete) | suportes, para os utentes reporem).
Despejo e limpeza de recipientes do | Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
lixo (quando n&o assegurado por interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
servigos de plguete) efetuada a recolha e subsliluigdo dos sacos que possuam
residuos;
Remocdo de todos os residuos para o exterior das
4.7. instalagBes e sua colocagdo nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condigdes adequadas ao tipo de
lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.
Limpeza superficies, incluindo Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
pavimento e paredes residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
A8 todas as superficies;
Auséncia de maus cheiros.
Manutengdo de contentores Os contentores asséticos ndo podem conter residuos no
49 asséticos seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo

ser efetuada a recolha e substitui¢do dos contentores que
possuam residuos.
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Limpeza Programada Profunda

Gabinetes, Salas de Reunido, Arquivo Documental, Data Centers e restantes Zonas Privadas de
Circulagdo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Caracteristicas

Resultados

1.1.

Limpeza de metais

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido.

1.2,

Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3.

Limpeza do pd e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armadrios e outros
moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

14.

Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas,
marcas ou outros residuos sdlidos e liquidos passiveis
de remogdo dos tetos e dos pontos de iluminagio
neles colocados.

1.5.

Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras
das portas.

1.6.

Limpeza de portas interiores e exteriores

N3o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
solidos incrustados ou liquidos;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remogao.

1.7.

Desinfegdo de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se
higienizados/desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades.

1.8.

Limpeza / lavagem de varandas, terragos e
logradouros exteriores

Nao existéncia de lixos ou outros residuos solidos
visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chdo e em floreiras/locais
ajardinados;

Ndo existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terragos e logradouros
deverd apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da sua lavagem de acordo com o tipo de material que
0 compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento
total das aguas.

1.9.

Limpeza de objetos em madeira com
produtos adequados a sua protecdo e lustro

N3o existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos
ou sujidades ébvias;

Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicagdo de produtos adequados ao
tipo de material em causa.

13
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Tratamento de cadeiras e sofés de pele com
produtos adequados a sua protegdo e lustro
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Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas de pele, quando suscetiveis de serem
removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se
protegidos e com um aspeto abrilhantado, em
resultado da aplicagdo dc produtos adequados ao
tratamento do mobilidrio em causa

111

Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

Auséncia de pb, manchas, lamas, residuos sdlidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

1.12

Arrendamento de todos os méveis de facil
deslocagdo, sua limpeza completa e limpeza
das paredes onde estes se encontram
encostados.

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade
incrustada em todas as superficies do mobilidrio;
Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario
se localiza.

113

Limpeza do mobiliario, com aplicagdo de
produto adequado ao seu abrilhantamento
e remocao de riscos/manchas/dedadas (ndo
inclui enceramento do mobilidrio)

Auséncia de po, mancha, marca, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobilidrio, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

114

Limpeza das paredes e divisdrias

N3o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades 6bvias;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remogao.

1.15

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e
carpetes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possivels de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiragdo.

1.16

Desinfecdo de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-
se higienizados / desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e
exterior.

1.17

Limpeza de parapeitos e vidros e
envidragados interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores.

N3o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer
marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.
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Limpeza a fundo de todos os pavimentos

(incluindo escadas, patamares, passadigos e
elevadores), procedendo quando adequado

2.\

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza
que se assemelhe ao seu estado original, ndo
contendo lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de

e ao seu enceramento e polimento remogdo e possuindo um aspeto abrilhantado,

’ resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo
com o tipo de pavimento existente.

Enceramento do mobilidrio Auséncia de p6, manchas, marcas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as

1.19 superficies do mobilidrio, devendo este apresentar

‘ um aspeto encerado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questdo.

Limpeza dos materiais de arquivo e Auséncia de po, residuos sélidos e liquidos

1.20 | biblioteca, tais como livros e dossiers. derramados nos documentos que integram o arquivo,

. resultante da sua limpeza com um pano seco ou
ligeiramente humedecido (quase seco);

121 Limpeza de ralos de esgotos Possibilidade de escoamento total das dguas;

. ' Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

Zonas de Atendimento e Circulagdo Piblicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

2.

Caracteristicas Resultados

21, Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras
das portas.

Limpeza de metais Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;

2.2 Os metais deverdo apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido.

2.3. |Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

Limpeza do p6 e dedadas em locais Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.
2.4, elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armdrios e outros
moveis
Limpeza profunda dos tetos Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas,

2.5. marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis
de remogdo dos tetos e dos pontos de iluminag¢io
neles colocados.

Limpeza de portas interiores e exteriores Nado existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
solidos incrustados ou liquidos;

2.6. N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remogdo.

Desinfecdo de telefones Os telefones deverdo encontrar-se higienizados /

2.7. desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou

sujidades.
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2.8.

Limpeza/lavagem de varandas, terragos e
logradouros exteriores

N3o existéncia de lixos ou outros residuos sélidos
visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chio e em floreiras/locais
ajardinados;

N3o existéncia de manchas, lamas, residuos sdlidos
incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terragos e logradouros
devera apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da sua lavagem de acordo com o tipo de material que
o0 compde.

Possibilidade de escoamento total das dguas.

2.9.

Arredamento de todos os moveis de facil
deslocacio, sua limpeza completa e limpeza
das paredes onde estes se encontram
encostados

Auséncia de pé, qualquer mancha ou sujidade
incrustada em todas as superficies de mobilidrio;
Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobilidrio
se localiza.

2.10

Limpeza de objetos em madeira com
produtos adequados a sua protegdo e lustro

N3o existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos
ou sujidades 6bvias;

Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplica¢do de produtos adequados ao
tipo de material em causa.

2.11

Limpeza profunda de cadeiras e sofés
forrados a tecido

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofés forrados a tecido, quando passiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspirag¢do.

2.12

Limpeza do mobilidrio com aplicagdo de
produto adequado ao seu abrilhantamento
e remoc3o de riscos/manchas/dedadas (ndo
inclui enceramento do mobiliario)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobilidrio, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

2.13

Desinfe¢do de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-
se higienizados / desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e
exterior.

2.14

Limpeza das paredes e divisorias

N3o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades dbvias;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remogdo.

2.15

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e
carpetes

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
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Enceramento do mobilidrio

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as

2.16 superficies do mobilidrio, devendo este apresentar
um aspeto encerado, resultante da aplicagido de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questdo.

Limpeza de parapeitos e vidros e Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos
envidracados interiores incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos

2.17 interiores;

. Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer
marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.

Limpeza a fundo de todos os pavimentos O pavimento deve apresentar um estado de limpeza
(incluindo escadas, patamares, passadicos e | que se assemelhe ao seu estado original, ndo
2.18 elevadores), procedendo, quando contendo residuos ou sujidades suscetiveis de
adequado, ao seu enceramento e remogao e possuindo um aspeto abrilhantado,
polimento. resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo
com o tipo de pavimento existente.
Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacgdes e Oficinas
3.
Caracteristicas Resultados
3.1. |Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.
3.2, elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros
moveis
Limpeza profunda dos tetos Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas,

33, marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis
de remocdo dos tetos e dos pontos de iluminagdo
neles colocados.

3.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras

o das portas.

35, Limpeza do po, dedadas e humidades dos Auséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores

puxadores de portas de portas.

36 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos

e interruptores de luz.
Limpeza de portas interiores e exteriores Nao existéncia de p6, manchas, lamas e residuos
sélidos incrustados ou liquidos;

3.7. Nado existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remogao.

3.8 Limpeza de po, dedadas e humidades dos Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis.

moveis
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Limpeza / lavagem do pavimento
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Auséncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados

3.9. no chio;

N3o existéncia 6bvia de areias ou pdés no pavimento.
Desinfecdo de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
3.10 higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
Limpeza das paredes e divisorias N3o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
311 residuos incrustados ou sujidades Obvias;
) N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras
’ marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remogao.
Instalagbes Sanitdrias
4,
Caracteristicas Resultados
Limpeza de metais Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
a1 Os metais deverdo apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido.
4.2. |Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.
43. elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armdrios e outros
moveis
Limpeza profunda dos tetos Auséncia de pod, dedadas, teias de arranha, manchas,
a4 marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis
de remog3o dos tetos e dos pontos de iluminagdo
neles colocados.

45, Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras
das portas.

Limpeza de portas interiores e exteriores N3o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
sélidos incrustados ou liquidos;

4.6. N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remogao.

Limpeza do mobilidrio com aplicagdo de Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos
produto adequado ao seu abrilhantamento |incrustados ou liquidos derramados em todas as

4.7. | e/ou remogdo de riscos/manchas/dedadas |superficies do mobilidrio, devendo este apresentar

(ndo inclui enceramento do mobilidrio) um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de
produtos adequados ao tipo de material em causa.
Desinfec8o de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
4.8. higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer

manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
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Limpeza das paredes e divisérias Nao existéncia de p6, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades dbvias;

4.9, N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remogdo.

Limpeza de parapeitos e vidros e interiores | Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos

4.10 interiores;

. N3o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer
marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.

Vidros
5.
Caracteristicas Resultados
Limpeza de parapeitos e vidros e Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos
envidragados interiores incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos

5.1 interiores;

- N3o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer
marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.

Limpeza de parapeitos e vidros e Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos
envidragados exteriores incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores;

5.2, g
N3o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer
marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.

Piquete

1. |Caracteristicas Resultados

As mesmas da Limpeza Programa | Os mesmos da Limpeza Programa Regular,

1.1, Regular, Limpeza Programada Limpeza Programada Regular e Limpeza

Regular e Limpeza N3o- N3o-Programada.
Programada.
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