VY,

Servigo de Regulagao
e Inspegdo de Jogos

CONTRATO n.© 124/2024

Entre: TURISMO DE PORTUGAL, I.P., Instituto Publico de Regime Especial, pessoa coletiva n.° 508666236,
com sede na Rua lvone Silva, lote 6, 1050-124 Lisboa, representado pelo Sr. Dr. Carlos Manuel Sales Abade, na

qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, como PRIMEIRO OUTORGANTE,

e

KNDRL Services Portugal, S.A., pessoa coletiva n.© 516360558, com sede no Edificio “Office Oriente”, Rua do

Mar da China, n°3, 1990-138 Lisboa, representada por Anténio Rui Maia da Ascensao Lorvao, na qualidade de

procurador, com poderes para o ato, como SEGUNDO OUTORGANTE,
Considerando que:

A) Por deliberacdo da Comisséo de Jogos do PRIMEIRO OUTORGANTE, exarada na ATA N.© 32/2024/CJ, de 23 de
agosto, foi autorizada a abertura de um procedimento pré-contratual de concurso publico sem publicidade no
JOUE (“nacional”), nos termos da alinea b) do n.°© 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), para
o fornecimento e instalagédo de equipamentos, bem como prestacdo de servigcos de manuten¢éo dos Sistemas de
Vigilancia de Circuito Interno de Televisdo (CCTV) instalados em 8 (oito) casinos e na Sede (Centro Nacional de

Monitorizagdo);

B) Por deliberacédo da Comissao de Jogos do PRIMEIRO OUTORGANTE, exarada na ATA N.© 44/2024/CJ, de 15 de
novembro de 2024, foi adjudicada ao SEGUNDO OUTORGANTE a aquisicao a que se refere o Considerando anterior

e aprovada a minuta do presente contrato;

C) A despesa emergente do presente contrato tem cabimento na dotagéo orcamental do PRIMEIRO OUTORGANTE
sob as rubricas 07.01.07C, 07.01.08B e 02.02.19A e esta a coberto do compromisso registado sob o n.°
01/SR13/202403373;

E celebrado o presente contrato, nos termos das clausulas seguintes:

Clausula 1.2 — Objeto:

1. O presente contrato tem como objeto o fornecimento e instalacdo de equipamentos, bem como prestacao de
servigos de manutencao dos Sistemas de Vigilancia de Circuito Interno de Televisdo (CCTV) instalados em 8 (oito)
casinos e na Sede (Centro Nacional de Monitorizagao).

2. O fornecimento, instalacdo e manutencao objeto do contrato serédo realizados nas seguintes instalacdes:

a) Casino do Funchal, sito na Av. do Infante, 9004-513 Funchal.

b) Casino de S&do Miguel (Ponta Delgada), sito na Avenida Doutor Jodo Bosco Mota Amaral, n.© 6, Edificio Azor
Hotel, 9500-767 Ponta Delgada.

¢) Casino de Angra do Heroismo/Sala de maquinas da llha Terceira, sito em Faja da Agualva - Agualva - Edificio
Clube de Golfe da Ilha Terceira, 9760-909 Praia da Vitéria - llha Terceira — Acores.

d) Casino de Trdia, sito na Alameda do Zambujeiro, Peninsula de Troia Marina de Troia, 7570-789 Carvalhal.

e) Casino de Vilamoura, sito na Praca Casino de Vilamoura, 8126-908 Quarteira.

f) Casino de Monte Gordo, sito na Praia de Monte Gordo, 8901 - 908 Monte Gordo.

g) Casino de Chaves, sito no Lugar do Extremo — Valdanta, 5400-581 Chaves.

h) Casino de Portimao, sito na Avenida Tomas Cabreira - Praia da Rocha, 8500-802 Portimé&o.

i) Sede do Turismo de Portugal, I.P., sito na Rua lvone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa Portugal.
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Clausula 2.2 - Obrigagdes do SEGUNDO OUTORGANTE.

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, o0 SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a:

a) Fornecer ao PRIMEIRO OUTORGANTE o equipamento informatico nas quantidades e de acordo com as
especificacdes constantes do anexo ao caderno de encargos;

b) Efetuar a instalacdo e a configuracdo, para assegurar a operacionalidade do hardware e software (bens)
fornecidos, de acordo com as especificagdes constantes do anexo ao caderno de encargos;

c) Assegurar o suporte técnico do equipamento fornecido ao abrigo do presente contrato, bem como do
equipamento existente, nos termos das especificagdes técnicas constantes do anexo ao caderno de encargos;

d) Disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos os documentos que sejam
necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles;

e) Prestar os servigos de manutenc¢ao preventiva e corretiva em 8 Casinos e na Sede do Turismo de Portugal, IP,
bem como os servigos de apoio remoto, de acordo com as especificagdes técnicas constantes do anexo ao caderno

de encargos.

Clausula 3.2 — Prazos:

1. Os equipamentos informaticos (hardware) identificados nas especificagbes técnicas do caderno de encargos
devem ser fornecidos ao PRIMEIRO OUTORGANTE no prazo méaximo de 90 (noventa) dias, contado do dia
seguinte ao da assinatura do contrato.

2. Os servicos de manutencédo preventiva e corretiva em Casinos, identificados nas especificacdes técnicas do
caderno de encargos, devem ser executados no prazo de 1 més apo6s entrada em vigor do contrato e uma segunda
manutencao preventiva e corretiva no prazo de 6 meses apds a realizacdo da primeira, sendo as datas acordadas
com cada casino e com o Gestor do Contrato.

3. Os servicos de apoio remoto, identificados nas especificagbes técnicas do caderno de encargos, devem ser
assegurados pelo SEGUNDO OUTORGANTE durante um periodo de 12 (doze) meses, contados do dia seguinte
ao da assinatura do contrato.

4. O prazo previsto no n® 2 pode ser prorrogado por iniciativa do PRIMEIRO OUTORGANTE ou a requerimento
devidamente fundamentado do SEGUNDO OUTORGANTE.

Clausula 4.2 - Conformidade e operacionalidade dos bens:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a entregar ao PRIMEIRO OUTORGANTE os bens objeto do contrato nas
quantidades e com as especificacbes previstas no Anexo ao caderno de encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues e instalados em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario ao seu funcionamento.

3.0 SEGUNDO OUTORGANTE é responsavel perante o PRIMEIRO OUTORGANTE por qualquer defeito ou

discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que 0os mesmos sdo entregues.

Clausula 5.2 - Transferéncia da propriedade: Com a entrega dos bens objeto do contrato ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o PRIMEIRO OUTORGANTE, sem prejuizo das obrigagfes
de garantia que impendem sobre o SEGUNDO OUTORGANTE.

Clausula 6.2 - Garantia e Suporte Técnico:

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, o SEGUNDO OUTORGANTE garantira todo o fornecimento objeto do contrato pelo prazo
minimo de cinco anos, a contar da data da recegdo e aceitagcdo dos bens objeto do presente contrato, contra

quaisquer defeitos de fabrico/montagem ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas,

Pagina | 2



VY,

Servigo de Regulagao
e Inspegdo de Jogos

especificagdes e requisitos técnicos definidos nas especificagdes técnicas do Anexo ao caderno de encargos, que
se revelem a partir da data da aceitacao dos bens.

2. As reparacdes que venham a ser realizadas ao abrigo da garantia serdo efetuadas utilizando componentes e
pegas novos.

3. A garantia prevista no niumero anterior abrange:

a) o fornecimento, a montagem ou a integragéo de quaisquer pecas ou componentes em falta;

b) a desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

¢) o diagnéstico e reparagdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) o fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou substituidos;

e) o transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua reparagéo
ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens e entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou
substituidos;

f) a instalacdo de novas versdes ou patches para correcdo de bugs no software fornecido;

g) a deslocacéo ao local da instalacdo ou entrega;

h) a méao-de-obra.

4. A reparacao ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas num periodo 24x7, com tempo

de resposta de 4 horas, desde o0 momento da sua dete¢do e comunicacdo ao SEGUNDO OUTORGANTE.

Clausula 7.2 - Preco e condi¢cOes de pagamento:

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes do mesmo
emergentes, o PRIMEIRO OUTORGANTE paga ao SEGUNDO OUTORGANTE o preco de 198.005,00€ (Cento e
noventa e oito mil e cinco Euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no namero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo
esteja expressamente atribuida ao PRIMEIRO OUTORGANTE, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens
objeto do contrato.

3. O valor relativo ao fornecimento dos equipamentos informaticos (hardware) é de 178.205,00€ (cento e setenta
e oito mil, duzentos e cinco Euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, e sera pago pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE no prazo de 30 dias contados da data da rececdo da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida
apos o vencimento da obrigacao respetiva.

4. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida ap6s a entrega de todos os
bens objeto do contrato.

5. O valor dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em Casinos e de apoio remoto é 19.800,00€
(dezanove mil e oitocentos Euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, e sera pago apos a realizacao da
segunda manutenc¢ao preventiva e corretiva.

6. Em caso de atraso do PRIMEIRO OUTORGANTE no cumprimento das obrigacbes de pagamento do preco
contratual, tem o SEGUNDO OUTORGANTE direito a receber juros de mora sobre o montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

7. Se aplicavel, o SEGUNDO OUTORGANTE é, de acordo com o prescrito no artigo 299.°-B, n.° 1 do Cdédigo dos
Contratos Publicos (CCP), obrigado a emitir fatura eletrénica, que, para além dos requisitos exigidos na legislagéo
fiscal, contém, imperativamente os elementos enunciados nas diversas alineas que compdem a norma contida
nesse n.° 1 do referido artigo, sempre que aplicaveis.

8. Se aplicavel, o modelo de fatura eletrdnica a utilizar é o estabelecido pela norma europeia respetiva, aprovada
pela Comissao Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, de acordo com o prescrito no artigo 299.°-
B, n.° 3 do CCP.
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Clausula 8.2 — Caucéo:
1. N&o é exigivel prestacao de caucao ao abrigo do n.© 2 do artigo 88.© do CCP.
2. O PRIMEIRO OUTORGANTE pode proceder a retencao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, conforme

0 previsto no n.© 3 do artigo 88.°, do mesmo diploma legal indicado no niumero anterior.

Clausula 9.2 - Subcontratagéo e cessao da posicao contratual:

1. A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual por parte do SEGUNDO OUTORGANTE carecem de
autorizagédo, por escrito, do PRIMEIRO OUTORGANTE, nos termos do disposto no Codigo dos Contratos Publicos,
incluindo quaisquer direitos de crédito de que o SEGUNDO OUTORGANTE possa ser titular.

2. Nos casos de subcontratacdo, o SEGUNDO OUTORGANTE permanece integralmente responsavel perante o
PRIMEIRO OUTORGANTE pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagbes contratuais, ndo implicando
a transferéncia de responsabilidade para qualquer dos subcontratados.

3. As situagdes de incumprimento do SEGUNDO OUTORGANTE que relinam os pressupostos para a resolucdo do
contrato pode ser aplicavel o regime da cessdo da posi¢do contratual prevista no artigo 318°-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 10.2 — Penalidades:

1. Pelo incumprimento das obrigacbes emergentes do contrato, o PRIMEIRO OUTORGANTE pode exigir do
SEGUNDO OUTORGANTE o pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos: até 1 %o do valor do contrato, por cada dia de atraso face ao prazo
indicado na proposta do SEGUNDO OUTORGANTE para a entrega, instalacdo e configuracdo dos bens objeto do
contrato.

2. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do SEGUNDO OUTORGANTE, o PRIMEIRO OUTORGANTE
pode exigir-lne uma pena pecuniaria até 20% (vinte por cento), do valor contratual.

3. Na determinacgéo da gravidade do incumprimento, o PRIMEIRO OUTORGANTE tem em conta, nomeadamente,
a duracédo da infragéo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do SEGUNDO OUTORGANTE e as consequéncias
do incumprimento.

4. O valor da sancdo pecuniaria a aplicar € creditado a favor do PRIMEIRO OUTORGANTE ou deduzida ao preco

contratualizado.

Clausula 11.2 - Patentes, Licencas e Marcas registadas:

1. S&o da responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito
do contrato, de textos, imagens, marcas registadas, patentes registadas e modelos protegidos, bem como a
obtencao das licencas e /ou autorizagbes necessarias e de quaisquer outros elementos sobre os quais incidam
direitos de natureza intelectual que se revelem necessarios ao desenvolvimento e realizagdo dos servicos a
prestar.

2.Caso o PRIMEIRO OUTORGANTE venha a ser demandada por ter infringido qualquer um dos direitos
mencionados no nidmero anterior, 0 SEGUNDO OUTORGANTE indemniza-la-a de todos os danos e das despesas

que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 12.2 — Seguros:
1. E da responsabilidade do PRIMEIRO OUTORGANTE a cobertura através de contratos de seguro da atividade

que exerce.

2. O PRIMEIRO OUTORGANTE pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragédo

dos contratos de seguro, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo 1 dia util.
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Clausula 13.2 - Objeto do dever de sigilo:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao PRIMEIRO OUTORGANTE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execuc¢ao do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucéo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio publico
a data da respetiva obtenc¢do pelo SEGUNDO OUTORGANTE ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 14.2 - Prazo do dever de sigilo: O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3
anos (trés anos) a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigéo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2 - Condig¢Oes gerais sobre tratamento de dados pessoais:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a cumprir todas as disposic¢oes legais aplicaveis em matéria de tratamento
de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados” ou “RGPD”) e demais
legislacéo da Unido Europeia e nacional aplicavel, nomeadamente, no disposto na Lei n.© 58/2019, de 8 de agosto,
em relagdo a todos os dados pessoais a que eventualmente aceda, recolha ou conserve no ambito ou para efeitos
da prestacdo dos servigcos, nomeadamente, dados pessoais de clientes, trabalhadores, colaboradores e
prestadores de servigos do PRIMEIRO OUTORGANTE.

2. O tratamento de dados pessoais abrange os dados pessoais, na acegdo do artigo 4.°, ponto 1) do RGPD.

3. O PRIMEIRO OUTORGANTE e o SEGUNDO OUTORGANTE reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os
dados pessoais a que o SEGUNDO OUTORGANTE tiver acesso ou lhe forem transmitidos pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE para efeitos da prestagcéo dos servicos:

a) O PRIMEIRO OUTORGANTE atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal como definido
no RGPD), determinando as finalidades, os prazos de conservagédo, os eventuais destinatarios e os termos do
tratamento desses dados pelo SEGUNDO OUTORGANTE;

b) O SEGUNDO OUTORGANTE atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no RGPD),
tratando os dados pessoais em estrita observancia das instru¢cdes dadas pelo PRIMEIRO OUTORGANTE, como

responsavel pelo tratamento desses dados.

Clausula 16.2 - Obrigacdes especificas do SEGUNDO OUTORGANTE:

1.0 SEGUNDO OUTORGANTE compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢éo de terceiros
os dados pessoais a que tiver acesso ou que lhe forem transmitidos pelo responsavel pelo tratamento dos dados
ao abrigo da prestacédo dos servigcos objeto do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido,
por escrito, por aquele responsavel.

2. Sem prejuizo das demais obrigacfes previstas no caderno de encargos, o SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se
a cumprir rigorosamente o disposto na legislagdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e,

nomeadamente, a:
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a) Trata-los apenas de acordo com as instrugdes do PRIMEIRO OUTORGANTE e Unica e exclusivamente para
efeitos da prestacdo dos servicos;

b) Nao os tratar para fins proprios, nem a fazer uso dos dados pessoais em qualquer produto ou servigo que
ofereca a terceiros;

¢) Cumprir todas as regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o responsavel pelo tratamento
desses dados estiver vinculado, sempre que tais regras Ihe forem comunicadas;

d) Prestar ao PRIMEIRO OUTORGANTE toda a colaboragcéo de que esta careca para esclarecer qualquer questéo
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo da prestacdo de servicos e manter o
PRIMEIRO OUTORGANTE informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais;

e) Prestar assisténcia ao PRIMEIRO OUTORGANTE, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagéo ao
seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacfes referentes a notificagdo de violagdes de dados pessoais,
designadamente, através da comunicag¢do imediata ao PRIMEIRO OUTORGANTE (e em qualquer caso nunca
superior a 24 horas verificado em dias Uteis apés o conhecimento da ocorréncia) de qualquer violacdo de dados
pessoais que ocorra, prestando ainda total colaboracdo ao PRIMEIRO OUTORGANTE na adoc¢&o de medidas de
resposta ao incidente, na investigacdo do mesmo e na elaboragédo das notificagdes que se mostrem necessarias
nos termos da lei;

f) Colaborar com o PRIMEIRO OUTORGANTE, tendo em conta a natureza do tratamento e na medida do possivel,
através das medidas técnicas e organizativas referidas na clausula seguinte, para permitir que esta cumpra a sua
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus
direitos nos termos da lei;

g) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servigos ndo autorizados ou néo indicados pelo
PRIMEIRO OUTORGANTE;

h) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome do PRIMEIRO OUTORGANTE ao
abrigo da prestacéo dos servigos, segundo os requisitos previstos na lei e disponibiliza-los, no prazo de 5 (cinco)
dias contados da rececao do pedido escrito do PRIMEIRO OUTORGANTE nesse sentido;

i) Ndo transferir os dados para fora do Espaco Econémico Europeu, sem o consentimento prévio por escrito do
PRIMEIRO OUTORGANTE;

J) Disponibilizar ao PRIMEIRO OUTORGANTE todas as informacdes que se revelem necessarias para demonstrar
o cumprimento das obrigacdes previstas na lei e facilitar e contribuir para as auditorias e eventuais inspec¢fes a
que a mesma possa ser submetida;

k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar os dados pessoais assume um compromisso de confidencialidade

e que conhece e cumpre todas as obrigacdes aqui previstas.

Clausula 17.2 - Medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranca:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE garantira as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais, as quais deverdo oferecer um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento
apresenta, tendo em atencdo o estado da técnica e a natureza dos dados a serem protegidos.

2. As medidas técnicas e organizativas devem proteger os dados pessoais contra a respetiva destruicdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito.

3. Tendo em conta o previsto nos numeros anteriores, o0 SEGUNDO OUTORGANTE deve manter um plano de
seguranca da informacao, o qual assegure, nomeadamente:

a) A confidencialidade, integridade, disponibilidade constante dos sistemas e dos servi¢cos de tratamento;

b) A resiliéncia permanente dos sistemas e dos servicos de tratamento.

4. Entre as medidas técnicas e organizativas que devem estar elencadas no referido plano de seguranca da

informacao e que devem ser aplicadas as operagfes de tratamento e aos dados, incluem-se, nomeadamente:
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a) Medidas que garantam que as pessoas autorizadas s6 possam ter acesso aos dados abrangidos pela
autorizacéo;

b) Verificagbes de identidade e de acesso utilizando um sistema de autenticacdo, bem como uma politica de
palavras-passe ou cifragem;

¢) Um sistema que fisica e logicamente isola os clientes uns dos outros;

d) Processos de autenticacdo de utilizadores e administradores, bem como medidas para proteger o acesso a
funcdes de administracao;

e) Um sistema de gestdo de acesso para operacdes de suporte e manutengédo que opera com base nos principios
dos “privilégios minimos” (principle of least privilege) e necessidade de conhecimento (need to know);

f) Processos e medidas para rastrear acoes executadas no seu sistema de informacéo;

g) Capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada em caso de
incidente fisico ou técnico;

h) Dispor de um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranca do tratamento.

5. O PRIMEIRO OUTORGANTE podera, sempre que assim o entender e ao seu critério, solicitar ao SEGUNDO
OUTORGANTE elementos que demonstrem o cumprimento das obriga¢cfes da presente clausula.

6. O SEGUNDO OUTORGANTE concorda que o acesso aos dados pessoais tratados no ambito da prestagédo dos
servigos sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de
cumprimento das obriga¢cfes aqui assumidas pelo SEGUNDO OUTORGANTE.

7.0 SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a comunicar de imediato ao PRIMEIRO OUTORGANTE qualquer situagéo
que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das
disposicdes legais em matéria de protegédo de dados, devendo ainda tomar todas as medidas necessarias para a

cessar de imediato.

Clausula 18.2 - Avaliagdes de impacto:

Quando solicitado pelo PRIMEIRO OUTORGANTE, o SEGUNDO OUTORGANTE disponibilizara todas as informagoes
necessarias para demonstrar o cumprimento pelo mesmo da legislacdo aplicavel e auxiliardA o PRIMEIRO
OUTORGANTE na concretizacdo de qualquer avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados associada aos
servigos prestados, bem como colaborara com o PRIMEIRO OUTORGANTE para a implementacédo de acles de

mitigac&o dos riscos de privacidade que venham a ser identificados.

Clausula 19.2 - Subcontratacédo das obrigacdes especificas:

1.0 SEGUNDO OUTORGANTE podera subcontratar as suas obrigacdes, decorrentes do presente contrato,
mediante autorizacao expressa e por escrita do PRIMEIRO OUTORGANTE.

2. Caso o SEGUNDO OUTORGANTE seja autorizado a contratar outro subcontratante, nas condi¢des previstas no
ndmero anterior, deverdo ser impostas a esse subsubcontratante as mesmas obrigacfes em matéria de protecdo
de dados que as estabelecidas no presente contrato, legislagdo e melhores praticas, nomeadamente, a obrigagéo
de apresentar garantias de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas a seguranga do tratamento,

de uma forma que o tratamento seja conforme com os requisitos do RGPD.

3. O SEGUNDO OUTORGANTE reconhece que o incumprimento das obrigacdes pelo subsubcontratante é da
responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE, sem prejuizo de quaisquer direitos que este possa ter perante esse

subsubcontratante, tanto por forga da prestacao de servicos como por forga da legislagédo em vigor.

Clausula 20.2 - Conservacao de dados pessoais:
1. O SEGUNDO OUTORGANTE podera conservar os dados pessoais por conta do PRIMEIRO OUTORGANTE apenas
durante o periodo em que seja necessario 0 acesso aos dados para realizagdo da operacao de tratamento, o qual

ndo pode ser superior ao periodo de duracédo do contrato de prestacéo de servigos.
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2. No momento da cessagdo do contrato, os dados pessoais que ndo estejam sujeitos a regras especificas de
conservagédo, devem ser, consoante a escolha do PRIMEIRO OUTORGANTE, eliminados ou devolvidos pelo
SEGUNDO OUTORGANTE, apagando-se e/ou destruindo-se quaisquer documentos, registos e copias existentes,
quer em suporte fisico, quer em suporte digital.

3. O disposto no numero anterior aplica-se também apés o termo da relagdo entre o0 SEGUNDO OUTORGANTE e

os seus trabalhadores, subcontratados, consultores ou eventuais prestadores de servigos.

Clausula 21.2 - Politica de seguranca da informacéo:

1. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a respeitar a politica de seguranca e de classificagdo da informacao do
PRIMEIRO OUTORGANTE, bem como a aplicar os procedimentos definidos pela mesma, nomeadamente em casos
de incidente de seguranca da informacéo.

2. O PRIMEIRO OUTORGANTE pode fiscalizar o cumprimento da politica e dos procedimentos de seguranga e de
classificacdo da informacdo pelo SEGUNDO OUTORGANTE, seus trabalhadores, colaboradores, parceiros e
subcontratados, designadamente, através da realizacdo de auditorias, vistorias e ensaios que permitam avaliar

os termos e condigbes em que aqueles estado a ser assegurados.

Clausula 22.2 - Representantes das partes - Gestor do Contrato:

1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da execucao
do contrato que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos os fins associados a
execucao do contrato.

2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos contactos do respetivo
representante previsto no niumero anterior.

3. O PRIMEIRO OUTORGANTE designa como Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, o Chefe
da Equipa Multidisciplinar de Projetos Informaticos de Jogo, Dr. XXXXXXXXX, com a fungdo de acompanhar
permanentemente a execucgao do contrato, cabendo-lhe, nomeadamente:

a) Comunicar de imediato eventuais desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato ao Conselho
Diretivo do Turismo de Portugal, IP, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada
caso, se revelem adequadas; e

b) Adotar as medidas corretivas acima referidas, em caso de delegagéo de poderes para o efeito, salvo em matéria

de modificacdo e cessagao do contrato.

Clausula 23.2 — Resolugéo:

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o incumprimento por uma das partes das
obrigacdes emergentes do contrato, desde que por causa que lhe seja imputavel, confere a parte nao faltosa a
faculdade de rescisdo do mesmo, sem prejuizo do direito de ser ressarcida pelos eventuais prejuizos e danos

sofridos.
2. O PRIMEIRO OUTORGANTE néo aceita a limitagéo de responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE.

Clausula 24.2 — Contrato:

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.

2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) os esclarecimentos relativos ao caderno de encargos;

b) o caderno de encargos e seu respetivo anexo;

¢) a proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem que ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.°© 2 da presente clausula e o clausulado do contrato,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) na sua atual redacéo e aceites pelo SEGUNDO OUTORGANTE nos termos do

disposto no artigo 101.°© do mesmo diploma legal.

Clausula 25. 2 - Vigéncia do contrato: O contrato mantém-se em vigor até ao cumprimento integral das

obrigacdes do mesmo decorrentes.

Clausula 26.2 - Legislacao aplicavel: O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Clausula 27.2 - Foro competente: Para a resolucao de quaisquer litigios decorrentes do contrato fica estipulada

a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

O presente contrato é elaborado em exemplar Unico e assinado eletronicamente.

Assim o declaram e outorgam,

O PRIMEIRO OUTORGANTE

Assinado por: CARLOS MANUEL SALES ABADE
Num. de Identificagdo: XXXXXXXX

Data: 2024.12.03 09:20:29+00'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Presidente do Conselho
Diretivo - Instituto do Turismo de Portugal, I. P.

E CARTAO DE CIDADAO
L B B W

[Assinatura
Qualificada
] Antonio
Rui Maia da
Ascensao
Lorvao

O SEGUNDO OUTORGANTE

Digitally signed by [Assinatura
Qualificada] Anténio Rui Maia da
Ascenséo Lorvdo

DN: c=PT, o=KNDRL SERVICES
PORTUGAL, S.A,
2.5.4.97=VATPT-516360558,
ou=Certificado para pessoa singular -
Assinatura Qualificada,
title=Procurador: assinar e submeter
documentos nas Plataformas
Eletrénicas de Contratagéo,
Procuracao de 05/08/2021 -
Informagéo confirmada pela Entidade
de Certificagdo apenas na data de
emissao e que nao foi confirmada
posteriormente a essa data,
serialNumber=IDCPT-09533914,
cn=[Assinatura Qualificada] Anténio
Rui Maia da Ascenséo Lorvao

Date: 2024.11.28 13:26:11 Z

Pagina | 9



