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CONTRATO N.” 367/2024

SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DE INTERFACES E DE
DESENVOLVIMENTO NA PLATAFORMA OUTSYSTEMS

Entre:

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE LOURES-ODIVELAS, E.P.E. (adiante, abreviadamente
“ULSLOD” ou “Entidade Adjudicante”) com sede na Avenida Carlos Teixeira, 3, 2674-514 Loures,
pessoa coletiva n.° 516 726 862, registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, aqui
representada pelo Senhor Miguel Lemos Ferreira de Nascimento, ¢ pelo Senhor Antonio Jodo da
Conceigdo Alegria Alexandre, na qualidade, respetivamente, de Presidente ¢ Vogal do Conselho de

Administracdo, com poderes para o ato, de ora em diante designado por “Primeiro Outorgante”.
E

OVAN - TECH & INFORMATION SYSTEMS, LDA., com sede na Praga Conde de Agrolongo -
Edificio Gnration 123, 4700-312 Braga, sob o numero de pessoa coletiva 516203363, neste ato

representada por ||| GGG > qualidade representante legal com poderes

para o ato para outorgar o presente Contrato, de ora em diante designada por “Segunda Outorgante”;
(em conjunto designados por “Outorgantes”)

E reciprocamente acordado e livremente aceite o presente Contrato de Aquisi¢io de SERVICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DE INTERFACES E DE
DESENVOLVIMENTO NA PLATAFORMA OUTSYSTEMS, no ambito e termos insitos no
procedimento de Concurso Publico sem publicacdo no JOUE n.° 04000004512024, que se rege pelo

regime constante das seguintes clausulas:
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Cldusula Primeira - Objeto

O presente Contrato, de harmonia com os termos e condi¢cdes nele previstos, tem por objeto a
Aquisicio de SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DE
INTERFACES E DE DESENVOLVIMENTO NA PLATAFORMA OUTSYSTEMS pelo periodo

de 24 (vinte e quatro) meses.

Clausula Segunda - Preco

Pela prestagdo dos servigos objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do Caderno de Encargos, o Primeiro Outorgante paga a Segunda Outorgante,
estimadamente, o montante de 148.200,00 € (cento e quarenta e oito mil e duzentos euros),

acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula Terceira - Pagamento

O prazo de pagamento ¢é de 60 (sessenta) dias apds a recegdo pelo Primeiro Outorgante da respetiva

fatura, a qual s6 pode ser emitida ap6s o vencimento da obrigacao respetiva.

Clausula Quarta - Obrigacdes do Primeiro Outorgante
Sdo obrigagdes do Primeiro Outorgante:
a) Efetuar, conforme o estabelecido no presente Contrato, o pagamento a Segunda Outorgante;

b) Encomendar a prestacdo de servigos, nos termos estipulados nas pecas do procedimento e no

presente Contrato;

¢) Facultar o acesso as areas destinadas a prossecucao do objeto do presente contrato.

Clausula Quinta - Obrigacdes e responsabilidades da Segunda Outorgante

1. Séo obrigagdes da Segunda Outorgante prestar os servigos objeto do presente Contrato, nos termos

e conforme as especifica¢des das pecas do procedimento.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos

os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios ¢ adequados a prestacdo do
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servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizag@o necessario a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo.

3. A Segunda Outorgante & responsavel, a titulo de responsabilidade criminal, civil, objetiva ou
subjetiva, ou outra, por todos os prejuizos e danos patrimoniais e ndo patrimoniais, causados ao
Primeiro Outorgante ou a terceiros que, por qualquer motivo, resultem da respetiva prestacao de

servigos objeto do presente Contrato.

Clausula Sexta - Vigéncia

O presente Contrato vigora pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, cessando
impreterivelmente a 31 de dezembro de 2025, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam

perdurar para além da cessagdo do Contrato.

Clausula Sétima - Caucao

Ha lugar a dispensa de caugdo, por verificagdo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do
Codigo dos Contratos Publicos (“CCP”), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na
sua redacdo atual, conforme previsto na clausula 31.* do Caderno de Encargos que suporta o

Procedimento a que o presente Contrato se encontra associado.

Clausula Oitava - Prazo da prestacio

O prazo para prestacdo dos servigos objeto do presente contrato € o que se encontra estipulado na
proposta conforme clausula 13* do caderno de encargos, (salvo casos de forgca maior), nos termos

insitos na proposta adjudicada.

Clausula Nona - Causas de cessacao do Contrato

1. Para além da caducidade decorrente do prazo de conclusdo do Contrato, sdo ainda causas de

cessacdo do mesmo:
a) A revogacdo por acordo;
b) A resolugio.

2. O Contrato cessa por revogacdo através de acordo escrito e assinado por ambos os Outorgantes.
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3. O incumprimento ou o cumprimento defeituoso, por um dos Outorgantes, permite ao outro resolver
o presente Contrato, desde que esta notifique, numa primeira instancia, a Parte faltosa, por escrito,
no sentido de expurgar a situagao no prazo de quinze dias (seguidos). Se, apesar dessa adverténcia,
a situagdo de incumprimento, ou de cumprimento defeituoso persistir, podera o Outorgante lesado
resolver definitivamente o presente Contrato, avisando desse facto o Outorgante faltoso, com uma

antecedéncia de dez dias (seguidos).

4. Para efeitos do disposto no numero anterior, o direito de resolu¢do ¢ imediato, desde que
devidamente notificado por escrito, quando o cumprimento se tenha tornado impossivel, ou quando
o incumprimento seja considerado grave, ¢ ainda nos casos em que o Primeiro Outorgante tenha

perdido o interesse na prestagao.

5. Sem prejuizo dos niimeros anteriores, o incumprimento por qualquer dos Outorgantes dos deveres
emergentes do presente Contrato, confere a qualquer dos Outorgantes o direito as correspondentes

indemnizacdes legais.

Clausula Décima - Adjudicacio

A adjudicacdo da presente aquisicdo foi autorizada através de Deliberacdo do Conselho de

Administracdo do Primeiro Outorgante, no uso de competéncia propria, de 04/04/2024.

Clausula Décima Primeira - Minuta

O presente Contrato foi precedido de minuta aprovada por deliberacdo do Conselho de Administragdo

do Primeiro Outorgante, datada de 04/04/2024.

Clausula Décima Segunda - Interpretacio

Em caso de divergéncia de interpretagdo dos varios documentos do Procedimento, devera prevalecer
em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o do Caderno de Encargos e seus anexos, e, por

ultimo, o da Proposta da Segunda Outorgante.
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Clausula Décima Terceira - Disposi¢coes diversas

1. Fazem parte integrante do presente Contrato, encontrando-se em anexo ao mesmo, o Caderno de
Encargos e seus anexos, a Proposta da Segunda Outorgante, bem como os demais documentos do

Procedimento.

2. O presente Contrato e os seus anexos constituem a totalidade do Contrato estabelecido entre os
Outorgantes quanto a matéria que constitui o seu objeto ¢ qualquer aditamento ou alteragdo ao

mesmo deve constar de documento escrito e assinado pelos Outorgantes.

3. A invalidade, total ou parcial, de qualquer clausula do presente Contrato, ou a impossibilidade do
seu cumprimento, ndo afetara a validade e a obrigacdo de respeito pelas restantes, salvo se a parte
interessada demonstrar que o fim prosseguido pelos Outorgantes permite supor que estas nao o

teriam concluido nestas condigdes.

Clausula Décima Quarta - Regime juridico e foro
1. O presente Contrato rege-se por disposi¢des aplicaveis da lei portuguesa.

2. Para a resolucdo de qualquer litigio emergente do presente Contrato, os Outorgantes elegem como
foro competente o foro do Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa rentincia a

qualquer outro.

Clausula Décima Quinta - Comunicacées

1. As notificagdes ou comunicagdes escritas que sejam realizadas ao abrigo do presente Contrato sdo
enviadas por correio registado, € quando exigido, com aviso de rececdo, por fax, por e-mail ou

entregues em mao, nos seguintes termos:
a) Para: Unidade Local de Satide de Loures-Odivelas, E.P.E.
A/C: Senhor Presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Miguel Lemos
Morada: Avenida Carlos Teixeira, 3, 2674-514 Loures
E-mail: compras hba@hbeatrizangelo.pt
Telefone: 219 847 200

(b) Para: OVAN - TECH & INFORMATION SYSTEMS, LDA.
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Morada: Praga Conde de Agrolongo - Edificio Gnration 123, 4700-312 Braga
E-mail: geral@ovantis.com

Telefone: 963928642

2. A alteragdo das moradas indicadas no n.° 1 da presente clausula deve ser comunicada ao outro
Outorgante, por carta registada com aviso de rececao, nos 15 (quinze) dias subsequentes a respetiva

alteracao.

Clausula Décima Sexta - Gestor(a) do contrato

O gestor do presente contrato é_Diregéo de Sistemas e Tecnologias de Informagao.

Feito em Loures, 12 de abril de 2024

Pelo Primeiro Outorgante Pelo Segundo Outorgante

Assinado de forma digital por Miguel Lemos
DN: c=PT, title=Presidente, ou=Unidade Local
H de Saude Loures Odivelas EPE, o=Unidade
M | g u eI Lel NOS Lo e saide de Loures Ocivelas EPE,
sn=Ferreira de Nascimento,
givenName=Miguel Lemos, cn=Miguel Lemos

MIGUEL LEMOS

Presidente do Conselho de Administragdo

) Assinado de forma digital por Antnio Alexandre
A N to nio DN: ¢=PT, title=Vogal Executivo, ou=Unidade Local de
Satde Loures Odivelas EPE, o=Unidade Local de Satde de
Loures Odivelas EPE, sn=da Conceigao Alegria Alexandre,
A I eXa n d re givenName=Ant6nio Joo, cn=Anténio Alexandre
Dados: 2024.05.09 09:35:13 +01'00'
ANTONIO ALEXANDRE

Vogal Executivo
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ANEXO 1

1. Ambito

Servigos de manutengao corretiva e evolutiva de interfaces entre os sistemas hospitalares; gestdo da

plataforma em cluster, das bases de dados de interfaces e webservices; servigos de desenvolvimento

nas plataformas Outsystems, Oracle e SQL Server, que se traduzem em maior detalhe em:

1.1 Gestao operacional do motor de integracao de sistema central (Integrador Geral - Cerner

OPENLink™ versao 24.0):

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

Monitorizagdo e manutengdo corretiva e evolutiva das interfaces (Integrador Geral);
Monitorizagdo e manutengdo corretiva e evolutiva das bases de dados de interface (Soarian
Clinicals e Soarian Scheduling);

Gestao dos servidores e configuragdo em cluster da plataforma de integrag@o;

Manutengdo dos ambientes de testes e de producdo da plataforma de integracéo;

Servigos de desenvolvimento e criagdo de interfaces, mapeamentos, e ligacdes entre sistemas
no ambito do “integrador geral de sistemas”:

o Desenvolvimento de webservices para integragao;

o Alteragoes e especificacdo de mensagens HL7 e regras de encaminhamento;

o Manutengao e corregdes evolutivas de webservices para integragao.
Elaboracao/atualizagdo de documentacdo técnica acerca das alteracdes implementadas,
sempre que necessario;

Passagem de conhecimento sobre as interfaces ou realizagdo de formacdes sempre que
necessidade identificada pela entidade adjudicataria, sem aumentos de custos para a entidade
adjudicataria no ambito do contrato em vigor a data nem extra-contrato;

Servigos de assisténcia técnica remota para resolugdo de incidentes.

1.2 Gestao operacional da integracio com os servicos centrais dos Servicos Partilhados do

Ministério da Satide (SPMS):

a)

b)

Servigos generalizados de apoio técnico e funcional de integragdo das solugdes hospitalares
com os sistemas centrais do Servigo Nacional de Satde (SNS);
Especificagdo de requisitos relacionados com as necessidades de integracdo e

interoperabilidade com os servicos centrais;
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c) Monitorizagdo das interfaces com os servicos centrais da SPMS:
o [Flaboragao/atualizagdo de documentacdo técnica acerca das alteragdes
implementadas, sempre que necessario.
d) Participacdo em reunides de levantamento de necessidades de sistemas de informacdo, em

conjunto com a equipa da entidade adjudicante, sempre que se justifique.

1.3 Servicos de desenvolvimento e manutencio de interfaces com sistemas hospitalares e os

servicos da SPMS:

a) Desenvolvimento de webservices na plataforma Outsystems para integracdo com servigos da
SPMS;

b) Desenvolvimento de interfaces e regras de encaminhamento entre os diversos sistemas;

¢) Manutengdo evolutiva ¢ monitorizagdo da integracdo com sistema de laboratorio, de farmacia,
de prescrigdo, do sistema central clinico, de agendamento, administrativo, entre outros;

d) Manutengdo e corregdes evolutivas dos procedimentos, fun¢des de bases de dados de
interface existentes (SQL Server e Oracle);

e) Manutengao e corre¢des evolutivas de webservices desenvolvidos.

2. Servicos de Assisténcia Técnica 24x7
O servigo de assisténcia técnica devera ser garantido em horario 24x7 nas seguintes situagdes:

a) Paragem geral do Integrador Principal;

b) Paragem programada para efeitos de manutengdo (exemplo: novos desenvolvimentos em
sistemas de informacao centrais);

¢) Paragem ndo-programada de determinada interface considerada critica para a atividade, no

entender da entidade adjudicante.

3. Cumprimento dos Principios de Governo digital e Regulamentos e Normas Europeus ou

Nacionais

No que respeita a novos desenvolvimentos, estes devem atender aos principios de governo digital
constantes do modelo comum de desenho e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em
tic.gov.pt, e atender aos regulamentos ¢ normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo aqueles
definidos ou aprovados pelo Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na

Administragdo Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:

Unidade Local de Saude de Loures - Odivelas, E.P.E.| Morada: Avenida Carlos Teixeira n.° 3,2674-514 Loures
NIF 516 726 862 | Tel: 219 847 200 | www.hbeatrizangelo.pt
8/11



l REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIO NACONAL
SAUDE bE

0‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LOURES - ODIVELAS

a) Integracdo com o servigo autenticacdo.gov.pt para a autenticagdo segura de utilizadores e seus

atributos;

b) Reutilizagdo de dados disponiveis por outros servigos ou entidades através da interoperabilidade

na AP (iAP) implementando o principio once-only;

c¢) Publicacdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizagdo do servigo no catalogo

de dados associado a iAP e sua disponibilizag¢do a outros servicos através da iAP;
d) Publicagdo dos servigos disponiveis ¢ seus metadados no Catalogo de Entidades e Servigos;
e) Integracdo no portal nacional de servigos publicos ePortugal.gov.pt;
f) Disponibilizac¢do dos servicos e conteidos, pelo menos, nos idiomas portugués e inglés;
g) Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade ¢ acessibilidade a um
nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade

digital»;

1) Disponibilizac¢do de funcionalidade de avalia¢do da satisfagdo com os servi¢os de acordo com o

referencial de avaliacao transversal a AP;
j) Filiag@o e integracdo de linhas e canais de apoio a realizag@o dos servicos na linha iCidadao;

k) Disponibilizacdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes, tempos de
espera ¢ satisfacdo para efeitos de priorizagdo de iniciativas estratégicas de melhoria da

qualidade dos servigos;
1) Disponibilizag@o de servigos para gestdo centralizada de agendamento e filas de espera;

m) Publicacdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao

servico;
n) Reutilizagdo dos servicos transversais a AP, nomeadamente:
1) GAP - gateway de mensagens da AP;
i1) PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;
ii1) SPNE - Servigo Publico de Notificagdes Eletronicas;
iv) LAE - Livro Amarelo Eletronico;

v) Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP.
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0) Utilizagao do framework de adogdo de modelos de computacdo na nuvem (cloud) nos processos
de definicdo de arquitetura das solugdes, em conformidade com a Estratégia Cloud para a AP

em Portugal, disponivel em tic.gov.pt;
p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
q) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

r) Conformidade com as orienta¢des técnicas sobre a aplicagdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo

de Recuperacdo ¢ Resiliéncia (MRR);

s) Conformidade com a autoavaliacdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.° 4 do artigo 18.°
do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 12 de fevereiro de
2021, que cria 0 MRR.

4. Horario

O horario normal de trabalho é: dias tuteis, das 09h00 as 18h00, ndo obstante a eventual necessidade de
extensdo em caso de necessidades pontuais (exemplo: realizagdo de reunido com outro parceiro

localizado em outro fuso horario).

5. Requisitos Técnicos da Equipa

Os servicos descritos no ponto “1. Ambito” devem ser garantidos por, no maximo, 1 (um) elemento da

entidade adjudicataria.

Este elemento deve ter, no minimo, as seguintes certificagdes validas a data de apresentacdo da

proposta com data de realizagdo superior a 2 anos:

a) Certified HL7 V2.5 Control Specialist, certificacdo emitida pela Health Level Seven;

b) Soarian Clinicals Integration and Interfaces, certificado de formagdo emitido pela Siemens
Medical Academy;

¢) “Siemens OPENLink™ Advanced Base Services Education”, certificado de formacdo emitido
pela Siemens Medical Academy;

d) “Siemens OPENLink Toolkit Education”, certificado de formagdo emitido pela Siemens

Medical Academy.

Este elemento deve ter participado, no minimo, nas seguintes formagdes ministradas pela Oracle:

Unidade Local de Saude de Loures - Odivelas, E.P.E.| Morada: Avenida Carlos Teixeira n.° 3,2674-514 Loures
NIF 516 726 862 | Tel: 219 847 200 | www.hbeatrizangelo.pt
10/11



. REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIO NACONAL
SAUDE bE

0‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LOURES - ODIVELAS

a) Oracle PL/SQL;

b) Administracao Oracle.
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