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CONTRATO N.2 442/2024

AQUISICAO DE SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA PARA OS CENTROS DE SAUDE DE LISBOA
CENTRAL, PERTENCENTE A UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE SAO JOSE, E.P.E. PARA O PERIODO
DE MARCO E ABRIL 2024

Entre:

Como Primeira Outorgante, Unidade Local de Satide de S0 José, E.P.E., pessoa coletiva n.2 508
080 142, sita na Rua José Anténio Serrano, em Lisbhoa, 1150-199, representada neste ato pelo
Exmo. Sr. Dr. Jodo Luis da Costa Rito Dias Martins, Vogai Executivo do Conselho de Administracio
da ULS S&o José, E.P.E., com poderes para o ato, como PRIMEIRA OUTORGANTE;

E

Como Segunda Outorgante, Interlimpe - Facility Services, S.A, pessoa coletiva n2 502 611057, com
sede na Av. Cel. Eduardo Galhardo 14C, 1170-105 Lisboa, representada no ato por Maria Ondina

Barbosa Maciel Leitdo, com domicilio profissional na sede acima identificada.

Pela Primeira Outorgante foi declarado que por despacho do Vogal Executivo do Conselho de
Administracdo da ULS S3o0 José, E.P.E foi adjudicado a Segunda Outorgante e aprovada a minuta
do contrato, em conformidade com o disposto na proposta, que do presente contrato faz parte

integrante,

Pela Segunda Outorgante foi dito Que aceita para a empresa que representa a adjudicacio
referenciada, com todas as obrigag¢Bes que dela emergem pela forma como fica exarado no
presente contrato e documentos que deste fazem parte integrante.

As atras citadas Primeira e Segunda OQutorgantes acordam subordinar o presente contrato as

seguintes clausulas:



. REPUBLICA UNIDADE LOCAL DE SAUDE
i TR W T

£ 5AUDE

Cldusula 1.2 - Objeto contratual
O presente contrato compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar entre a Unidade
Local de Saide de S&o José, E.P.E. (ULSS), E.P.E.) e o adjudicatario, que tem por objeto a
aquisicdo de servigos de higiene e limpeza para os Centros de Saiide de Lisboa Central,
pertencente & Unidade Local de Savide de $30 José, E.P.E. para o periodo de margo e abril 2024,
nos termos melhor identificados nas especificagbes técnicas constantes na Cliusula 10.2, Anexo

| e Il ao presente contrato,

Cldusula 2.2 - Contrato
1. O contrato é se reduzido a escrito e serd composto pelo respetivo clausulado contratual

2 Seus anexos.

2. Para além dos elementos referidos no nimero anterior, o contrato a celebrar integra

ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omiss&es do Caderno de Encargos, identificados
pela entidade convidada, desde que esses erros e omissdes tenham sido

expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisio de contratar.
b) Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O Caderno de Encargos e anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a ordem de

prevaléncia é a que nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos nos termos do disposto no artigo 99.2 e aceites pelo adjudicatario de acordo

com o artigo 101.2, ambos do CCP.
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Cldusula 3.2 - Prazo de vigéncia

O contrato que vier a ser celebrado vigora de 01/03/2024 a 30/04/2024, o gqual tem eficacia
retroativa nos termos do n? 2 do artigo 287.2 do CCP, sem prejuizo das obrigacdes acessérias
que possam perdurar para além da cessagdo do contrato incluindo as de confidencialidade e

garantia.

Cldusula 4.2 - Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obriga¢Ses da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatdrio;

b} Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucio de contrato a
celebrar por via do presente contrato, e comunicar ao adjudicatario a identidade do
mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacdo, sendo que ao
gestor em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor com o adjudicatario;

¢} Monitorizar o cumprimento contratual pelo adjudicatério, no que respeita as

condi¢es técnicas e de qualidade;

Cléusula 5.2 - Obrigacdes do adjudicatério
1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislacio aplicavel, no contrato ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para a entidade adjudicatéria

as seguintes obrigacGes principais para com a entidade adjudicante:

a) Manutencdo das condigBes de prestagdo dos servicos, incluindo as premissas
técnicas do mesmo descritas nas especificacBes técnicas do caderno de

encargos;

b) Comunicagdio antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o fornecimento ou o cumprimento de qualquer outra obrigacdo, nos

termos do contrato;

c) Prestagdo de forma correta e fidedigna das informacBes referentes as condigfes
em que é prestado o fornecimento, bem como prestacio de todos os

esclarecimentos que sejam solicitados;

d) N&o ceder a sua posigiio contratual no contrato celebrado com a entidade

adjudicante, sem autorizacdo prévia desta;
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e) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execugdo do contrato, se

f)

g

h)

i

k)

m)

o}

demonstre relevante para a normal prestacdo dos servicos e para a execucdo
contratual, nomeadamente, a alteragdo da denominagio social ou dos seus

representantes legais;

Nomear um gestor responsdvel pelo acompanhamento da execugdo do
contrato a celebrar por via do presente procedimento, e comunicar 4 entidade
adjudicante a identidade do mesmo, bem como quaisquer alteracdes relativas
a sua nomeacdo, sendo que ao gestor em causa cabe desempenhar o papei de

interlocutor com a entidade adjudicante;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovaces, registos e licencgas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigag8es assumidas no contrato

a ceiebrar;

Obrigacdo de manutengdo de vinculos laborais adequados com o seu pessoal e
ao cumprimento de todas as convengdes coletivas de trabalho relevantes na

area dos servigos objetos do presente procedimento;

Assegurar a apresentagdo do seu pessoal devidamente fardado, a expensas do

adjudicatiério;
Assegurar o cumprimento rigoroso dos horérios de prestaco do servigo;

Assegurar a substituicdio, no prazo de trés dias uteis, de qualquer elemento do

pessoal solicitado, fundamentada pela entidade adjudicante;
Manter a disciplina e boa apresentag¢do do seu pessoal;

Respeitar toda a legislagdo em vigor, na parte em que Ihe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescrigbes legais sobre sanidade, salarios
minimos, horarios de trabalho, procedendo a fixacio dos respetivos mapas,
seguranca e responsabilidade de trabalho, sendo Gnico responsavel por
quaisquer determinagdes ou san¢8es que lhe sejam impostas por entidades
oficiais;

Fornecer atempadamente & entidade adjudicante os mapas de controlo didrio

e mensal das presengas, devidamente preenchidos;

Contratar e manter em vigor as apélices de seguro legalmente exigiveis para a

prestacdo de servigos objeto do presente procedimento, designadamente, os

4
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seguros do pessoal contra acidentes de trabalho e responsabilidade civil,

informando a entidade adjudicante dos ntmeros das respetivas apolices e

comprovando a sua vigéncia sempre que exigido pela entidade adjudicante;

Utilizar corretamente as instalagdes e equipamentos que lhe forem confiados
ndo lhes dando uso diferente dos que Ihes é devido, respeitando as instrucdes
de utilizagdo e/ou funcionamento ou as que lhe sejam dadas pela entidade
adjudicante, bem como, e em especial as regras de seguranga aplicaveis, e

procedendo com brevidade as reparagdes que lhe forem devidas;

Devoiver os bens que tenham sido confiados em perfeito estado de
conservacdo, descontada a deterioragio correspondente a uma prudente

utilizagdo, apés o termo do contrato;

Fornecer, instalar e manter em bom estado de funcionamento os equipamentos

fornecidos no dmbito do contrato;

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos referidos n n2 anterior

durante todo o periodo de duragio do contrato.

2. Aentidade adjudicataria obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes seja aplicivel, as

normas portuguesas e europeias, as especificacdes e documentos de homologacdo de

organismos oficiais e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Cldusula 6.2 — Encargo Contratual

1. O encargo global para o presente contrato é de 117.280,00€ {cento e dezassete mil,

duzentos e oitenta euros), acrescido da taxa de IVA legal em vigor na importancia de

26 974,40€ (vinte e seis mil, novecentos e setenta e quatro euros e quarenta céntimos),

no total de 144 254,40€ {cento e quarenta e quatro mil, duzentos e cinquenta e quatro

euros e guarenta céntimos).

2. Para fazer face a despesa originada pela execucio do contrato, foi emitido pela

Primeira Outorgante o cabimento n2 4717 e o respetivo COMPpPromisso.

3. A despesa originada pela execugdo do presente contrato sera satisfeita pela Rabrica

Orcamental 6267.
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Cldusula 7.2 — Revisdo de pregos

N&o havera lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do contrato.

Cldusula 8.2- Condigbes de pagamento

1. Asqguantias devidas pelos servigos prestados devem ser pagas pela entidade adjudicante
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ap6s validacdo das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds a execugdo da prestacio correspondente, em fungdo dos
fundos disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade,
um ndmero de compromisso vélido e sequencial.

2. Em caso de discorddncia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar & entidade adjudicataria, por escrito, os
respetivos fundamentos, fincando este dltimo obrigado a prestar os esclarecimentos
necessdrios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagSes pecunidrias por arte da entidade
adjudicante, a entidade adjudicataria tem o direito aos juros de mora sobre o montante
em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de27 de
abril.

4. O atraso em um ou mais pagamentos n3o determina em caso algum o vencimento das
restantes obriga¢8es de pagamento.

5. As faturas devem conter o detalhe das tarefas subjacentes aos valores em causa,
nomeadamente 0s recursos envolvidos e as horas.

6. N&o sdo admitidos aditamentos de pregos por conta de prestagdes a realizar.

Cldusula 9.2- Local de prestagiio dos servigos

1. Os servigos a serem prestados no dmbito do contrato a celebrar serdo prestados nas
Unidades de Salide dos Centros de satide de Lisboa Central, pertencente 3 ULSSJ, E.P.P.,
conforme Cldusula 10.2 e Anexos | e Il do Presente Contrato, sem prejuizo de eventuais
transferéncias de instalagbes que possam a vir a ocorrer durante a execucio do
contrato.

2. No caso de abertura de novas instalagBes pela entidade adjudicante, bem como
encerramento ou transferéncia das ja existentes e constantes dos Anexos ! e Il do
contrato, o adjudicatario fica vinculado aos precos contratualizados na decorréncia do

presente procedimento.



. REPUBLICA @ ' UNIDADE LOCAL DE SAUDE
|

PORTUGUES
SAtiDE TUESA s:mzw | SAO JOSE

3. O previsto no nimero anterior deve respeitar os limites previstos no artigo 454¢ do CCP

para os servigos complementares.

Clausula 10.2- Especificacbes Técnicas

1. A limpeza e desinfecio das instalacbes e equipamentos sdo medidas fundamentais de
controlo da qualidade do ambiente, sendo cruciais para a prevencdo e reduco das infegdes
em doentes e profissionais, bem como para a minimizagdo da gradual deterioracio das
superficies.

2. Para a prestaciio de servicos de higiene e limpeza, o adjudicatario obriga-se a cumprir as
especificagfes técnicas constantes da presente cldusula, tendo ainda em conta as instalagbes
e respetivos requisitos constantes dos Anexos | e Il a0 presente contrato.

3. Para a prestagiio de servigos de higiene e limpeza, sem prejuizo de outros requisitos e
especificagdes técnicas a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatsrio obriga-se a
cumprir, nomeadamente, os seguintes requisitos minimos:

l.  Serd da responsabilidade do adjudicatério o fornecimento e reposicdo dos sacos de
plastico de lixo para uso doméstico;

Il.  Serd da integral responsabilidade do adjudicatdrio, a verificacdo e reposigdo do liquido
para lavagem de mdos, papel higiénico e toalhetes de papel, devendo zelar para que os
mesmos nunca estejam em falta em todos os locais. A reposicdo destes consumiveis
devera ser realizada fora do horirio de funcionamento do servico.

lll.  Os servicos de limpeza deverio ser prestados nas diferentes areas das diversas
instalacbes de acordo com o seu risco potencial de infegdo, o qual se encontra
relacionado com a especificidade da atividade dos servi¢os efou com a suscetibilidade
dos utentes. Neste sentido para cada drea devers proceder-se a uma classificacdo que
identifique as areas criticas, semicriticas ou no criticas, de acordo com a seguinte

tabela:

Area Definicdo Exemplos

Salas de bloco operatério;
Salas de pequena cirurgia;
Salas de tratamento de feridas;
Servigos de esterilizacio;
Laboratdrios

S3o aquelas em que existe um maior risco de transmiss3o
de infegbes, por serem locais onde se realiza um grande
volume de procedimentos de risco ou onde se encontram
pacientes com o seu sistema imunitdrio deprimido.

Critica
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Semi-Critica

530 todas aquelas que sdo utilizadas por pacientes com
doencas infecciosas de baixa transmissibilidade e doencas
ndo infecciosas, excluindo as incorporadas as dreas
criticas.

Salas de administra¢do de
aerossois; Safas de vacinac3o;
Salas de injectaveis; Salas de
saude infantil; Salas de sadde
materna e planeamento; Salas
de podologia; Salas de higiene
oral; Postos de colheita; Qutros
gabinetes de consulta; Salas de
espera; Instala¢Bes sanitarias
destinadas ao publico em geral

‘Ndo-Critica

Areas nio utilizadas por pacientes e onde n3o se realizem
procedimentos de risco.

Salas do Servigo Administrativo
e similares; Salas de reunides; .
Copas e bares; Escadas
internas de emergéncia;
Entradas exteriores dos
servigos; InstalagGes Sanitarias
dos profissionais

Quanto mais critica for a drea da Unidade de Saide, maior deverd ser a exigéncia da frequéncia dos Servigos de
Limpeza, pelo que deverdo ser programados recursos humanos, materiais e de equipamento que suprimam as

necessidades.

£ de salvaguardar que poderdo existir areas de trabalho {ex: gindsio) que n3o estejam previstas na tabela acima, pelo
que a sua fimpeza e desinfe¢do deverdo ser contempladas de acordo com a utilizagdo que lhe é dada e o risco
potencial de infeg¢do.

V. A limpeza consiste no processo de remogdo da sujidade através da utilizagdo de agua

com sabdo ou detergente. A limpeza tem vérias fungBes, que se podem sintetizar em

duas vertentes distintas;

a} Vertente microbioldgica, consiste na remogdo de grande parte dos microrganismos

e da matéria orgdnica que favorece a sobrevivéncia e proliferacio desses

microrganismos, o que contribui para tomar as superficies mais seguras para doentes

e profissionais;

b) Vertente ndo microbioldgica, que consiste em manter a aparéncia cuidada,

restabelecer a fungdo e evitar a deterioragdo de superficies.

V. De acordo com a abrangéncia e objetivos a atingir, pode-se distinguir diferentes tipos

de limpeza:

a) Limpeza corrente ou didria: £ aquela que se realiza diariamente, e que

inclui a limpeza, a arrumacio geral e simplificada.

b) Limpeza de conservagdo ou semanal: £ a limpeza que embora nio

necessite de ser realizada todos os dias, pela sua importincia na

conservacdo de um bom ambiente, ndo deve ser descurada, devendo

por isso ser realizada pelo menos uma vez por semana.
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ou outra matéria orgdnica) ou derrame em &rea critica ou semi-critica,
em qualquer periodo do dia, quando observada em auditoria/vistoria
ou por solicitagdo dos profissionais.
d) Limpeza global: Trata-se de uma limpeza mais completa e de fundo, que
contempla estruturas por vezes de dificil acesso efou limpeza.
VL. Astécnicas de limpeza e os produtos empregues sdo sem pre iguais em qualquer
area da Unidade de Saude, quer seja considerada ou nZo area critica. O que a

distingue é a frequéncia de limpeza, como se pode constatar na seguinte tabela:

Frequéncia Minima ; A i
ATeS : i) Limpeza de 3
de Limpeza | Limpeza corrente e ok
conservacio ou | Limpezaimediata Limpezaglobal =
ou didria _ A
semanal
i 3X po"r dia com 1X por semana Sempré que Menéalmente com
excegdo do bloco | com excepcdo do | ocorram situacBes| excepcio das salas do
operatério em que| bloco operatério | de derrame ou bloco operatério e de
Critica Elevada
deve ser realizada que deve ser salpicos de sangue| pequena cirurgia, onde
no final de cada realizada no final | ou outra matéria devem ser realizadas
cirurgia de cada cirurgia orgdnica diariamente
) Sempre que
ocorram
situacdes de
-Semi-Critica Média 2X por dia 1X por semana derrame ou Mensalmente
salpicos de
sangue ou outra
matéria organica |
Sempre que
| ocorram situacbes
; : de derrame ou
N3o-Critica Baixa 1X por dia 1X por semana Mensalmente
| salpicos de sangue
ou outra matéria
|'_ organica
VIl. A seguinte tabela apresenta uma sintese do que podera ser englobado nos

varios tipos de limpeza,
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T _ ' Umpeza de conservagioou | AT
Limpeza corrente ou.didria Limpeza global
semanal : i
* Rodapés ¢ Alcatifas, carpetes e capachos
Escadas e corredores s Gavetase (lavagem)

Vidros de portas e guichets
Mobilidrio (ex: mesas, cadeiras e

secretarias)

Equipamento (ex: suportes de soro,
cadeiras de rodas e similares,
marquesa/catre, computadores,
candeeiros de mesa, telefones, equipa de
estomatologia, etc.)

Utensilios e outros objetos

Contentores de residuos e cestos de
papéis (limpeza e despejo)

Balcoes de apoio e bancadas de trabalho
Manipulos de portas

Corrimdes

Botdes e interruptores

Zonas de lavagem de material e
equipamento

InstalagGes sanitarias (nomeadamente
lavatorio, torneiras, sanita, base de
duche/banheira e manipulo do

autoclismo)

Pavimento {com dgua e detergente)
Zona de entrada dos servigos

prateleiras/estantes ¢ Cortinados (lavagem)
e Alcatifas, carpetes e ¢ Vidros de janelas e estores
capachos {aspirac3o) ¢ Paredes
¢ Cortinados {aspiracio) * Portas e ombreiras
¢ Sofés (aspiragio) * Sistema de ventilagio
* Pavimento {s6 com agua) respetivas grelhas*

Teto
* Globos e pontos de
respetivas caixas

¢ Varandas
* CanalizagGes altas

vitrificagio}

* Deverd ainda ser cumprida a limpeza prescrita nas normas de utilizagdo do equipamento

VIl

A desinfegio consiste num processo de reducdo/eliminacio de microrganismos
patogénicos existentes em superficies inertes, mediante a aplicagdo de agentes
quimicos ou fisicos.

A desinfe¢do por rotina de superficies ndo é aconselhada por alterar entre o
meio ambiente e os microrganismos e por contribuir para a danificacdo de
superficies por corrosdo ou abrasdo de alguns materiais (ex: metais e ligas
metalicas). Deve-se por isso privilegiar uma adequada higienizagio das
superficies utilizando para o efeito dgua quente e detergente,

A lista de detergentes e desinfetantes utilizados pelo adjudicatério deve ser
submetida a aprovacdo da comissdo de Controlo da Infegio Regional de Lisboa
e Vale do Tejo, ou a entidade semelhante a designar pela ULSS), E.P.E. Em
termos gerais, considera-se inaceitavel a utilizagio de detergentes em po,

produtos cerosos derrapantes, detergentes e desinfetantes pré-diluidos ou fora

10

e Pavimento (enceramento




REPUBLICA UNIDADE LOCAL DE SAUDE
BOEGoci. @SN, @) Joon.

das suas embalagens de origem e produtos de limpeza ou de desinfe¢do sem

ficha de seguranga.

XI.  Os detergentes a utilizar devem cumprir alguns requisitos, os quais sdo
apresentados na seguinte tabela:
Os detergentes nio devem:

Os detergentes devem:

- Estar devidamente rotulados e identificados em
embalagens de origem

- Trazer indicagGes precisas de diluicio

- Ser diluidos somente na Unidade de Salde, no
momento da sua utiliza¢cio

- Ser utilizados na dose correta {com a utilizagio de
doseadores) e de acordo com as instrugbes do
fabricante.

- Ser biodegradaveis

- Ser adequados as superficies

- Manterem-se fechados até ao inicio da sua

utilizag3o.

- Conter desinfetantes, nomeadamente do grupo dos
fendis por serem considerados poluentes para o meio
ambiente

- Ser adquiridos em embalagens muito grandes {(maximo
5 litros)

- Ter cheiro irritante para as vias respiratorias ou outros
alergenos

- Ser corrosivos

- Ser associados a um desinfectante, com excep¢io das
situagBes que assim o exijam, como é o caso da
utilizagdo de detergente que contenha desinfectante
nas instalagdes sanitdrias, desde que seja assegurada a

sua compatibilidade.

Xl

N&o se recomenda o uso de desinfetantes no chio por rotina. £stes devem ser utilizados

exclusivamente nas situacdes de derrames ou salpicos de sangue ou outra matéria

orgénica. Nestas situagSes, o desinfetante que devera ser utilizado é o hipoclorito de

sédio {lixivia) ou o dicloroisocianurato de sédio. Quando a entidade adjudicante, por

qualquer motivo, considerar que a qualidade dos produtos utilizados niio é aceitével,

reserva-se o direito de mandar proceder 4 anélise do produto, sendo o custo dessas

andlises suportado pela empresa adjudicatdria.

X1,

Antes de se iniciar a limpeza de qualquer drea, deveriio:

a) Fechar as portas e abrir as janelas para maior ventilagdo, evitando correntes de ar,

sempre que as condigdes climatéricas e os doentes o permitirem;

b) Afastar todo o equipamento das paredes;

¢} Apanhar os residuos espalhados.

11
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Nﬁo deverao ser utilizados quaisquer meios de limpeza que levantem po, pelo que se

preconiza que:

a) Néo é permitido o uso de vassouras, espanadores ou outro utensilio/equipamento
de limpeza do pd a seco;

b) A limpeza do p6, deve ser realizada por meios himidos, utilizando-se para o efeito
um pano embebido em Agua e detergente, a fim de remover ndo s6 o p6 como a
sujidade em geral;

¢} O detergente deve ser adequado a superficie a tratar;

d) Os movimentos de limpeza devem ser suaves, de forma a minimizar o levantamento
de particulas.

A limpeza deve ser sempre feita no sentido das zonas mais limpas para as mais sujas {ex:

das salas administrativas para o servico de esterilizacio). Numa mesma sala deveremos

ter ainda em atengdo a orientagdo da limpeza:

a) Orientacdo horizontal — da zona mais afastada para a mais proxima (limpeza do
fundo da sala para a porta de saida).

b) Orientagdo vertical — de cima para baixo {em primeiro a limpeza do teto e em (ltimo
o chdo). Numa limpeza terminal a sequéncia de limpeza poderia ser, por exemplo: 12
pontos de luz e teto; 22 paredes; 32 estores e janelas (face interior e exterior); 42
mobiliario e utensilios; 5¢ chio.

Os trabalhos de limpeza terminal ndo poderdo prejudicar a realizacéio dos trabalhos de

limpeza corrente/didria.

Durante a limpeza das superficies, deverd respeitar-se as seguintes orientagdes:

a) Limpeza a himido das superficies com dgua quente e detergente adequado, com
reforgo em zonas com manchas;

b) Apds a limpeza das superficies estas deverdo ficar o mais seco possivel e nunca
“encharcadas”;

¢) O pano devera ser sempre enxaguado na passagem da superficie de uma estrutura
ou equipamento para outra/o.

A limpeza do pavimento {chdo) devera ser efetuada com método do duplo balde com

suporte rodado:

a) Um balde com agua quente e detergente e o outro balde sé com dgua quente para
ir enxaguando a esfregona;

b) O espremedor devera estar voltado para o balde que contem apenas agua quente;

c) Lavar a superficie a limpar;
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d) A esfregona, depois de passar pelo pavimento, devers ir primeiro ao balde com dgua
para remogdo da sujidade e s6 depois ao balde com detergente, devers ser agitada
dentro de cada balde e bem espremida;

e) Deverd adotar-se movimentos ondulantes e manter as franjas abertas;

f) A agua deverd ser quente e mudada frequentemente: por exemplo, de uma
sala/enfermaria para outra (drea +12m?) e sempre que se encontre visivelmente suja,
para evitar a redistribuicdo de microrganismos de uma érea para outra;

g) Nos corredores e/ou 4reas a limpar deverdo colocar-se fitas ou outra sinalizacdo para
aviso de piso escorregadio, nos dois extremos dessas areas;

h) Os corredores e escadas deverdo ser lavados no sentido longitudinal e apenas
metade, de modo a permitir a circula¢do de pessoas durante a limpeza das secgBes.

i) Os pavimentos deverdo ser lavados primeiro mecanicamente ou com o sistema de
duplo balde, e de seguida devera, pelo menos uma vez por semana, efetuar uma
limpeza com #gua simples para remover a pelicula de detergente que se vai
acumulando (Tabela 5). As zonas de dificil acesso as maquinas de disco devem ser
limpas manualmente.

i} A periodicidade minima de limpeza do chio de acordo com o tipo de drea, é
apresentada na seguinte tabela:

Area Periodicidade minima da limpeza do chio
Lavagem diaria com dgua e detergente pelo menos 3x por dia
Criticas

Lavagem simples s6 com 4gua pelo menos 1x por semana

Lavagem didria com dgua e detergente pelo menos 2x por dia
Semi-criticas

Lavagem simples so com dgua pelo menos 1x por semana

Lavagem didria com 4gua e detergente pelo menos 1x por dia
N&o-criticas

Lavagem simples s6 com dgua pelo menos 1x por semana

XIX.  AsinstalacBes sanitérias devem ser cuidadosamente limpas por procedimentos

adequadas conforme apresentado na seguinte tabela, sendo que a frequéncia
de limpeza devera ser superior em instalacBes sanitarias localizadas junto de
zonas de atendimento ao publico (ex: Consultas Externas; Urgéncia, entre

outras):
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Limpeza de Procedimento.
Deve iniciar-se pela parte interna, com a utilizagdo de um piagaba e!
|
Sanitas | de seguida a parte externa com a utilizagdo de pano himido em
dgua quente e detergente.
Maniputos dos autocllsmos | Utilizagdo de pano himido em agua quente e detergente.
; Deve ser iniciada pelas torneiras, seguindo-se a parte interna,
Lavatdrios e chuveiros
tendo em especial atengdo aos ralos e por fim a face externa.
Previamente os frascos devem ser removidos da parede, lavados,
Frascos doseadores forem
escorridos e 56 depois reposto o sabdo. A reposi¢do de sab3o ndo
reutllizaveis
deve exceder os trés dias, para evitar a contaminag3o.

De salientar que os detergentes abrasivos danificam a superficie vidrada da porcelana das lougas

sanitérias, podendo ocasionar fissuras que constituem potenciais reservatdrios para microrganismos

e danificam o metal das torneiras, sobretudo das cromadas.

XX.  No que respeita a desinfegdo, considera-se que para as situacdes de derrame
deverd adotar-se pelo hipoclorito de sédio ou pelo dicloroisocianurato de sédio,
preconizando-se para cada desinfetante a metodologia de desinfegdo
apresentada na seguinte tabela:
_ ! Desinfetante o U
Shtuacdes de derrame T 2 g 3 2 =
2 Hipoclorito de sédio (lixivia) Dicloroisocianurato de sédio
12 Cobrir com toalhete ou| 12 Circunscrever e polvilhar com grénulos de|
celulose embebidos em| dicloroisocianurato de sédio toda a drea a
hipoclorito de sddio (lixivia) na| descontaminar, deixando atuar durante 2
diluicdo de 10ml de lixivia em| minutos.
: 100mi de agua toda a drea doj 22 Remover os granulos com toalhetes|
Salpicos ou derramamentos | derramamento, deixando atuar| absorventes e depositar no contentor/saco
de fluidos orgénicos até 30cc. | durante 2 minutos. de residuos hospitalares do Grupo Iil.
{com excecdodeurina) | 22 Remover o5 toalhetes| 3¢ Lavar em seguida com agua quente e
absorventes e depositar no| detergente.
contentor/saco de  residuos|
hospitalares do grupo il
| 32 Lavar em seguida com dagua
quente e detergente. o }
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absorventes ou celulose, de forma| forma a evitar a disperso dos liquidos.
| aevitar a disperso dos liquidos. | 22 Polvilhar com  granulos

hipoclorito de sédie (lixivia) nal minutos.

Derramamentos de fluidos | dilvicdo de 10ml de lixivia em| 32 Remover os grénulos com toalhetes
organloossuperiorésam 100ml de agua toda a area do| absorventes e depositar no contentor/saco)
=r (' exceéb dé urina). derramamento, deixando atuar| de residuos hospitalares do Grupo lll.

32  Remover os toalhetes| detergente.
absorventes e depositar no
contentor/saco de residuos
hospitalares do grupo il

4¢ Lavar em seguida com &agua
quente e detergente.

Sempre que os produtos derramados se encontrem misturados com vidros partidos ou outro

material corrente, deve-se utilizar uma pinca para os remaver, deposita-los em recipiente adequado

para material corto-perfurante e seguidamente proceder com a metodologia apresentada.

No que respeita 3 utilizagdo de desinfetantes nas instalagBes sanitdrias, ndio se deve adicionar lixivia

aos detergentes de uso geral porque anula 2 sua eficdcia desinfetante e pode ocasionar reag3o

quimica com libertacdo de vapores toxicos. Estiio por isso comercializados detergentes com

hipodorito que sdo apropriados para este fim,

XXI.

XXil.

XXH.

XXIV.

Tanto os equipamentos como os materiais de limpeza deverdo ser em niimero
suficiente e exclusivos de cada area, isto é, panos, esfregonas, rodos e baldes,
por exemplo usados nas instalagdes sanitarias, ndo poderdo ser utilizados nas
salas de enfermagem nem em copas e refeitdrios, com vista a evitar a
redistribuicdo cruzada de microrganismos nas superficies de uma area para
outra.

Desta forma, cada servico/area deve ter “Kits” de limpeza exclusivos
constituidos, nomeadamente por: carro rodado, baldes, rodos, panos,
esfregonas, aspirador e maquina de lavar

Estes materiais e equipamentos deverdo ser calculados em funciio das
necessidades dos servicos e dos métodos de limpeza adotados. Todos os
materiais deverdo ser cuidadosamente lavados apos utiliza¢fio e armazenados
em local préprio.

530 seguidamente apresentadas algumas recomendac¢bes que deverdo ser

adotadas pela entidade adjudicante:
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Carro de limpeza

- Q carro Heve ter duplo balde e prateleiras para colocag3o do material e produtos de.
limpeza.

Esfregonas

| - As franjas devem ser lavadas e secas, apés cada utilizagdo, em maquina de lavar com ciclo

| servicos. Este material deve ser por isso termo-resistente;

- Os cabos devem ser de material n3o poroso, pelo que ndo deverdo ter cabo de madeira;
- As franjas devem ser preferencialmente de algoddo e serem removiveis do cabo, de
forma a poderem ser lavadas e secas na maquina a altas temperaturas;

de secagem, para desinfe¢iio térmica, j& que niio existem condices de secagem nos

- Nao € aconselhdvel o armazenamento prolongado destas franjas em solu;6e5|
desinfetantes;

- Apos serem lavadas e secas, devem ser utilizadas e guardadas em local proprio, fechado;
- As franjas limpas e sujas devem manter-se acondicionadas separadamente, em saco
fechado, com excecdo da que est4 a ser utilizada.

Baldes

- Devem ser de facil limpeza;

- Devem ser despejados na zona suja/érea de despejo;

- Devern ser lavados com 4gua quente e detergente e mantidos em posiciio invertida {para
escorrer) entre cada utilizagio.

Panos de limpeza

- De modo a serem diferenciados por zonas de limpeza, os panos devern ser de cor
diferente e indelével {ou seja, a cor nio deve sair com o uso e aplicagdo de desinfetante),
elo que deve ser adotado o seguinte cédigo de cores:

Zona de limpeza

Chéo

| Bancadas e armarios e outros equipamentos existentes|
1 nas salas

¥ Janelas, paredes, tetos, superficies vidradas, estores,
4 pontos de luz

Urindis e sanitas das instalagbes sanitarias

Lavatérios, duches, azulejos (incluindo paredes e tetos)
das instalagBes sanitérias

Amarelo

- Todos os panos devem ser lavados e secos, apés cada utilizagdo, em maquina de lavar
com ciclo de secagem, para desinfe¢iio térmica, ja que n3o existemn condigBes de secagem
dos panos nos servigos. Este material ser deve por isso termo-resistente;

- Ndo é aconselhdvel o armazenamento prolongado de panos ou outros equipamentos em|
solugcBes desinfetantes.

Maquinas de lavar
superficies {ex:
pavimento)

- Devem ser de facil limpeza;

-Sempre que tenham depdsitos de dgua devem permitir o seu despejo, lavagem e secagem
apés cada utilizacio;

- As escovas das méquinas devem ser lavadas diariamente;

- A maquina devera emitir um baixo nivel de ruido, guando em funcionamento.

Aspiradores

- Devem ser industriais e estar equipados com filtros e com tiragem do ar afastada do chao;
- Deverdo emitir um baixo nivel de ruide, guando em funcionamento;

- Os filtros dos aspiradores devem ser mudados de acordo com o protocolo instituido pelo
fabricante, devendo cada profissional estar informado do mesmo.

XXV,

N&o é permitido que o equipamento usado na recolha dos residuos hospitalares

{ex: carros) seja 0 mesmo da distribuicio de contentores limpos. E proibido

transportar os sacos e contentores de residuos hospitalares fora do carro. Os

residuos devem seguir um circulo préprio pré-estabelecido, depositados nos
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locais estipulados de acordo com os grupos de residuos hospitalares e horirios
definidos. Os contentores de residuos devem ser lavados e desinfetados apés
cada utilizagdo.

XXVi.  Os profissionais responséveis pela limpeza e desinfecio dever§o estar
protegidos durante a execucio das suas atividades profissionais com

equipamentos de prote¢ao individual, de acordo com a seguinte tabela:

Equipamento de protecio individual
Luvas de borracha ou Avental ot
de “ménage” ou de Farda/Bata 7 Oculos | cCalgado
5 pléstico
nitrilo
Limpeza x x X
Desinfeciio x x X x x

XXVIL.

XXVIN.

As luvas constituem uma barreira de defesa eficaz nos contactos com produtos de limpeza, em
especial para os contactos prolongados com os desinfetantes, detergentes com ac3o corrosiva,
decapantes, cera ou outro produto quimico que possa potencialmente causar dano ao seu

utilizador.

£ indispensavel a utilizagio de luvas adequadas sempre que se realizam trabathos de

risco, nomeadamente:

a) Manuseamento de produtos contaminados ou suspeitos de contaminagdo incluindo
materiais/equipamentos de limpeza;

b) Quando se limpam &reas sujas e contaminadas;

¢} Quando se limpam pavimentos, materiais e equipamentos de médio e alto risco;

d} No manuseamento de materiais corto-perfurantes;

e) Durante a manipulagdo/aplicacio de produtos agressivos para a pele (detergentes,
desinfetantes e outros).

A seguinte apresenta resumidamente algumas especificagSes dos equipamentos de

protecado individual referidos anteriormente.

Equipamento de
proteg¢do individual

Especificacbes

Farda sem roupa do exterior por baixo.
- Ndo pode ser utilizada fora das instalagdes da unidade de Sadde.
- Deve ser mudada diariamente e sempre que necessério.
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- Deve ser confortével, fechado e com sola antiderrapante, preferencialmente com

Calcado . . .
¢ cunha ou salto estave de mais ou menos trés centimetros.

- As luvas devem ter cores diferentes de acordo coma a drea a limpar (a semelhanga
do cddigo de cores dos panos)

! - As luvas devem ser lavadas exteriormente antes de serem removidas das maos. De
seguida devem ser lavadas na superficie interna {do avesso) e postas a secar (para
escorrer) ou secas com toalhetes de papel.

- Ndo é permitido que o pessoal mantenha as luvas usadas na limpeza, no
manuseamento de equipamentos limpos. N&o é igualmente permitido que o pessoal
circule de luvas calgadas.

Luvas

- Nas situagBes de aplicagdo de desinfetantes deverd ser colocado um avental der

Avental plastico por cima da farda.

- Nas situacdes de aplicagdo de desinfetantes deverdo ser utilizados éculos de
protegdo que previnam lesGes oculares em situagbes de salpicos ou de vapores.

Oculos de protegfio

Salienta-se que todo o equipamento de protecio individual deve ser fornecido entidade adjudicataria aos

seus trabalhadores.

XXIX.  Todo o material e equipamento usado na limpeza e desinfecio devera ser desinfetado
e armazenado em compartimento préprio e exclusivo nas diversas instalacBes. Neste
compartimento os produtos de limpeza devem estar nos recipientes de origem, bem
rolhados e rotulados, sempre que possivel com as fichas de seguranga dos produtos para
se atuar rapidamente em caso de acidente.

XXX. A supervisio dos servicos de limpeza deverd estar a cargo de uma equipa
multidisciplinar, constituida obrigatoriamente por um elemento da empresa externa
contratada e por um elemento da Comissdo de Controlo da infecdo da Unidade de
Salide. Esta supervisdo devera ser pelo menos mensal e tem como finalidade a rapida
resolucdo de problemas pontuais, a vigilincia do cumprimento da carga horéria e dos
procedimentos dos profissionais em campo, numa perspetiva de melhoria continua da
qualidade destes servigos. Anualmente a equipa devera proceder ainda a uma auditoria
da qualidade dos Servigos de Limpeza prestados & Unidade de satlde, de acordo com as
recomendacdes de boas praticas da Direcgdo-Geral da Salde no ambito da
“Higienizacdo do Ambiente nas Unidades de Salde”, e proceder & andlise de
necessidade, nomeadamente de:

a} Reformulagio de hordrios de limpeza;

b} Qualidade e adequacdo de procedimentos de limpeza e desinfegdo;
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¢) Implementacio de medidas tendentes resolugdo dos problemas ou de novas

situagBes/dreas;
d} Formagdo dos profissionais.
Todos os profissionais que da empresa contratada devem ter formagio relativa a sua
atividade profissicnal.
Neste sentido a empresa devers apresentar 3 Comissdo de Controlo de infeciio e ao
servico de Sadde Ocupacional/Servico de Seguranga, Higiene e Satde do Trabalho {SS0)
da Unidade de Saiide um plano de formagdo na admissdo de novos elementos e na
formacdo de reciclagem.
As diversas instalagdes obrigam-se a
Fiscalizar os Servigos de Limpeza prestados:
Disponibilizar instalagdes sanitarias e vestiarios adequados;
Disponibilizar local para a guarda de material e equipamento de limpeza;
Realizar anualmente uma auditoria da qualidade dos servigos de limpeza do ambiente;
Realizar reunides, entre os responsdveis das diversas instalacbes e o adjudicatario,

trimestralmente ou sempre que necessario para aferi¢do de procedimentos.

Cldusula 11.2- Niveis de Servigo

Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a

cumprir os seguintes niveis de servigo:

a)

b)

c)

Cumprimento de horarios: colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com
os horérios contratados;
Substituicdo de pessoal:
. Ndo substituir pessoal sem aprovagio prévia da entidade adjudicante, salvo em
casos de emergéncia;
ii.  Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante,
no periodo méximo de 60 {sessenta) minutos ap6s a comunicagéo.
Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspe¢do as instalages da
entidade adjudicante para supervisio da prestacdo de servigos, em conformidade com
o formulédrio de propostas, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada

periodo de 30 (trinta) dias.
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Clausula 12.2- Reposte e monitorizagio
O adjudicatario deve emitir relatrios mensais, ou trimestrais 3 entidade adjudicante de
niveis de servico, devendo os mesmos ser submetidos para © enderego que vier a ser
indicado pela entidade adjudicante.
Cabe a entidade determinar a periodicidade de representacdo dos relatdrios referidos
no ndmero anterior, s& mensal ou trimestral.
O ndo envio dos relatérios referidos no nimero anterior ou a existéncia de erros nos
mesmos que ndo permitam a monitorizagdo da prestacio de servigos, suspende o
pagamento das faturas em divida até A regularizacio da situa¢ao em causa.
Para efeitos do disposto no niimero anterior, a entidade adjudicante devers notificar
previamente o adjudicatério para, num prazo nio superior a 5 (cinco) dias, emitir o
relatério em falta ou corrigir a informagdo em falta no relatério enviado.
Os relatdrios definidos no n.21 devem ser enviados A entidade adjudicante até ao dia
20 (vinte) do més subsequente ao final do més ou trimestre a que digam respeito, em

formato eletrénico a definir em conjunto com o adjudicatario.

Cldusula 13.2 - Relatérios de niveis de servigo

Os relatérios de niveis de servigo podem ser solicitados pela entidade adjudicante mensalmente

e devem conter, além dos niveis de servigo definidos no contrato e eventuais sangoes aplicadas

pela entidade adjudicante, os seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g

h}

Identificagdo da entidade adjudicante;

Ndmero de contrato;

Duragdo prevista do contrato;

Datas de inicio e de fim de contrato;

Informagdo sobre os resultados de auditorias 3 prestacdo de servicos e respetiva
justificacdio;

Informacdo sobre incumprimentos relativos & prestagdo dos servigos, meios utilizados e
respetiva justificagio;

Informacdo sobre incumprimentos relativos ao nimero de horas/recursos contratados e
efetivamente prestados e respetiva justificacio;

Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

Sangdes aplicadas e respetiva justificagdo.
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Cldusula 14.2 - Avaliacdo da qualidade do servigo
1. A apreciagdo da qualidade da prestagio de servicos deve ser realizada recorrendo a
avaliagbes onde o avaliador definira a conformidade com os niveis de servigo definidos
no contrato, nos termos seguintes:
a. Para o servico de higiene e limpeza

i. Devem ser realizadas no miminho 1 {uma) avaliacdo semestral a cada
local de prestagio de servigos;

ii. A avaliacdo da qualidade dos aspetos da prestagcdo de servigos
contantes na cliusula 10.2 é efetuada através da sua apreciacdo
individual, sendo atribuido para o efeito um de trés niveis, bom,
suficiente e insuficiente;

iii. No caso de resultar da avaliagdo a atribuicio de mais de 2 {dois) niveis
“Suficiente” ou de 1 {um) “Insuficiente” e nenhum “Bom”, so aplicadas
sangdes.

2. A entidade adjudicante dispde de um periodo de experiéncia, com a duragio méxima
de um més, para avaliar a qualidade da prestaco do servigo.
3. No caso da avaliagio referida no nimero anterior ser considerada insatisfatoria, a

entidade adjudicante pode solicitar a cessagdo da prestagio dos Servicos.

Cldusula 15.2 - Requisitos do pessoal afeto i atividade
O adjudicatario deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto a prestagio
de servigos:

a) Entrega do mapa de pessoal a afetar aos servicos de limpeza, com indicacio expressa
das respetivas categorias e competéncias, em data anterior ao inicio do servigo;

b} Garantir que o mapa de pessoal ndo é alterado sem prévio acordo da entidade
adjudicante, podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pesscal de
substituicdo se for o caso;

¢} Assegurar as competéncias € m3o-de-obra necessdrias para a execugdo de todas as

atividades associadas ao servico.

Cldusula 16.2- Dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagio e documentagio, técnica e ndo

técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagiio com a
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execu¢do do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicacBes e programas informaticos no formato
de codigo fonte ou codigo objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e férmulas,
contratos de financiamento e situag®es internas, de natureza laboral ou outra,

3. Ainformacdo coberta peio dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4, O adjudicatario s6 pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em vista
o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b} Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacdo;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a
cessacdo deste, independentemente da causa da cessacdo.

6. O adjudicatario é ainda responsavel perante a entidade adjudicante, em caso de violacdo do
dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por qualsquer colaboradores
desses terceiros.

7. O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados
analisados e que o adjudicante considere acesso privilegiado.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informagdo que fosse
comprovadamente do dominio ptiblico a data da respetiva obtencio pelo prestador de
servicos, bem como a informag8o que o mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Cldusula 17.2 - Dados pessoais
1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicBes legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento {EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo

das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e 3 livre
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circulagdo desses dados e demais legislagiio comunitéria e nacional aplicavel, em relagdo a

todos os dados pessoais a que aceda no 4mbito e para efeitos da prestagio de servigos.

2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais e que o
adjudicatario tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela ULSSJ, E.P.E para efeitos da
prestacdo de servigos:

a) A ULSS), E.P.E. atuard na qualidade de responsével pelo tratamento dos dados, tal como
definido no RGPD, determinando as finalidades e os termos do tratamento desses dados
pelo adjudicatario;

b) O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante, tal como definido no
RGPD, tratando os dados pessoais em estrita observéncia das instrugbes da responsavel
pelo tratamento desses dados.

¢) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais s30 as operagdes, com
OUu sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais, incluindo a
recolha, o registo, a organizaclio, a estruturaciio, a conservagdo, a adaptacio ou a
alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdio, a divulgac3o, a transmisso, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagéio ou interconexdo, a limitagdo, o
apagamento e a destrui¢do dos dados supra referidos;

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualguer outra
pessoa, colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem
transmitidos pela responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente Contrato,
sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, por aquela responsével ou
pelos titulares dos dados no exercicio dos seus respetivos direitos.

4. O adjudicatario concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente
contrato e sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos
para efeitos de cumprimento das obrigagBes aqui assumidas pelo adjudicatério.

5. O adjudicatério obriga-se a comunicar a ULSSJ, E.P.E. qualquer situagdo que possa afetar o
tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das
disposicSes legais em matéria de protegio de dados, devendo ainda tomar todas as medidas
necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

6. O adjudicatério sera responsdvel por qualquer prejuizo em que a ULSSJ, E.P.E. vier a incorrer
em consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em
violagdo das normas legais apliciveis e ao disposto no presente contrato, quando tal violagdo
seja imputdvel ao adjudicatério e soliddria com o pessoal no ambito do servico prestado,

quando a violagdo seja imputavel & atuac¢do destes tltimos.
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Cldusula 18.2 - Utiliza¢3o dos sistemas de informacio
Caso a execugdo do presente contrato implique o acesso as instalagdes e a utilizacio dos
sistemas de informagdo da entidade adjudicante por colaboradores ou subcontratados do
adjudicatdrio, os mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizagdo dos

sistemas de informag&o em vigor na entidade adjudicante.

Clausula 19.2 - Responsabilidade das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacBes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigagdes, nos termos do presente contrato e da lei.

2. O adjudicatdrio é responsével perante a entidade adjudicante pelo exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatdrio deve dar conhecimento
imediato & entidade adjudicante da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os
terceiros subcontratados em relagiio com a execucdo do contrato e prestar-lhe toda a
informagdo relativa a evolugio dos mesmos.

4. Aresponsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil,

Cldusula 20.2 - Subcontratagiio e cessiio da posi¢do contratual
A subcontrata¢édo pelo adjudicatério e a cessdo da posicio contratual por qualquer das partes

depende de autorizagdo, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 21.2 - Forca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
for impedida de cumprir as obrigagBes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situa¢fo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independentemente da vontade das partes, e que ndo derive da
falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. Podem constituir forca maior, nomeadamente, epidemias, greves, tremores de terra,
inundagbes, incéndios, sabotagem, atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou
bloqueios internacionais e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4. A parte que invocar uma causa de forca maior deve imediatamente, informar a outra da

respetiva ocorréncia e empenhar os seus melhores esforcos para limitar as consequéncias
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dai advenientes,
5. A forca maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultantes da forca maior.

Cldusula 22.2 - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento do prazo determinado para o inicio do contrato, a ULSSJ, E.P.E. aplicara
uma sangdo pecuniaria de 1% do preco contratual por cada dia de atraso.

2. Em caso de incumprimento reiterado no ponto 1 do presente artigo, quando o valor
acumulado das sangbes contratuais com natureza pecunidria exceder 20% do preco
contratual a entidade adjudicante pode determinar a resoluco do contrato.

3. Caso seja atingido o limite previsto no nGimero anterior e a entidade adjudicante decida n3o
proceder & resolugéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%.

4. Ao valor da sangdo pecunidria prevista no nimero anterior s3o deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario a titulo de penalidades pelo incumprimento da prestagdo de
servigos que tenha determinado a respetiva resolucdo.

5. As sangdes pecunidrias previstas na presente cliusula nio obstam a que a entidade

adjudicante exija ao prestador de servigos indemnizagio pelo dano excedente.

Clausula 23.2 - Resolucdo do contrato

1. Oincumprimento das obrigag3es resultantes do contrato ou a prossecucio deficiente do seu
objeto por parte do adjudicatério constituem fundamento de resolugdo por parte da
entidade adjudicante.

2. O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade
adjudicante pelos eventuais prejuizos resultantes das situacBes previstas no ndmero
anterior.

3. A resolugdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rececao,
produzindo efeitos a partir da data da respetiva notificacio.

4. A cessagdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificago de responsabilidade civil ou
criminal por atos ocorridos durante a execugdo da prestacio.

5. Em caso de resolugdo do contrato o adjudicatrio é obrigado a entregar de imediato toda a
documentagdo e informagéo, independentemente da forma que esta revista, produzida no
ambito do contrato e que esteja em sua posse, a qual &, para todos os efeitos, propriedade

exclusiva da entidade adjudicante.
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6. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de qualquer das sangdes previstas na

Clausula 22.2,

Cldusula 24,2 - Seguros
1. E da responsabilidade da entidade adjudicatéria a cobertura, através de contratos de seguro
de acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal
ou por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de agbes no Ambito do presente
contrato.
2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagBes sejam pagas aos
sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria

ou de outras disposi¢des legais aplicévels.

Clausula 25.2 - Comunicac¢des e notificagdes
1. As notificagbes e comunicagdes entre as partes, no contrato que n3o tenham de ser
efetuadas através da plataforma eletrénica de contratacdo, devem ser dirigidas, nos termos
do Cédige dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte,
identificados no procedimento.
2. Qualguer alteragdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Cldusula 26.2 - Transig¢do dos servicos objeto do contrato
Em caso de extingdo do contrato a celebrar por via do presente procedimento,
impendentemente do motivo que lhe der origem, o adjudicatério obriga-se a prestar toda a
assisténcia necessaria na transigdo dos servigos objeto dos contratos para terceiros designados
pela entidade adjudicante, de modo a que se garanta a continuidade dos servicos sem

perturbagdo, e que a transi¢cdo ccorra de forma progressiva e ordenada.

Clausula 27.2 - Contagem dos prazos
Salvo disposigdo em contrario, os prazos previstos no presente procedimento sdo continuos,

correndo em sdbados, domingos e dias feriados.
Clausula 28.2 - Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 290.2 - A do CCP é nomeada como gestora de contrato a Dr.2 Teresa Ribeiro

- Administradora Hospitalar da Area de Gest3o Hoteleira.
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Clausula 29.2- Legislagdo e foro competente
1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente contrato aplica-se a legislacio
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, o qual prevalece sobre as disposigBes que
Ihes sejam desconformes.
2. Para todas as questGes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Primeiro Outorgante

Assinado por: JOAQ LUIS DA COSTA RITO DIAS MARTINS
Num, de ldentificagag: 10290146
Datar 2024.04.22 16;18:30+01'00"

Segundo Outorgante

MARIA Assinade de forma

S Hhede
BARBOSA /it 1emao
MACIEL Cadon2024.04 32
LEITAQ 123917 40100
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Anexo |l - Locais da Prestagiio de Servico

.. . ‘WepaSénicolimpera ACES Usboa Cantral -ULS S5 1056, EPE.

Armazéns Centrais Rua Luis Cristino da Silva, 1950-000, Lisboa
USF Oriente Rua Marqués de Clhdo, 1900-329, Beato
USF Monta Pedral’ Rua Adolfo Coelho, n99, 1900-028, Lishoza

UCSP Olivais + Atendimento Complementar + USF Jardins da Encarnagfo + USF Vasco da Gama

Alameda da Encarnagfio, 1800-192, Lisboa

"LCSP Penha de Franga

Rua Luls Pinto Moitinho, n35, 1170-201, Lisboa

USF Sétima Colina

Rua Angelina Vidal, 73, 1170-018, Lisboa

LICSP Monicas Travessa das Mdnicas 570; 1100-495, I.Isbua.
USF Baixa Rua da Palma, n®43A, 1100-390, Lishoa

UICSP Marvila Azinhaga dos Alfinites, 1950-346, Usb’oa1
USF Lios

Rua Pedro losé Pezerat, n%11,1950-239, Lisboa

Sede do Agrupamento + UCSP Alameda + USF Fonte Luminosa

Rua Carvalho Aravijo, n® 103, 1900-181, Lishoa

USF Sofia Abecassis

Tv. de Santa Quitéria 37, 1250-096, Lisboa

USF Arco

Tv. da Noronha 54, 1250-096, Uishoa

URAP - Sub Unidade Medicina Dentdria

Rua Adolfo Coelho, n29, 1900-028, Lishoa

USF Ribeira Nova

Tv. Ribeira Nova 1, 100-371, Ushoa

UCSP Lapa + Atendimente Complementar

Rua de 530 Ciro 36, 1200-800, Lishoa

USF Areeiro

Av, Afonsa Costa, 41, 3¢ piso, 19(1‘)-032, Lisboa
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