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ADERTA

Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovagdo

Contrato n.2 41/2024

Contraente Publico:

UNIVERSIDADE ABERTA, pessoa coletiva piblica dotada de autonomia estatutéria, pedagogica, cientifica,
cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar, com o NIF 502 110 660, e sede na Rua da Escola
Politécnica n.2 141, Lisboa, representada pela da Magnifica Reitora, Professora Doutora Carla Maria Bispo
Padrel de Oliveira, nos termos do disposto nas alineas b} do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99 de
08 de junho, conjugado com o Despacho n.2 5845/2024 de 23 de maio, publicado no Didrio da Republica n.2
100/2024.

Cocontratante:

UNIwise, com o registo n.2 DK34689091 e, sede em Bredskifte Alle 15, 1.tv. 8310 Aarhus V, Dinamarca,
representada neste ato por Steffen Lytgens Skovfoged, com o documento de identificagdo n.2 , com
domicilio profissional em .na qualidade de representante

legal, o qual tem poderes para outorgar o presente Contrato, como Segundo Outorgante.

Modalidade do procedimento: Ajuste Direto, nos termos da subalinea iii), alinea e) do n.2 1 do artigo 24.8,

com a amplitude prevista no n.2 7 do mesmo artigo do CCP.

Despacho gue autorizou a abertura do procedimento: Despacho de 10/12/2024, da Magnifica Reitora,

Professora Doutora Carla Maria Bispo Padrel de Oliveira, nos termos do disposto nas alineas b) don.2 1 do
artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99 de 08 de junho, conjugado com o Despacho n.2 5845/2024 de 23 de
maio, publicado no Didrio da Repulblica n.2 100/2024, exarado na Informagdo 101/DCP/SCA/2024, de
10/12/2024.

Despacho gue autorizou a adjudicacdo: Despacho de 13/12/2024, da Magpnifica Reitora, Professora Doutora

Carla Maria Bispo Padrel de Oliveira, nos termos do disposto nas alineas b) don.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-
Lei n.2 197/99 de 08 de junho, conjugado com o Despacho n.2 5845/2024 de 23 de maio, publicado no Didrio
da Republica n.2 100/2024, exarado na Informagdo 106/DCP/SCA/2024, de 13/12/2024.

Despacho que aprovou a minuta do contrato: Despacho de 13/12/2024, da Magnifica Reitora, Professora

Doutora Carla Maria Bispo Padrel de Oliveira, nos termos do disposto nas alineas b) do n.2 1 do artigo 17.2
do Decreto-Lei n.2 197/99 de 08 de junho, conjugado com o Despacho n.2 5845/2024 de 23 de maio,
publicado no Diério da Repablica n.2 100/2024, exarado na Informagdo 106/DCP/SCA/2024, de 13/12/2024.
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Ministérico da Educagdo, Ciénciz e Inovacac

Valor do Contrato:

O encargo dos servicos do presente contrato, é de 183.798,00€ (cento e aitenta e trés mil, setecentos e
noventa e oito euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal de 23%, no montante de 42.273,54€ {quarenta e
dois mil, duzentos e setenta e trés euros e cinquenta e quatro céntimos), perfazendo um total de
226.071,54€ {duzentos e vinte e seis mil e setenta € um euros e cinquenta e quatro céntimos}, para um
periodo de 12 meses, com a possibilidade de 1 renovagdo por um periodo idéntico e com o registo no SIGO

n.2 559/2024.
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AbE Ministéria da Educagdo, Ciéncia e Inovacao

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.
OBJETO E ENTIDADE ADJUDICANTE

1. O presente contrato compreende as clausulas na sequéncia do procedimento, por Ajuste Direto, com vista
4 Contratacdo da solu¢io de e-proctoring WISEflow — PRR, para um periodo de 12 meses, com a
possibilidade de 1 renovagio por um periodo idéntico, conforme descrito nas Clausulas Técnicas e
Especificacdes Técnicas descritas na Parte | deste contrato, nos termos do disposto na subalinea iii), alinea
e) do n.2 1 do artigo 24.2 com a amplitude prevista no n.2 7 do mesmo artigo e dos artigos 112.2.a 127.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

2. Aentidade adjudicante é a Universidade Aberta (UAb), sediada no Palécio Ceia, Rua da Escola Politécnica,
n.2 147, 1269-001 Lisboa, com o Namero de Identificacdo Fiscal 502 110 660, com o telefone n.2 213 916 300

e o e-mail compras.concursos@uab.pt.

3. A entidade adjudicante é representada pela Magnifica Reitora, Professora Doutora Carla Maria Bispo
Padrel de Oliveira, nos termos do disposto nas alineas b) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 187/99 de
08 de junho, conjugado com o Despacho n.2 5845/2024 de 23 de maio, publicado no Diario da Republica n.2
100/2024.
CLAUSULA 2.2
CONTRATO

1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,

desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a

decisdo de contratar, ou pelo érgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O Caderno de Encargos;

d} A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontratante.
2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 do art. 96.2 do Codigo dos Contratos
Piblicos, e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salve quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 e aceites pelo Cocontratante nos termos do disposto no

artigo 101.¢ do Codigo dos Contratos Piablicos.

Contrato n.2 41/2024 — Ajuste Direto 2024/37 - Contratagdo da solucdo de e-proctoring WISEflow - PRR
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CLAUSULA 3.
PRECO
O presente contrato tem como preco contratual o valor de 183.798,00€ {cento e ocitenta e trés mil,
setecentos e noventa e oito euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal de 23%, no montante de 42.273,54€
{quarenta e dois mil, duzentos e setenta e trés euros e cinquenta e quatro céntimos}), perfazendo um total
de 226.071,54€ (duzentos e vinte e seis mil e setenta e um euros e cinquenta e quatro céntimos), distribuido

da seguinte forma:

= O montante de 90.900,00€ (noventa mil e novecentos euros), ac qual acresce IVA a taxa legal em
vigor no montante de 20.907,00€ {vinte mil, novecentos e sete euros), perfazendo o total de
111.807,00€ (cento e onze mil, oitocentos e sete euros), 0 qual serd inscrito na rubrica 02.02.20 A0

CO da Atividade 12926 da £F 332, em sede de orcamento do ano de 2025, para o ano de 2025;

= O montante de 92.898,00€ {noventa e dois mil, oitocentos e noventa e oito euros), ac qual acresce
IVA a taxa legal em vigor no montante de 21.366,54€ {vinte e um mil, trezentes e sessenta e seis
euros e cinquenta e quatro céntimos), perfazendo o total de 114.264,54€ (cento e catorze mil,
duzentos e sessenta e quatro euros e cinquenta e quatro céntimos), o qual sera inscrito em sede de

orcamento do ano de 2026, para o ano de 2026, em caso de renovacdo.

CLAUSULA 3.2
PRAZO DE EXECUCAO

1. Opresente contratoterd a duracdo de 12 meses de contratualizacdo, com a possibilidade de 1 renovacio
por um periodo idéntico, tendo a prestacdo dos servicos inicio a 01/01/2025, devendo o Cocontratante
realizar todos os trabalhos necessarios de modo a garantir o inicio da prestacdo na data estipulada.

2. O contrato considera-se automaticamente renovado, se ndo for denunciado, por qualguer das partes,
com uma antecedéncia minima de 90 dias, mediante comunicacdo por carta registada com aviso de
recegao;

3. S6 serd admitida uma renovacgao, verificando-se a caducidade automatica, sem necessidade de qualquer

formalidade adicional, logo que se encontrem decorridos dois anos da data de inicio do contrato.

CLAUSULASS.2
CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes no presente Contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao Cocontratante o preco constante

da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Contrato n.2 41/2024 — Ajuste Direto 2024/37 - Contratacdo da solugdo de e-proctoring WISEflow - PRR
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Ministéric da Educacdo, Ciéncia e Incvagao

2. O pagamento devido pela entidade adjudicante serd efetuado no prazo de 30 dias (cfr. art.2 299.2) a
contar da data da entrega da respetiva fatura.

3. O pagamento serd efetuado em 02 tranches, executados nos anos da vigéncia contratual;

4. As faturas deverdo conter o nimero do compromisso orgamental que suportara a despesa com a

execucdo do contrato a celebrar.

CLAUSULA 6.2
REVISAO DE PRECOS

0 preco dos servicos é fixo e ndo havera lugar a sua revisdo, durante a execugdo do contrato.

CLAUSULA 7.2
SUBCONTRATACAO

N3o € admitida ao Cocontratante a subcontratagdo das atividades objeto do contrato.

CLAUSULA 8.2
ADIANTAMENTOS

No ambito da presente prestagdo de servigos, ndo ha lugar a adiantamentos.

CLAUSULA 9.2
RESPONSABILIDADES £ OBRIGACOES DO SEGUNDO OUTORGANTE
1. O Segundo Outorgante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, préprios das melhores
praticas.
2. Constituem ainda obrigagSes do Segundo Outorgante:
a) Prestar os servicos ao Primeiro Qutorgante, conforme as especifica¢des técnicas do caderno de
encargos e da proposta adjudicada;
b) Recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugao
do contrato;
¢) Comunicar ao Primeiro Qutorgante, logo que tenha conhecimento de qualquer facto gue torne
total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servicos objeto do contrato, ou o
incumprimento de qualquer outra das suas obrigacSes nos termos do presente contrato;
d) Nio alterar a prestacdo dos servigos fora dos casos previstos no caderno de encargos;
e} N&o ceder a posi¢do contratual ou subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do

contrato, sem prévia autorizacdo, por escrito, do Primeiro Qutorgante;

Contrato n.2 41/2024 — Ajuste Direto 2024/37 - Contrata¢fo da solugdo de e-proctoring WISEflow - PRR
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Ministério da Educagio, Ciéncia e Incvagdo

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica
€ a sua situagao comercial;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas necessarios para

o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

3. Todas as obriga¢des do Segundo Outergante, independentemente de serem realizadas pelo Segundo

Outorgante ou por terceiros que este venha a contratar, quando auterizado, as respetivas deslocacgtes

que sejam necessarias para assegurar as referidas, obrigac6es, sdo da Unica e exclusiva responsabilidade

do Segundo Outorgante, ndo podendo ser imputado qualquer custo ao Primeiro QOutorgante,

nomeadamente, mao-de-obra, deslocagdes e estadas.

CLAUSULA 10.2

RESPONSABILIDADES £ OBRIGACOES DO SEGUNDO OUTORGANTE PARA PROTECAO DE DADOS

1. Constituem obrigacdes do cocontratante, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados

pessoais;

a)
b)

d)

f)

Celebrar Acordo de Tratamentao de Dados;

Cumprir as instrugbes que possam, no ambito da execu¢do do contrato, ser emitidas pela
entidade adjudicante, como Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais;

Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais efetuados no ambito
do contrato que contenha:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servicos de tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma
rapida, em caso de incidente de violacdo de dados pessoais;

ili. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga

dos sistemas e dos servicos de tratamento;

iv. O nome e contacto do Encarregado de Protegdo de Dados (se aplicavel).
Disponibilizar a entidade adjudicante todas informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das regras de protegdo de dados;
Proibir a partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa da
entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacdo legal;
Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca

correspondentes;
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2. Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio
dos direitos de acesso, retificagdo, limitagdo, oposigdo, apagamento e portabilidade.

3. O cocontratante notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer circunsténcia dentro
do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrdnico, das violagGes de
seguranca de dados pessoais ocorridas no dmbito do presente contrato.

4, Para o efeito previsto no numero anterior, 0 cocontratante deve anexar toda a informacdo relevante,
designadamente a descri¢do da natureza da viola¢do de seguranga, bem como a descrigdo das possiveis
consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por fim a violagdo de
seguranga ou mitigar possiveis efeitos negativos.

5. Relativamente ao destino dos dados, finda a vigéncia do contrato, o cocontratante obriga-se a proceder

de acordo com o preconizado na Clausula Décima Quinta do Acordo de tratamento de dados.

CLAUSULA 11.:
PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
S3o da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestag¢do dos

servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

CLAUSULA 12.2
CESSAQ DA POSICAO CONTRATUAL
O Cocontratante ndo podera ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos seus direitos e obriga¢des
decorrentes do contrato sem autorizagdo do Contraente Publico, incumbindo ao Cocontratante a exata e
pontual execucdo das presta¢des contratuais, em cumprimento do convencionado, nac podendo este

transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante o Contraente Pablico.

CLAUSULA 13.:

SANCOES CONTRATUAIS POR FACTOS IMPUTAVEIS AO COCONTRATANTE
1. O Cocontratante deve cumprir de forma exata e pontual todas as obriga¢es contratuais.
2. Se o Cocontratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagfes contratuais ou parte delas por
facto que lhe seja imputavel, deve o Contraente Publico notifica-lo para cumprir dentro de um prazo razoavel,
salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o Contraente Publico tenha perdido o interesse
na prestagao.
3. Mantendo-se a situa¢do de incumprimento, o Contraente Publico pode ainda optar por resolver o contrato

com fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no artigo 333.2 do CCP
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CLAUSULA 14.2
CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

1. O Cocontratante, atendendo a importéncia para o Contraente Publico do objeto do servico prestado,
devera garantir sempre a realizacdo integral da sua prestagdo.
2. Em situacdo excecional, que fundamente a existéncia de um facto fortuito ou de forca maior, devera tanto
quanto possivel ao Cocontratante desenvolver esforgos para lograr realizar o objeto do contrato, salvo
impossibilidade objetiva.
3. Nas condig¢Bes descritas no nimero dois, sempre que a situvacdo excecional for previsivel, devera o
Cocontratante avisar o Contraente Publico com pelo menos cinco dias de antecedéncia, ou quando nao for
previsivel imediatamente apds o conhecimento dos factos que a motivam, em qualquer dos casos,
justificando a auséncia ou a cessagdo tempordria ou parcial da realizacdo do objeto do contrato.
4. Em caso de incumprimento de qualquer das situages descritas no nuimero dois e trés constitui-se a

Cocontratante na cbrigacdo de indemnizar o Contraente Plblico por todos os prejuizos e danos sofridos.

CLAUSULA 15.¢
DEVER DE SIGILO

1. © Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 {cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais, designadamente, a protecdc de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

4. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagdo que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo Cocontratante ou que este seja obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAUSULA 16.2
PROTECAO DE DADOS
1. Nos termos e para os efeitos da prestacdo de servigos objeto do presente contrato, o
Adjudicatario/Cocontratante obriga-se a tratar os dados pessoais, cujo Responsavel pelo tratamento é a
Entidade Adjudicante, de acordo com as finalidades, os meios, as medidas técnicas e organizativas e de

seguranga, bem como demais obrigagfes previamente definidas pela Entidade Adjudicante e que se
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encontram plasmadas no Acordo de Tratamento de Dados, cuja minuta constitui do presente Contrato,
o gual constituird, apds a adjudicacdo, um Anexo ao Contrato e do mesmo fara parte integrante.

2. Para garantia do cabal cumprimento da protecdo de dados pessoais, o Adjudicatario/Cocontratante
obriga-se, igualmente, a prestar os servigos objeto do presente Contrato, de acordo com as limitagbes
ao tratamento de dados pessoais decorrentes da lei laboral e demais normativos aplicaveis. Caso seja
celebrado contrato escrito, os dados pessoais contidos no mesmo sdo considerados necessdrios para a
formalizacdo e execu¢do do mesmo e, ainda, se necessario, para o cumprimento de outras obrigagdes
legais, sendo aqueles de conservagdo permanente, em conformidade com o estipulado no artigo 5.2, n.2
1, alineas b) e e) e no artigo 89.2, ambos do RGPD, e no artigo 21.2, n.2 2, da Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto.

3. O Contraente PUblico podera transmitir os dados pessoais a que se refere o presente artigo aos seus
colaboradores, prestadores de servi¢os e subcontratantes para o cumprimento das finalidades acima
referidas e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatdrias ou outras para o cumprimento de
imposi¢des legais ou regulamentares.

4, Qs titulares tdm os seguintes direitos sobre os dados pessoais que lhes digam respeito:

a) Aexercer perante o Universidade Aberta (UAb): direito de informagao; direito de acesso; direito
de retificacdo dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limitagdo do tratamento;
direito de portabilidade dos dados; direito de oposi¢do ac tratamento; direito a ndo ficar sujeito
a decisdes exclusivamente automatizadas, incluindo a definicdo de perfis; nas situagBes de
consentimento, direito de retirar consentimento em qualguer altura, sem comprometer a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado;

b) A exercer perante o Encarregado de Prote¢do de Dados (através do email dpo@uab.pt ou por
carta para Palécio Ceia, Rua da Escola Politécnica, n.2 141 a 147, 1269-001 Lisboa): direito de
apresentar exposiches;

¢) Aexercer perante a autoridade de controlo {nomeadamente, Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados): direito de apresentar reclamacgao;

d} A exercer perante as instdncias jurisdicionais competentes: direito a a¢3o judicial e a
indemnizacdo no caso de violagdo dos seus direitos.

5. Na publicitacdo do contrato, devida em cumprimento do Cédigo dos Contratos Piblicos, o Contraente
Publico procedera previamente ao expurgo dos dados pessoais dos intervenientes que ndo sejam
necessarios para assegurar esta finalidade, mantendo o nome dos representantes legais, quer do

contraente Pablico, quer do cocontratante, e as respetivas assinaturas.
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CLAUSULA 17.2
ACESSO A ELEMENTOS DE INFORMAGAO EM SUPORTE INFORMATICO
O acesso a elementos de informagdo em suporte informatico obedecerd as normas contidas na Lein.2 67/98,
de 26 de outubro, retificada pela Declaragdo n.2 22/98, de 28 de novembro, e a Lei n.2 41/2004, de 18 de

agosto, que regulam a Protegdo de Dados Pessoais face a Informética.

CLAUSULA 18.2
NOTIFICAGOES, INFORMACOES E COMUNICAGOES

1. Em sede de execugao contratual, todas as comunica¢bes do Cocontratante dirigidas a entidade adjudicante
sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, ou correio eletrénico, de acordo com os
seguintes elementos:

Universidade Aberta

A atengido de: Divisdo de Compras e Patriménio

Av. Almirante Barroso, 38

1000-013 Lisboa

E-mail: compras@uab.pt

2. Qualquer comunicagao ou notificagdo feita por carta registada € considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicacao ou notificacdo feita pelo correio eletrdnico é considerada recebida na data
constante na respetiva comunicagao de rececao transmitida pelo recetor para o emissor.

4. As notificacdes e as comunicagdes que tenham como destinatario a entidade adjudicante ou o contraente
publico e que sejam efetuadas através de correio eletrénico, ou outro meio de transmissdo escrita e
eletrdnica de dados, apds as 17 horas do local de recegdo ou em dia ndo Gtil nesse mesmo local, presumem-

se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

CLAUSULA 19.2
CAUSA DE EXTINCAO DO CONTRATO
Sdo causas de extingdo do contrato:
a) O incumprimento;
b) A impossibilidade definitiva e bem assim todas as restantes causas de extingdo das obrigagtes
reconhecidas pelo direito civil;
¢) A revogacdo;
d) A resolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente publico, nos casos

previstos nos artigos 333.2 3 335.2 do CCP.
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CLAUSULA 20.2
REVOGACAO DO CONTRATO

1. As partes podem, por acordo, revogar o contrato em qualquer momento.

2. Os efeitos da revogacdo sdo os que tiverem sido validamente fixados no acordo.

3. A revogacdo ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato.

CLAUSULA 21.2
RESOLUGCAO DO CONTRATO

0 Contraente Publico pode resclver o contrato nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao Cocontratante;

b) Incumprimento, por parte do Cocontratante, de ordens, diretivas ou instrugbes transmitidas no
exercicio do poder de dire¢do sobre matéria relativa a execugdo das prestagdes contratuais;

¢) Oposicao reiterada do Cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo do adjudicante
contraente pablico;

d) Cessdo da posicio contratual ou subcontratagdo realizadas pelo Cocontratante e que determinem
que o objeto da prestacgdo seja realizado por outra entidade;

e) Se o valor acumulado das sangBes contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite previsto
no n? 2 do artigo 3292 do CCP;

f} Incumprimento pelo Cocontratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ac contrato;

g} O Cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal;

h) Alteracdo anormal e imprevisive!l das circunstancias, nos termos do disposto na alinea a) do artigo

3122 do CCP.

CLAUSULA 22.2
BOA-FE

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execug¢do do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos,

ou na lei, de forma abusiva.

CLAUSULA 23.2
USO DE SINAIS DISTINTIVOS

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros sinais

distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

CLAUSULA 24.2
OUTROS ENCARGOS

Todas as despesas resultantes da celebrac¢io do contrato sdo da responsabilidade do Cocontratante.
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CLAUSULA 25.2
DIFERENDOS E LITIGIOS
1. Todos os diferendos entre o Cocontratante ou 0s seus representantes e o Contraente Publico, deverdo ser
comunicados por escrito, pelo Cocontratante, ou ambos, ao 6rgdo dirigente do Contraente Publico, num
prazo maximo de 24 horas.
2. 0 6rgdo dirigente do Cocontratante dara conhecimento da sua decisdo, no prazo de 5 {cinco) dias dteis.
3. Decorrido aquele prazo, sem que tenha havido qualquer comunicagdo, devera entender-se que nio foram

aceites as justificagbes apresentadas pelo Cocontratante.

CLAUSULA 26.2
INTERLOCUTOR DO COCONTRATANTE

O Cocontratante deverd designar um responsavel que serd o interlocutor para todas as questdes relacionadas
com a presente prestagdo de servigos.
Nome:
Email: .

CLAUSULA 27.¢

GESTOR DO CONTRATO

De acordo com o artige 290.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), o Gestor do Contrato, por parte da

Universidade Aberta serd om0 email

CLAUSULA 28.:
LEGISLAGCAO APLICAVEL
A tudo o que n3do esteja especialmente previsto no presente programa, aplica-se o Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteracfes do Decreto-Lei n.2 111-

B/2017, de 31 de agosto, e demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULA 29.2
FATURA ELETRONICA
A Universidade Aberta, para a tramitacdo da faturagdo eletronica (Decreto-Lei n? 123/2018, de 28 de
dezembro), ird utilizar para a rececdo de documentos em formato eletrénico (EDI), o Portal da FE-AP,

suportado pela empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I.P..”

CLAUSULA 30.2
FORO COMPETENTE
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo do Circulo de

Lisboa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 31.2
ESPECIFICACOES TECNICAS

O presente contrato tem, por objeto, a aquisi¢do dos seguintes servicos:

Descricdo dos Servigos

Solucdo de suporte as provas digitais, com funcionalidades de e-proctoring, com as seguintes especificacbes:

1.
2.
3.

Assente em servigos de cloud computing, com sede e administracdo no Espago Econdmico Europeu.

Baseada em perfis, com competé&ncias e atribuighes especificas.

OperacBes desenvolvidas em workflow estruturado, cobrindo todo o ciclo de vida das provas

(elaboracdo, participagdo, avaliacdo, feedback e anotagdo, moderagdo, revisdo).

Diversidade de modelos de prova, nomeadamente:

4.1.
4.2,
4.3,
4.4,
4.5,
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Assignment/trabalho em formato Word/PDF;

Quizz/Teste;

Ensaio;

Escolha Multipla;

Mddulos cientificos (Matematica, Quimica, validagdo de cédigo);

Rubricas;

Submissdo de ficheiros complementares (folhas manuscritas, fotografias);
Provas com questdes aleatdrias alimentadas a partir de banco de questbes;

Possibilidade de combinagGes de diversos modelos, numa mesma prova.

Servico de notificagBes e mensagens associado, com foco na divulgagdo eficaz e rapida de informacgao

junto dos participantes, glebal ou isoladamente, e de modo bidirecional.

Robustez e escalabilidade, designadamente:

6.1.
6.2.
6.3.

Capacidade para gerir um universo de até 50.000 provas, para até 15.500 utilizadores, por ano;
Capacidade para acomodar a carga de até 2.000 participantes em simultineo;
Possibilidade de continuacdo da prova em casc de falha de conectividade, com mecanismo de

submissio diferida, sem quebra de selos de integridade temporal.

Flexibilidade, designadamente:

7.1.

Consola de gestdo dos principais parametros (utilizadores, permissdes, provas, mensagens);
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7.2. Possibilidade de carregamento, exportacao e configuragdo de dados em massa (utilizadores, provas,
indicadores estatisticos}, em formatos universais (CSV, XML, ISON), para transporte de informacéo
entre sistemas;

7.3. Configurag¢ao fina das provas, contemplando opgbes especificas para utilizadores especificos.

8. Seguranga, designadamente:
8.1. Possibilidade de monitorizagao hiométrica e comportamental, designadamente:
8.1.1.Identificagdo facial;
8.1.2.Monitorizacdo do comportamento durante a prova;

8.2. Possibilidade de realizagdo em ecossistema fechado (fockdown browsing);

8.3. Assisténcia complementar a vigilancia, suportada em tecnologias de Inteligéncia Artificial;

8.4. Logging detalhado da participagdo nas provas em curso, para efeitos de diagnéstico de ocorréncias;

8.5. Protecao contra virus e malware, por diagndstico dos ficheiros submetidos.

9. Possibilidade de integragdo com outros sistemas, designadamente:

9.1. Autenticacdo federada {SSO, Single Sign-On};

9.2. Sistemas de prevencdo de plagio;

9.3. Funcionalidades principais disponibilizadas via APl (Application Programming interface},
possibilitando o desenvolvimento interno e a medida, para construgio de pontes especificas com

outros sistemas.
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ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS

Entre:

Universidade Aberta (UAb), pessoa coletiva numero 502110660, sediada no Palacio Ceia, Rua da Escola
Politécnica, n.2 141 a 147, 1269-001 Lisboa, neste ato pela Magnifica Reitora, Professora Doutora Carla Maria
Bispo Padrel de Oliveira, e com poderes para o presente ato de Acordo com as competéncias delegadas nos
termos do disposto nas alineas b) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99 de 08 de junho, conjugado
com o Despacho 5845/2024 de 23 de maio, publicado no Didrio da Republica n.2 100/2024, de ora em diante
designada por Entidade Adjudicante ou Responsavel pelo Tratamento.

E

UNIwise, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial da Dinamarca, adiante desighada por

Adjudicatario ou Subcontratante;

Doravante também designadas, individualmente, por Parte ou, conjuntamente, por Partes,

Considerando que:
a) A Entidade Adjudicante e o Adjudicatério celebraram entre si um contrato de aquisi¢do de servigos,
doravante designado abreviadamente por “Contrato”;
b) Para o cumprimento das obriga¢des assumidas com a celebragdo do Contrato, o Adjudicatdrio podera
proceder ao tratamento de dados pessoais por conta e em representagdo da Entidade Adjudicante;
c) Relativamente ao tratamento de dados pessoais feito em nome da Entidade Adjudicante no dmbito
do Contrato, o Adjudicatario atua na qualidade de Subcontratante e aquela, como Responsdvel pelo
tratamento;
d) O Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
4 protecio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados (doravante designado apenas por “RGPD”), impde um conjunto de obrigactes
na relagdo entre Responsaveis pelo Tratamento e Subcontratantes;
e) A Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica interna, do
Regulamento {UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados;
f} A Entidade Adjudicante considera fundamentais, para o cumprimento do RGPD, o estabelecimento
de regras subjacentes a recolha e tratamento de dados pessoais, seguranga e privacidade de dados,
pelos quais se deverd reger a sua relagdo com o Adjudicatario que procedera ao tratamento de dados

pessoais, no dmbito do Contrato, por sua conta e representagdo, e na qualidade de Subcontratante;
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g) Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obriga¢des e deveres de ambas as Partes, para garantia
de cumprimento do RGPD,
E livremente, e de boa-fé ajustado e reciprocamente aceite o presente Acordo de Tratamento de Dados, o
qual, integrando os Considerandos anteriores, se regerd pelas clausulas seguintes e pelos seus Anexos e, no

que for omisso, pela legislacdo aplicével.

Clausula Primeira
Definicoes
Para efeitos do presente acordo, todas as expressdes que se refiram a matéria de tratamento e protecéo de
dados pessoais, terdo o significado que consta do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados, pelo que, em caso de davida na sua interpretacdo, deverdo as

Partes recorrer e socorrer-se do estipulado neste Regulamento.

Clausula Segunda
Objeto
1. Pelo presente Acordo, as Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas
necessdrias e adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva lei nacional de execucdo, tendo em
considerac¢do a finalidade do estabelecimento da relacdo entre as Partes, bem como as inerentes atividades
de recolha e tratamento de dados pessoais.
2. Se o Contrato for objeto de alguma alteracdo e da mesma resultar a necessidade de adaptar ou
introduzir novas atividades de tratamento de dados pesscais em nome do Responsavel pelo tratamento, as
Partes deverdo assegurar gue este Acordo é devidamente atualizado em conformidade e gue tal ocorrera

em momento prévio ao(s) tratamento(s).

Clausula Terceira
Vigéncia e Duracdo
O Subcontratante reconhece e aceita que o tratamento de dados pessoais deve ser feito em estrita
observancia da legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados e do estipulado no presente Acordo e
apenas durante o tempo em que vigorar a relagdo contratual estabelecida entre si e o Responsavel pelo
tratamento ou até a conclusdo da finalidade para a qual os dados pessoais foram recolhidos, sem prejuizo da

obrigacdo de sigilo, que perdura apds o termo do contrato.

Clausula Quarta
Categorias de Titulares de Dados cujos Dados sdo Tratados

Para efeitos do presente Acordo, os titulares de dados cujos dados sé@o objeto de tratamento sdo:

Contrato n.? 41/2024 — Ajuste Direto 2024/37 - Contratacio da solug3o de e-proctoring WISEflow - PRR
Pdgina 19 de 27



L rks DAy

AbE RTA Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovagdo

a) Estudantes (papel no WISEflow: Participante);
b) Docentes, supervisores, examinadores, revisores, gestores (papel no  WISEflow:
Autor/Avaliador/Revisor);

c) Peritos externos e assistentes de exame (papel no WISEflow: Vigilante).

Clausula Quinta
Categorias de Dados Pessoais
Para efeitos do presente Acordo, as categorias de dados pessoais utilizadas para o cumprimento das
finalidades previstas na Clausula seguinte, sdo as seguintes:
a) Participante {estudante)
- Primeiro nome
- Apelido
- Enderego de correio eletrénico da universidade
- N2 de estudante
- Nomero de identificacdo Unico no WISEflow {identificador do sistema)
- Atribuicdo de fungGes no sistema de WISEflow: Participante
- Atribuicdo a exames especificos {pelo Gestor)
- Dados biométricos: calculados a partir da foto do rosto {foto de referéncia), que é utilizada como um
valor de referéncia para a comparacdo com as fotografias tiradas durante um exame
- Para exames online supervisionados: fotos tiradas durante o exame e valores de similaridade
calculados, que sdo comparados com o valor de referéncia
- Dados de conteldo: Desempenho dos exames

- Comentérios dos examinadores e avaliagdes do desempenho dos exames

b) Autor/Avaliador/Revisor (docente)
- Primeiro nome
- Apelido
- Enderego de correio eletrénico da universidade
- Nomero de identificaciio Unico no WISEflow (identificador do sistema)
- AtribuicBes de papel no sistema como examinador, autores, supervisores, revisores, gestores,
apoiantes

- Dados de contetido: Questdes de exame, comentdrios e avaliactes do desempenho dos exames

c) Vigilante
- Primeiro nome

- Apelido
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- Namero de identificacdo dnico no WISEfiow (identificador do sistema)
- AtribuigGes de papel no sistema como perito, vigilante

- Dados de contetido: Comentarios e avaliacdes dos resultados dos exames

Clausula Sexta

Finalidade(s) e licitude do Tratamento

1.

Para efeitos do presente Acordo, constitui finalidade do tratamento de dados pessoais, 0 acesso aos
processos relacionados com o objeto do Contrato.

O tratamento de dados pessoais tem como fundamento de licitude: o tratamento é necessdrio ao
exercicio de fungdes de interesse publico de que esta investido o responsavel pelo tratamento, previsto

na alinea e) do n.? 1 do artigo 6.2 do RGPD.

Clausula Sétima

Tratamentos de Dados

Para efeitos do presente acordo, as operag¢@es de tratamento a realizar para o cumprimento das finalidades

suprarreferidas, sdo as seguintes:

a) Servigos de utilizacdo da plataforma Wiseflow.

Clausula Oitava
Obrigagbes das Partes

Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacfes do Responsavel pelo

tratamento:

a) Aconselhar as medidas de seguranga e privacidade subjacentes as atividades de tratamento dos
dados pessoais levados a cabo pelo Subcontratante;

b) Informar o Subcontratante de todas as circunsténcias relevantes para a realizacdo do tratamento de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e os
potenciais riscos envolvidos;

¢) Comunicar ao Subcontratante quaisquer altera¢fes que se tenham verificado nos dados pessoais em
tratamento;

d) Definir prazos de conserva¢dc de dados pessocais ou, quando tal ndo seja possivel, indicar as
circunstancias que ditam a finalidade da conservagdo relacionado com o tempo que for necessério a

conclusdo da finalidade para a qual os dados pessoais foram recolhidos.

. Constituem obrigac¢des do Subcontratante:

a) Utilizar os dados pessoais objeto de tratamento unicamente para as finalidades que determinaram a
sua recolha, ndo podendo em caso algum utiliza-los com finalidades distintas daquelas para as guais

os dados foram recolhidos;
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Tratar os dados de acordo com as instrugdes do Responsavel pelo tratamento;
No caso de considerar que algumas das instrugdes do Responsavel pelo tratamento violam o RGPD
ou qualguer disposicdo, em matéria de protecdo de dados, nacional ou da UE deve informar, de
imediato, o Responsavel pelo tratamento;
Deve elaborar um registo de todas as atividades de tratamento efetuadas por conta do Responsével
pelo Tratamento que contenham:

I. Ostratamentos efetuados por conta do Responsavel pelo tratamento;

Il. Descri¢do das medidas técnicas e organizativas de seguranga, tal como constam do Anexo .
Prestar assisténcia ao Responsdvel pelo tratamento na realizagdo de avaliagbes de impacto sobre a
protecdo de dados;

Dar apoio ao Responsavel pelo tratamento quando haja lugar a consultas prévias junto da Autoridade
de controlo {CNPD);

Designar um Encarregado de Prote¢3o de Dados e comunicar ao Responsavel pelo tratamento a sua
identidade e contactos {caso seja aplicavel);

Assumir o compromisso de cumprimento de um Cddigo de Conduta-ou de um procedimento de
certificagdo (quando aprovados pelo Comité Europeu ou pela Autoridade de Controlo — CNPD) para
demonstrar o cumprimento de todas estas obrigagbes;

N3o subcontratar quaisquer entidades para a prossecucdo de atividades das quais resultem
tratamento de dados, salvo quando exista autorizagdo prévia e por escrito do Responsdvel peio
tratamento;

Prestar toda a assisténcia necessdria e solicitada pelo Responsavel pelo tratamento para que este
consiga assegurar eficazmente o cumprimento de todas as obriga¢des que decorrem do disposto nos

artigos 32.2 a 36.2 do RGPD.

Clausula Nona

Subcontratacdo
Caso o Responsavel pelo tratamento autorize a subcontratacdo do tratamento pelo Subcontratante
termos do ndmero anterior, deverd este impor a esse outro Subcontratante, mediante a celebragéo

um contrato escrito, as mesmas obrigacbes em matéria de protecdo de dados impostas ao

Subcontratante e estabelecidas no presente Acordo.

2.

Para cumprimento do disposto no nimero anterior, o Subcontratante devera apresentar o contrato

escrito ao Responsdvel pelo tratamento, com a antecedéncia minima de 15 {quinze) dias, reservando-se

este do direito de recusar a subcontratacdo caso entenda que o mesmo ndo assegura o mesmo nivel de

protecdo que o presente Acordo, sem que dai lhe advenha qualquer responsabilidade perante o

Subcontratante.
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3. O Subcontratante reconhece e aceita que sera plenamente responsavel perante o Responsavel pelo
tratamento pelo incumprimento de qualquer obrigacdo em matéria de protecdo de dados por qualquer

subcontratante por si contratado.

Clausula Décima
Medidas de seguranga do tratamento
1. No dmbito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, nos termos do artigo 3292
do RGPD, o Subcontratante obriga-se a adotar as medidas técnicas e organizativas pertinentes para
garantir um nivel de seguranga dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra destruigao,
perda, alteragdo, divulgacdo ndo autorizada, acesso acidental ou ilegal.
2. O previsto no numero anterior concretiza-se através da implementacéo das medidas definidas da
versdo mais atual da norma internacional ISO/IEC 27001 ou eguivalente, bem como das normas
comunitarias, da legislacdo e das recomendagfes nacionais especificas em matéria de seguranca da
informacdo, designadamente, a Resolugao do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de marco.
3. Em qualguer caso o Subcontratante deve implementar mecanismos que consigam garantir a
seguranca dos tratamentos designadamente as previstas nas alineas a), b), c), d) do n.2 1 do artigo 32.¢
do RGPD, tais como constam do Anexo |.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2 da presente Clausula, devera o
Subcontratante considerar os seguintes principios aplicdveis a seguranga da informacdo:

a) Garantia de protecdo, a informacédo é um recurso critico para o eficaz desenvolvimento de todas
as atividades do Responsavel pelo tratamento, sendo assim fundamental garantir a sua adequada
protegdo, nas vertentes de integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade;

b} Sujeigdo a lei, tanto a politica como as tarefas executadas no seu dmbito estio sujeitas  legislacdo
aplicdvel, bem como as normas e regulamentos internos aprovados pelas entidades competentes;

c) Necessidade de acesso a informacdo, o acesso deve restringir-se, exclusivamente, s pessoas que
tenham necessidade de a conhecer para cumprimento das suas func¢fes e tarefas;

d) Transparéncia, deve assegurar-se a transparéncia, conjugando o dever de informar com a fixagdo,
de forma clara, das regras e procedimentos a adotar para a seguranca da informacdo sob a
responsabilidade do Responsével pelo tratamento;

e) Proporcionalidade, as atividades impostas pela segurang¢a da informacgdo devem ser proporcionais
aos riscos a mitigar e limitadas ao necessario;

f) Obrigatoriedade de cumprimento, as politicas e procedimentos de seguranga definidos devem ser
integrados nos processos de trabalho e a execugdo das tarefas diarias deve ser pautada pelo seu
cumprimento;

g) Avaliagdo do risco, deve ponderar-se a necessidade de protecio da informagio em funcio da sua

refevancia e das ameagas que sobre ela incidem. A avaliagdo do risco deve identificar, controlar e
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eliminar os diversos tipos de ameacas a que a informagdo se encontra sujeita. Os niveis de
seguranca, custo, medidas, praticas e procedimentos devem ser apropriados e proporcionais ao
valor e ao nivel de confianga da informacao;

h) Comunicacdo, todos os incidentes de seguranga, bem como as fragilidades, t&m de ser objeto de
comunicagdo imediata ao Encarregado de Protec¢do de Dados, ponto Unico de contacto para onde
devem ser canalizados todos os relatos;

i) Sancdes, a ndo observancia das disposi¢fes de seguranga da informagdo que se encontrem em
vigor, sera considerada como infra¢3o as normas aplicaveis e, como tal, sera sujeita a sangbes e
medidas corretivas apropriadas de acordo com a legislagdo e normativos aplicaveis, ou que para
o efeito venham a ser estabelecidos.

Clausula Décima Primeira

Confidencialidade

1. Para efeitos do presente Acordo, o Subcontratante obriga-se a ndo divulgar e/ou publicar qualquer
informagdo a que tenha acesso, no dmbito da execugdo das suas atividades.
2. A obrigagdo de confidencialidade prevista na presente clausula vincula o Subcontratante durante a
vigéncia do contrato e apés a sua cessagao, independentemente da causa da sua cessagdo.
3. A obrigaciio referida no n.2 1 cessa se a informagéo for do conhecimento publico, exceto se tal
acontecer em razdo da violacio do dever de confidencialidade imposto por esta Clausula, cabendo, em
caso de litigio, ao Subcontratante provar que a informag&o jd era do conhecimento publico antes da
divulgacdo ou execugdo por si.
4. O Subcontratante devera garantir que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se
comprometem, de forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e a cumprir as medidas
de seguranga correspondentes.
5. O Subcontratante devera rever periodicamente a lista das pessoas a quem foi concedido o acesso
aos dados a qual, podera ser retirado em fungdo do resultado da revisdo efetuada.
6. O Subcontratante devera manter a disposicdo do Responsavel pelo Tratamento a documentagao que

comprove a obrigacao de confidencialidade.

Clausula Décima Segunda
Tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais
1. As Partes reconhecem que o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pode ser
efetuado diretamente, quer junto do Subcontratante, quer junto do Responsavel pelo tratamento e/ou,
se determinado, pela Autoridade de Controlo.
2. Neste sentido, e no dmbito da tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais, compete ao
Subcontratante, obrigando-se este a:

a) Garantir o exercicio de quaisquer direitos ao titular dos dados;
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b) Prestar toda a assisténcia necessaria ao Responsavel pelo tratamento, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua cbrigacio de dar resposta
aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

¢) Informar o Responsavel pele tratamento de eventuais retificacBes ou situagdes de apagamento
dos dados pessoais que ocorram em virtude de uma solicitagdo dos titulares de dados pessoais,
mediante notificagdo para o enderego de correio eletrdnico indicado pelo Responsavel pelo
tratamento, imediatamente apos o pedido formulado pelo titular dos dados, mas nunca depois do

prazo de 24 horas, instruida com as informacg&es relevantes para a resolucéo do pedido.

Clausula Décima Terceira
Violacdo de dados pessoais
1. O Subcontratante notificara o Responsdvel pelo tratamento, sempre antes do prazo maximo de 72h
estabelecido no RGPD, de todas as violagdes de dados pessoais de que tenha conhecimento, nos
termos estabelecidos no artigo 33.2, n. 23 do RGPD.
2. Compete ao Responsavel pelo Tratamento comunicar as violagdes de seguranga de dados a Comisséo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), a qual, devera conter a seguinte informacio:
a) Descrever a natureza da violacdo de seguranga dos dados pessoais e o nimero aproximado de
afetados;
b} Incluir 0 nome e os dados de contacto do Encarregado de Protecdo de Dados (caso seja
aplicavel);
¢} Descrever as consequéncias da violagdo da seguranca dos dados pessoais;
d) Descrever as medidas adotadas para impedir a violagdo de seguranca dos dados pessoais

incluindo as medidas de mitigagao dos possiveis efeitos negativos.

Clausula Décima Quarta
Auditorias

O Subcontratante assume o compromisso de disponibilizar ac Responsavel pelo tratamento todas as
informacgbes necessarias para demonstrar o cumprimento das suas obrigagGes e facilita e contribui para o
cumprimento das inspe¢des conduzidas pelo Responsdvel pelo tratamento ou por auditor por este
mandatado, inclusive nas suas préprias instalacdes.

Clausula Décima Quinta

Destino dos dadas

O Subcontratante compromete-se a devolver ao Responsavel pelo tratamento todos os dados pessoais
depois de cumpridas as finalidades indicadas pelo Responsavel pelo Tratamento, devendo ainda apagar,
nesse momento, todas as restantes cdpias ou versdes que contenham os referidos dados, a menos que a

conservacgdo dos dados seja exigida ao abrigo do Direito da Unido ou dos Estados Membros.
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Clausula Décima Sexta
Suspensdo e ou Resolugio
1. A efetiva existéncia de uma situacio de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legislacdo nacional de execugdo, é causa bastante para a resolugdo do mesmo,
podendo o Subcontratante incorrer em responsabilidade civil perante o Responsavel pelo tratamento.
2. A verificacdo do disposto em qualquer dos nimeros anteriores tem como consequéncia direta a
cessacdo da execucdo do objeto do presente Acordo, podendo implicar para o Subcontratante, o dever de

indemnizacdo ao Responsdvel pelo tratamento por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula Décima Sétima
Divergéncias
Caso se verifique qualquer conflito ou divergéncia entre as disposi¢bes constantes do presente Acordo e o

Contrato, deverdo prevalecer os termos previstos no presente Acordo.

Clausula Décima Qitava
Disposi¢do Final
As Partes acordam que o presente Acordo faz parte integrante do Contrato, pelo que, devera ser anexado ao

mesmo.

O Contraente Publico O Cocontratante

Aarhus, 19.12.2024

[Assinatura Assinado de forma digital
por [Assinatura Qualificada]

Qualificada] Carla  cania Maria Bispo Padrel de
i i Padrel Oliveira
Marla.B|§pO ad € Dados: 2024.12.1911:21:59
de Oliveira— 3 —
Steften Skovfoged
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ANEXO |

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS

Sem prejuizo de virem a ser adotadas outras medidas que se afigurem mais eficazes a prevenir riscos que

ponham em causa os principios e regras que enformam o RGPD, ficam abaixo identificadas as exigéncias de

adogdo das medidas técnicas e organizativas a implementar pela Subcontratante:

Medidas de pseudonimizacgdo (expurgo dos dados, codificacdo) e de cifragem dos dados pessoais;
Medidas organizativas e técnicas destinadas a assegurar a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;

Medidas destinadas a restabelecer atempadamente a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais
em caso de incidente fisico ou técnico, processos para testar, apreciar e avaliar periodicamente a
eficacia das medidas técnicas e organizativas a fim de garantir a seguranca do tratamento;

Medidas de protec¢io de dados durante a transmisséo;

Medidas de protegdo de dados durante a conservagdo;

Medidas destinadas a garantir a seguranca fisica dos locais onde os dados pessoais sao tratados;
Medidas destinadas a garantir o registo cronolégico de acontecimentos;

Medidas destinadas a garantir a configuragdo do sistema, incluindo a configuracdo por defeito;
Medidas de governagdo e de gestdo interna do servigo informatico e do servigo de seguranca
informética;

Medidas de certifica¢do/garantia dos processos e dos produtos;

Medidas destinadas a garantir a minimizac¢do dos dados;

Medidas destinadas a garantir a qualidade dos dados;

Medidas destinadas a garantir uma limitacdoe da conservacdo dos dados;

Medidas destinadas a garantir a responsabilidade;

Medidas destinadas a permitir a portabilidade dos dados e a garantir 0 seu apagamento;

Acordo de Tratamento de Dados com entidades subcontratantes (se aplicavel);

Politica de Privacidade.
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