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CONTRATO DE COOPERAGAO ENTRE

AGENCIA PARA A INTEGRACAO, MIGRACOES E ASILO (AIMA, 1.P.)
E
NOVA IMS — UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

ENTRE:

A AGENCIA PARA A INTEGRAGAO, MIGRAGOES E ASILO, I.P. (AIMA, I.P.), com o nimero de
pessoa coletiva 517686260, com o nimero de pessoa coletiva 517686260, com sede na Avenida
Antonio Augusto de Aguiar, n.2 21, Lisboa, representada pelo Presidente do Conselho Diretivo,
Pedro Manuel Portugal Natdrio Botelho Gaspar, ao abrigo do disposto na Resolugdo do Conselho
de Ministros n.2 103/2024, de 8 de agosto, publicada em Diario da Republica n.2 153, 1.2 série,
conjugado com o n.2 3 do artigo 21.2 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, adiante designada por

PRIMEIRA OUTORGANTE

e

NOVA IMS - Universidade Nova de Lisboa (NOVAIMS), pessoa coletiva n2 501559094, com sede
em Campus de Campolide, 1070-312, Lisboa, neste ato devidamente representada por Miguel de
Castro Simd&es Ferreira Neto, na qualidade de Diretor, com poderes para o ato adiante designado

por SEGUNDA OUTORGANTE

CONSIDERANDO:

A Agéncia para a Integracao, Migragdes e Asilo (AIMA, |.P.) representa um novo posicionamento
das politicas publicas migratérias e de gestdo da diversidade, tanto no plano nacional como

internacional, ao qual ndo é alheia a complexidade dos fluxos migratdrios dos nossos tempos,
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fazendo da documentacdo dos cidaddos estrangeiros o primeiro passo do processo de integragdo
de migracdes regulares, seguras e ordenadas.

A AIMA, |.P., de perfil transversal a diferentes publicos-alvo, representa um novo patamar de
integracdo e inclusdo, que coloca os direitos, liberdades e garantias no centro da sua atuagdo,
assegurando a continuidade das politicas humanistas que tém merecido reconhecimento
internacional.

Enquanto servigo da administragao indireta do Estado, com jurisdigao e servigos desconcentrados
sobre todo o territério nacional, a AIMA, I.P., garantird uma relagdo de proximidade com os
cidaddos, assegurando a qualidade e a tempestividade dos servigos prestados ao nivel da sua
documentacao, acolhimento, integracao e inclusado.

A Agéncia para a Integracdo, Migracoes e Asilo (AIMA, 1.P.), criada pelo Decreto-Lei n.2 41/2023,
de 2 de junho, constitui um instituto publico integrado na administra¢do indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira, com jurisdicdo e servicos desconcentrados
sobre todo o territdrio nacional, estando sujeito a superintendéncia e tutela do membro do

Governo responsavel pelas areas da igualdade e das migragdes.

A missdo de concretizagao das politicas publicas nacionais e europeias em matéria de migragao e
asilo relativas a entrada e permanéncia e ao acolhimento e integracdo de cidaddos estrangeiros
em territdrio nacional, passa a ter lugar no ambito de uma sé entidade administrativa,

prosseguindo uma abordagem global da sua gestao.

O contrato estabelece o Desenvolvimento de Servigos de apoio para suporte a concepgao de
um Modelo Global de Integracio de Dados Operacionais da AIMA baseado em Data
Governance, Business Intelligence (Bl) e Analytics, a desenvolver no ambito deste contrato os
servigos serdo efetuados pela NOVA IMS - Universidade Nova de Lisboa através de um

procedimento de contratagcdo ao abrigo art.2. 52-A do Cédigo dos Contratos Publicos”.
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A NOVA Information Management School (NOVA IMS) é uma das nove Escolas da Universidade
Nova de Lisboa. Fundada em 1989 em resposta a escassez de especialistas nas dreas de ciéncia de
dados, andlise de dados e gestdo da informagdo, bem como a crescente procura por sistemas e
tecnologias de informagdo, a NOVA IMS tem hoje uma posi¢do consolidada como escola lider na
area da Gestdo da Informacgao.

Atualmente, a NOVA IMS conta com cerca de 4.000 alunos inscritos em 10 programas de
graduagdo (3 programas de bacharelato, 9 programas de mestrado e 1 programa de
doutoramento), além de 21 programas de pods-graduagdo. A NOVA IMS é uma referéncia no
ensino superior e na investigagdo e desenvolvimento (I&D), destacando-se pela qualidade dos
seus cursos e pelos avangos obtidos em vdrias areas cientificas e tecnoldgicas. Os programas de
licenciatura da NOVA IMS sdo acreditados pela A3ES, a agéncia nacional para a avaliagdo e
acreditagdo do ensino superior em Portugal. Cinco dos programas de mestrado e pds-graduagao
da NOVA IMS foram classificados no top 4 do ranking mundial dos melhores mestrados de 2024
pelo Eduniversal, incluindo o Mestrado em Gestdo de Informacdo, com especializacdo em
Business Intelligence, que foi reconhecido pelo sexto ano consecutivo como o melhor programa
do mundo na area de “Business Intelligence and Strategy”.

A NOVA IMS distingue-se pelo seu carater internacional, tanto na educagdo, com uma elevada
procura de estudantes estrangeiros (atualmente acolhe estudantes de mais de 99
nacionalidades), quanto na investigacdo e desenvolvimento, apoiada por parcerias internacionais
robustas e colabora¢des com professores de renome mundial.

Com o lema “Data with Purpose”, a missdo da NOVA IMS é promover mudancgas positivas na
sociedade global e competitiva, utilizando a Gestdo da Informagdo, a Ciéncia dos Dados e a
Inteligéncia Artificial num ambiente de aprendizagem estimulante, social e inovador.

A investigacdo desenvolvida na NOVA IMS, suportada por uma equipa composta por mais de 90

professores e investigadores seniores e juniores, incluindo 40 investigadores doutorados
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integrados e 34 alunos de doutoramento, além de colaboradores internacionais. Nos ultimos 5
anos, 10 dos nossos investigadores doutorados foram reconhecidos internacionalmente na lista
dos melhores 2% investigadores do mundo pela Universidade de Stanford. Além disso, dois deles
foram reconhecidos como “Highly Cited Researchers” no top 1% de melhores investigadores do
mundo nos ultimos 3 anos consecutivos.

Nos ultimos 5 anos, os nossos investigadores publicaram 1070 contribuicdes, 83,7% das quais em
revistas cientificas internacionais indexadas no Scopus e WoS, com 45,8% destas publicagdes com
colaboragGes internacionais. Dos artigos indexados 68,1% sdo contribuicGes em revistas do
primeiro quartil e 35,8% em revistas do primeiro decil. A publicagdo em revistas indexadas ndo
coloca em causa o compromisso institucional para com os principios da ciéncia aberta, com 84,7%
dos artigos publicados a estarem imediatamente acessiveis no nosso repositério institucional.

A NOVA IMS tem também um papel fundamental na qualificagdo de quadros altamente
especializados na area da gestdo de informacgao, ciéncia dos dados e inteligéncia artificial. Esta
formacdo de quadros altamente especializados numa drea critica tem uma grande relevancia para
a economia portuguesa. A utilizacdao crescente da tecnologia da informagdo em empresas e
organizagGes de diversos setores exige profissionais qualificados para gerir e analisar grandes
qguantidades de dados. Com a formacdo de profissionais altamente qualificados em gestdo de
informacado, ciéncia dos dados e inteligéncia artificial, a NOVA IMS esta a contribuir para a criagdo
de um ecossistema de inovagdo e empreendedorismo em Portugal. A formacdo de profissionais
com capacidade para analisar dados e tomar decisGes baseadas em factos pode ajudar a
Administragdo Publica assim com as empresas a tornarem-se mais competitivas e inovadoras.

A investigacdo desenvolvida pretende contribuir para o avango da investigacdao nos dominios da
Gestdo da Informacdo e da Ciéncia dos Dados, focando-nos na utilizagdo da informacdo para
desenvolver individuos e melhorar organizagGes e a sociedade em geral. As nossas contribui¢cdes
visam encontrar formas de utilizar a gestdo da informagdo e a ciéncia da informagdo para

melhorar a produtividade e a sustentabilidade através de decisGes mais informadas e baseadas
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em factos, promovendo uma abordagem interdisciplinar entre os seus dois dominios de
Investigacdo — Gestdo e Ciéncia de Dados - estendendo essa sinergia com a criagdo de cinco Linhas
Tematicas transversais que abordam desafios societais prementes.

Estas cinco linhas tematicas transversais intersectam e conectam as Linhas de Investigagdo
mencionadas, focando-se em agregar contribuicdes cientificas de Gestdo e Ciéncia de Dados para
abordar desafios societais multifacetados: Cidades e Territérios Inteligentes, Sustentabilidade,
Turismo, Saude, Hospitalidade e Educac¢do. Exemplos de contribui¢des cientificas sdo a melhoria
dos diagndsticos e criagdo de modelos preditivos de evolugdo de doencgas, a gestdo de trafego e
residuos nas cidades, a analise de tendéncias e comportamento do consumidor no setor do
turismo, assim como do desenvolvimento de novas estratégias e-learning e insights sobre
equidade educacional.

Além do desenvolvimento de investigacdo fundamental e aplicada nas diferentes linhas de
investigacdo, disciplinares e temdticas, estamos igualmente comprometidos com a valorizagdo e
criacdo de valor. Para tal, foram criados 13 laboratdrios tematicos — NOVA Analytics Labs —

liderados por investigadores especializados nas suas respetivas areas:

o Urban Analytics Lab

o Data Analytics Lab

. Business Intelligence & Analytics Lab
. Data-Driven Public Policies Lab

o Economics & Analytics Lab

. Center for Global Health Lab

o Health and Analytics Lab

. Blockchain Lab

o Geoinformatics and Analytics Lab

. Information Systems & Analytics Lab
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o Innovation and Analytics Lab
o Marketing Analytics Lab
o Tourism & Hospitality Analytics Lab

Estes laboratdrios constituem interfaces entre a exceléncia da nossa investigacdo e organizagées
fora da academia, desenvolvendo projetos de colaboragdao que permitem a transferéncia de
conhecimento em estreita consonancia com as necessidades especificas destas organizacgGes. Essa
interagdo promove um impacto econdmico significativo, contribuindo para o avango tecnoldgico
e para o desenvolvimento de solugdes inovadoras que impulsionam a competitividade das

empresas e a eficiéncia dos servigos publicos.

A NOVA IMS — Universidade Nova de Lisboa desempenha um papel essencial no desenvolvimento
de projetos em diversas dreas estratégicas, contribuindo de forma significativa para a formacgao
de profissionais altamente especializados em gestdao de informacdo, ciéncia de dados e

inteligéncia artificial. No contexto dessas areas, destacam-se os seguintes projetos:

e Data Governance, Bl & Analytics IAPMEI— apoiar o IAPMEI na conceg¢do e implementagdo
de um modelo global de integracdao de dados operacionais dos servigos prestados de
forma descentralizada, incluindo ndo apenas a respetiva arquitetura, infraestrutura
tecnolégica e modelo de governagdo de dados, mas também a exploragdo das
possibilidades de criacdo de valor com base em técnicas analiticas avangadas.

e Business Intelligence da Defesa (BID) — apoiar a Secretaria-Geral do Ministério da Defesa
no planeamento do projeto BID, incluindo a definicdo dos requisitos e especificacdes das
diversas componentes e controlo do desenvolvimento do sistema a implementar, em

particular na definicdo da arquitetura funcional e estruturagdo técnica das componentes



©000 O AGENCIAPARAA

nlmg INTEGRACAO m

MIGRACOES E ASILO Informution

Management
School

da solugdo, bem como acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar a
operagao.

e DASHBOARD COMPETE 2020 — projeto desenvolvido para o COMPETE 2020 incluindo
modelo de governacdo de dados, datawarehouse e dashboard desenvolvido numa
abordagem de Business Intelligence para visualizagdo em tempo real e de forma dinamica,
nos diferentes niveis de decisdo, da informagdo consolidada das varias linhas e programas
do COMPETE 2020.

e Dados ao Servico de Lisboa — protocolo de colaboragdo com o Centro de Gestdo e
Inteligéncia Urbana de Lisboa da Camara Municipal de Lisboa para o desenvolvimento de
propostas de politicas publicas data-driven de base local, incluindo a construcdo de
modelos analiticos preditivos e prescritivos, capazes de serem imediatamente integrados
na plataforma de inteligéncia urbana da capital e alimentados com dados em tempo real,
entregues sob a forma de dashboards em Power BI.

e Plataforma do Conhecimento da Regido Demarcada do Vinho do Douro e Porto — portal
web resultante da integragdo, processamento, analise e visualizagdo dos dados de
multiplas fontes e formatos de toda a cadeia de valor (da uva ao copo) com recurso a
mapas e dashboards interactivos.

e Projeto Urban Co-creation Data Lab (2019-2022; Comissdo Europeia - Connecting
Europe Facility)

o O projeto desenvolveu modelos analiticos para apoiar a tomada de decisdo em
planeamento e gestdo operacional ao nivel municipal, proporcionando melhores
servigos aos cidaddos. Trabalhou com dados de Lisboa para criar capacidades
analiticas que melhoraram a gestdo de micromobilidade, residuos,
estacionamento, poluicdo e emergéncia, utilizando instalagbes de
supercomputacdo e dados publicos e privados para analisar combinagGes

complexas de grandes datasets.
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e Projeto CITY CATALIST — Catalyst for sustainable cities (2020-2023; Agéncia Nacional de
Inovagdo, ANI.)

o O projeto abordou desafios urbanos através da investigacdo, desenvolvimento e
validacdo de solugGes tecnoldgicas e servicos inovadores, promovendo uma
gestdo urbana integrada, eficiente e sustentavel. Envolveu infraestruturas de
sensorizagdo, comunicagdo, processamento computacional, seguranca e
privacidade da informacdo, utilizando plataformas urbanas interoperaveis e
demonstradores tecnoldgicos em cinco cidades portuguesas.

e Projeto C-TECH: Climate driven technologies for low carbon cities (2020-2023; Agéncia
Nacional de Inovagdo, ANI.)

o Investigou, desenvolveu e validou uma plataforma digital de smart cities para
modelagdo e planeamento urbano, combinando dados climaticos, de consumo
de energia e mobilidade para simular cenarios de eficiéncia energética e
promover a reducdo da pegada carbdnica. Incluiu a criagdo de modelos preditivos
detalhados para consumo energético e conforto urbano.

e Projeto Bee2Waste Crypto (2020-2023; Agéncia Nacional de Inovagéo, ANI.)

o Desenvolveu uma ferramenta de Tl para gestdo descentralizada de residuos,
promovendo comportamentos sustentaveis de produgao e separagao de residuos
com base em dados de alta resolugdo e tecnologias de blockchain. O projeto
focou-se na criagdo de esquemas de incentivo econdmico e sistemas de
pagamento seguros, utilizando blockchain para promover a "revolugdo" na gestao
de residuos.

e Projeto SMART REGION - Plataforma Analitica Integrada de Inteligéncia Territorial
(2020-2023; AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa 1.P.)
o Desenvolveu uma plataforma de inteligéncia territorial para apoiar decisdes de

planeamento e gestdo, utilizando dados recolhidos em tempo real das redes Wi-
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Fi dos municipios. Envolveu a analise de dados do registo e utilizagdo dos pontos
de acesso Wi-Fi para compreender a interagdo das pessoas com o territério e
suportar acdes de marketing de contexto.
e Plataforma de Gestdo da Mobilidade da regido da CIM Viseu Ddo Lafées (2019-2023;
PO Centro 2020)
o Implementou uma plataforma de gestao da mobilidade para monitorizar e apoiar
a gestdo da mobilidade, articulando territdrios urbanos e de baixa densidade
populacional com solugGes de transporte flexivel e de mobilidade suave. Utilizou
tecnologias de monitoramento e andlise de dados para otimizacdo das operagGes
de transporte.
e Projeto BLOCKCHAIN.PT - Agenda “Descentralizar Portugal com Blockchain” (2023-
2025; Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR))
o Visa transformar Portugal em lider mundial na industria blockchain, promovendo
a descentralizacdo tecnoldgica e geografica, criando oportunidades de negdcios
globais inovadoras e sustentaveis. Inclui a criacdo de 26 produtos inovadores,
capacitacdo de profissionais e promogdo de um Portugal mais verde e
digitalizado, utilizando blockchain para a gestdo descentralizada de dados.
e Projeto ENHANCE: Enhancing Sustainable Travel in Small Cities and Outer Metropolitan
Areas (2024-2026; Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia)
o Aplica os principios da cidade dos 15 minutos em areas metropolitanas periféricas
e pequenas cidades, promovendo um comportamento de viagem mais
sustentdvel e melhorando o planejamento local. Utiliza técnicas de ciéncia de
dados para criar indicadores de acessibilidade multimodal e modelar cenarios
futuros de mobilidade.

e Projeto Twinning NextCity (2024-2027; Comissdo Europeia — Horizonte Europa)
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o Aperfeigoa a exceléncia cientifica e tecnolégica da NOVA IMS em gémeos digitais
urbanos, promovendo pesquisa colaborativa com instituicdes internacionais para
desenvolver solugdes inovadoras de governanga e planejamento urbano. O
projeto envolve a cria¢do de simulagdes e previsdes detalhadas através da coleta,
integracdo e andlise de dados urbanos.

Destacam-se, dentro de um conjunto mais abrangente, os seguintes Projetos de Investiga¢do e
Inovagdo desenvolvidos no Dominio da Saude, nomeadamente com recurso a inteligéncia
artificial:
e Projeto BINDER - Melhorando a Aprendizagem Profunda Bio-Inspirada para a
Radiomica (2018-2022; Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia)

o Este projeto, em parceria com a Fundacdo Champalimaud e a Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa, desenvolveu sistemas de Inteligéncia Artificial
(IA) com capacidade preditiva inédita em oncologia. Utilizou dados diversos e
algoritmos avangados para melhorar o diagndstico e tratamento do cancro,
especialmente no estudo comparativo de cancro da mama e axila e na
segmentacao do cancro da préstata.

e Projeto Data4Covid (2020-2021; Agéncia Nacional de Inovagéo, ANI)

o Desenvolveu uma plataforma que integra multiplas fontes de dados para
desenhar, implementar e monitorizar medidas de combate a pandemia. Enfocou-
se em big data e IA para melhorar a monitorizagdo da saude e desenvolver
modelos preditivos e prescritivos inovadores.

e Projeto PLANO-A-SAUDE-C19 (2020-2021; Agéncia Nacional de Inovagédo, ANI)

o Desenvolveu uma solugdo tecnoldgica de telessalide para monitorizar cidad3dos
com COVID-19 e doencgas cronicas, utilizando sensores avancados e |A para prever
a progressao de doencas e necessidades de cuidados, promovendo a proximidade

entre prestadores de cuidados e cidadaos.
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indice de Saude Sustentdvel

o Este indice, desenvolvido, publicado e divulgado anualmente, avalia a
sustentabilidade do SNS, identificando forgas e fraquezas, areas prioritarias de
acdo e contribuicbes econdmicas e ndo econdmicas. Este ano, inclui dados sobre
a posicao de Portugal em ensaios clinicos, proporcionando uma visao abrangente
e fundamentada da evolugdo e sustentabilidade do sistema de saude.

Projeto CITY CATALIST (2020-2023; Agéncia Nacional de Inovagéo, ANI.)

o No setor do turismo, este projeto transformou digitalmente e promoveu a
sustentabilidade das cidades turisticas. Implementou infraestruturas de
sensorizagdo e comunicagdo para monitorizar o movimento e preferéncias dos
turistas em tempo real, otimizando a gestdo dos locais turisticos. Utilizou
plataformas interoperdveis para integrar servigos turisticos, melhorando a
acessibilidade e a informacdo disponivel. As ferramentas de analise de dados
ajudaram a prever padrdes de comportamento e a adaptar ofertas turisticas,
proporcionando experiéncias personalizadas.  Priorizando a seguranga e
privacidade dos dados, o projeto aumentou a confianga dos visitantes. Envolveu
as diferentes partes interessadas do setor turistico em processos de inovagdo,
garantindo solugdes sustentdveis e alinhadas as necessidades reais.

Projeto Agenda ATT - Acelerar e Transformar o Turismo (2023-2025; IAPMEI - Agéncia
para a Competitividade e Inovagdo, I.P.)

o Pretende desenvolver um conceito inovador de "Customer Journey", cobrindo
desde a atragdo até a experiéncia completa do turista, incluindo a digitalizacdo de
aeroportos, territdrios, interagdo com o turista e transformacdo digital e
ecoldgica na mobilidade.

Projeto DEPLOYTOUR - Deployment of a Trusted and Secure Common European Tourism

Data Space (2024-2027; Comissdo Europeia — Programa Digital Europe)
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o Ird criar um espago de dados europeu seguro para o turismo, reunindo atores
chave e desenvolvendo uma contribuicdo mensurdvel para a transformagdo
digital do setor, com pilotos em diversos destinos turisticos para abordar desafios

como fluxos turisticos e sustentabilidade

A Nova IMS nao exerce no mercado livre mais de 20% das atividades abrangidas pelo presente

contrato de cooperacdo (ver Anexo ).

Os encargos decorrentes do presente contrato serdo suportados por conta das verbas inscritas no
orcamento de funcionamento da Primeira Outorgante, com dotacdo sob a rubrica
D.02.02.14.A0.00, com cabimento n.2 J042403114, com SCEP n.2 57/2024/2024, ndmero seq.
Aut. 266289 e com 0 n.2 de compromisso J052403459;

E celebrado de boa-fé e reciprocamente aceite o presente contrato de cooperag¢do, doravante

designado por contrato, que se regera pelas seguintes clausulas:

Clausula Primeira

Ambito

1. O presente contrato de cooperagdo é estabelecido nos termos dos n.”* 5 e 6 do artigo 5.2-A
do Cédigo dos Contratos Publicos - CCP (conferida pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017 de 31 de
agosto na sua redacdo atual).

2. Pelo presente contrato, a Segunda Outorgante compromete-se a prestar a Primeira
Outorgante os servigos de desenvolvimento destinados a apoiar a conce¢ao de um Modelo

Global de Integracao de Dados Operacionais da AIMA, baseado em Data Governance,
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Business Intelligence (Bl) e Analytics, os servicos a desenvolver incluem a elaboragdo da
proposta de arquitetura de Business Intelligence resultante de uma primeira etapa de ideacao
e construcdo de uma prova de conceito de Dashboard de monitorizacdo desempenho da
atividade da AIMA e a exploragao das possibilidades de criagdo de valor com base em técnicas
analiticas

3. Com a presente contratacdo pretende-se dotar a AIMA com um modelo global de gestdo de
dados, de uma arquitetura de informa¢do e respetiva exploragdo que potencie a
implementacdo de processos de trabalhos mais eficientes e ageis e melhor informacdo de
gestdo para a tomada de decisdo aos diferentes niveis de responsabilidade que se refletirdo

na qualidade e eficacia dos servigos a prestar pela AIMA.

Clausula Segunda
Deveres da entidade que contrata

Constituem deveres da primeira outorgante:

a) Acompanhar, a todo o tempo e pela forma que considerar conveniente, a execugdo
técnica do presente contrato, nomeadamente o cumprimento das especificagdes

técnicas do projeto;

b) Disponibilizar as informac&es necessarias e acesso as bases de dados relevantes para
a prestacao dos servigcos de desenvolvimento destinados a apoiar a construgao de
uma prova de conceito de Dashboard de monitorizagdao desempenho da atividade da
AIMA resultante do processo de ideacgdo a realizar, bem como o desenho de uma

arquitetura de Business Intelligence para a AIMA.

c) Assegurar o dever de sigilo e o cumprimento da lei de protegdo de dados pessoais.



©000 O AGENCIAPARAA

g|mﬂ INTEGRACAO IMS|

MIGRACOES E ASILO Informution

Management
School

Clausula Terceira

Deveres da segunda outorgante

Constituem deveres da segunda outorgante a realizagdo das seguintes tarefas:

a) Realizar a prestagdo de servigo durante o periodo estipulado na Clausula 62, de acordo
com as especificidades previstas na Clausula 42.

b) Afetar a execugdo do presente contrato os meios humanos, materiais e informaticos
gue sejam necessarios e adequados a execugdo integral dos seus termos, sem prejuizo
das limitagGes legais a que esteja sujeito.

c) Cumprir alei de protecdo de dados pessoais (RGPD) em matéria de confidencialidade
e seguranca de dados.

d) Prestar ao PRIMEIRO OUTORGANTE toda a cooperagdo e esclarecimentos que |lhe
forem solicitados.

e) Realizar as tarefas de acordo com o plano de trabalhos estabelecido no anexo Il ao
contrato.

f) Compromete-se que os recursos humanos a utilizar para a realiza¢do dos trabalhos
desenvolvam uma atuagdo constante ligada a area de investigagdo em causa,
normalmente em investigadores que desenvolvem atividades de 1&D na drea de
técnicas de inteligéncia artificial e ciéncia dos dados, normalmente no ambito de
centros e unidades de investigacao sedeadas em Universidades de natureza publica.

g) O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a realizar os servicos de acordo com o

calendario das atividades a definido no anexo Il ao contrato.

Clausula Quarta
Especificidades da prestagao do servico

O trabalho a desenvolver por parte do SEGUNDO OUTORGANTE envolve:
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a) Construcdo de uma prova de conceito de dashboard de monitorizacdo desempenho
da atividade da primeira outorgante resultante de um processo de ideagdo a realizar
com os Stakeholders identificados pela primeira outorgante;

b) Concecdo de uma proposta de arquitetura da plataforma de Business Intelligence da
primeira outorgante que suporte ao desenvolvimento de atividades analiticas sobre
os dados das plataformas transacionais a integrar na mesma;

c) Definicdo de uma proposta de politica de governacdo de dados nas suas diversas
dimensdes, nomeadamente: arquitetura de dados, processos de gestao de dados,
desenho de processos de garantia da sua qualidade;

d) Identificagdo e caraterizacdo de oportunidades de criagdo de valor através de
abordagens analiticas e de processos de aprendizagem automatica;

e) Preparagdo dos recursos da primeira outorgante para utilizagdo eficaz dos modelos e
ferramentas construidas;

f) Desenvolvimento de casos de uso demonstradores que incorporem todos os
conceitos do modelo, nomeadamente arquitetura, catdlogos de dados,

procedimentos de controlo de qualidade e segurancga e exploragao.

Clausula Quinta

Acompanhamento dos trabalhos

1. Durante a vigéncia do presente contrato o SEGUNDO OUTORGANTE devera apresentar
relatérios/entregaveis previstos no anexo Il do contrato ao PRIMEIRO OUTORGANTE,
com a descricdo dos trabalhos efetuados, eventual atualizacdo da calendarizagao, e se
acontecer a justificagdo dos desvios ocorridos.

2. Realizar reunides de acompanhamento com a periodicidade a acordar entre as partes.
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Clausula Sexta

Cronograma

O cronograma do contrato é o contante no Anexo Il ao presente contrato, que tem inicio a 15-
12-2024 e fim a 31-05-2025, sem prejuizo do ajustamento necessario consoante a assinatura e

celebragdo do presente.

Clausula Sétima

Preco e condigOes de pagamento

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes acessorias, a primeira outorgante obriga-se a pagar a segunda
outorgante o valor global de 127.000,00€ (cento e vinte e sete mil euros) acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, os servigcos a prestar pela NOVAIMS tém um valor total de
156.210,00 (cento e cinquenta e seis mil duzentos e dez euros).

2. A faturagdo é efetuada de acordo com as condigdes dos servigos prestados previstos
neste contrato e nos termos contantes do ANEXO II.

3. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias a contar da rececdo das
faturas emitidas pelo prestador de servicos, apds o vencimento da obrigagdo a que se

referem.

Clausula Oitava

Divulgagao

Qualquer dos outorgantes tem o direito de, desde que obtida a aprovagdo da contraparte quanto
a forma, calendario e conteudo, divulgar em qualquer meio de comunicagdo social a existéncia

e conteldo deste contrato.
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Clausula Nona

Dever de Confidencialidade

1. Todas as informagdes resultantes do desenvolvimento da parceria decorrente do
presente contrato sdo de natureza confidencial, s6 podendo ser utilizadas para os fins a
que se destinam e ndo podendo ser reveladas a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita
da primeira outorgante

2. As partes asseguram que os seus trabalhadores, dirigentes ou colaboradores respeitam a

obrigacdo de confidencialidade prevista no nimero anterior.

Clausula Décima

Propriedade intelectual

1. A Segunda Outorgante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a
desenvolver ao abrigo do presente contrato para a primeira outorgante, incluindo os
direitos de autor sobre todas as criagGes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar,
bem como outros direitos de propriedade intelectual ou produtos dele resultantes,
nomeadamente a documentacdo e elementos afins e ainda todas as ulteriores
adaptagles que se venham a revelar necessdrias, ndo sendo portanto aplicavel o
Regulamento de Propriedade Intelectual da Universidade de Lisboa (Despacho n.2
873/2015, Diario da Republica, 2.2 série — N.2 19 — 28 de janeiro de 2015).

2. Pela transferéncia dos direitos a que alude o nimero anterior, ndo é devida qualquer
contrapartida para além do prego a pagar nos termos do presente contrato.

3. Odisposto nos numeros anteriores ndo prejudica a utilizagdo dos referidos elementos por
parte da Segunda Outorgante, no ambito da respetiva atividade académica e cientifica
bem como, em eventos desta natureza, desde que seja expressamente indicado que tais
elementos foram desenvolvidos ao abrigo do presente contrato com a primeira

outorgante.
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Clausula Décima Primeira
Alteragdo do Presente Contrato
1. Qualquer alteragao a introduzir no presente contrato no decurso da sua execug¢ao ou
prorrogacdo sera objeto de acordo prévio entre a primeira e a segunda outorgante e
convertida em adenda ao presente contrato.
2. Qualquer alteragdao que venha a ser introduzida no presente contrato, nos termos do
nimero anterior, e que respeite a qualquer uma das suas clausulas, considera-se

automaticamente integrada no texto origindrio.

Clausula Décima Segunda
Gestores do contrato

Como responsaveis pelo acompanhamento e bom desenvolvimento do contrato, sdo designados:

a) Pela primeira outorgante: Sr. Presidente do Conselho Diretivo, Dr. Pedro Portugal
Gaspar;

b) Pela segunda outorgante: Diretor da NOVAIMS Prof. Miguel de Castro Neto.
Clausula Décima Terceira
Produgdo de efeitos e Vigéncia

O presente contrato produz efeitos na data de assinatura e vigora até 31/05/2024, salvo se, a

titulo excecional, for decidida a sua prorrogacao.

Pelos outorgantes, foi declarado que aceitam o presente contrato com todas as suas clausulas,

condi¢Ges e obrigagdes, de que tomaram inteiro conhecimento e a cujo cumprimento se obrigam.

O presente contrato vai ser assinado por certificado de assinatura digital qualificado.
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Miguel de Castro Simdes Ferreira Neto, portador do Cartao de Cidad3ao n.2 07841332 0 ZX7 na

qualidade de Diretor do INSTITUTO SUPERIOR DE ESTATISTICA E GESTAO DE INFORMAGAO —

NOVA INFORMATION MANAGEMENT SCHOOL (NOVA IMS), em representagdo da Universidade

Nova de Lisboa, com o NIF 501559094, sita no CAMPUS DE CAMPOLIDE, 1070-312 LISBOA, para

os devidos efeitos, declara que, no ambito dos n.2s 5 e 6 do Artigo n.2 5.2-A do Decreto-Lei n.2

111-B/2017, de 31 de agosto na sua redacdo atual, a sua representada ndo exerceu no mercado

livre mais de 20% das atividades abrangidas pela cooperagdo a estabelecer com a entidade que

contrata servicos no ambito do Desenvolvimento de Servigos de apoio para suporte a concepgao

de um Modelo Global de Integracdo de Dados Operacionais da AIMA baseado em Data

Governance, Business Intelligence (BI) e Analytics, conforme se apresenta:

Ano

2021
2022
2023

Volume de Negécios

8.862.511¢
10.111.308 €
11635.205€

Atividades Abrangidas pela %
Presente Cooperagao (Estudos e
Projetos) Realizadas no

Mercado Livre

884.303 € 10,0%
963.868 € 9,5%
998.262 € 86%

Por ser verdade e me ter sido solicitado, assino a presente declaragao.

O Diretor

(Professor Doutor Miguel de Castro Sim&es Ferreira Neto)
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Anexo Il

Contrato de cooperagdo entre Agéncia para a integragao, e asilo (aima, i.p.)
E
NOVA IMS - Universidade Nova de Lisboa

1. ENQUADRAMENTO

Prestacao dos servigos de desenvolvimento destinados a apoiar a concegdao de uma plataforma
de Business Intelligence capaz de promover a integracdao de dados operacionais da AIMA e
oferecer capacidades analiticas sobre os mesmos e entregar a informagdo resultante em
dashboards

A presente proposta de colaboragdo pretende apoiar a AIMA no processo de concec¢do de um
modelo de integracdao de dados operacionais dos servigos prestados de forma descentralizada,
capaz de assegurar a entrega de informagdo com recurso a dashboards através da exploragao das
possibilidades de criagdo de valor com base em técnicas analiticas avangadas, incluindo
inteligéncia artificial, suportadas pelos dados recolhidos na tripla dimensdo: descritiva, preditiva

e prescritiva, nomeadamente com as especifica¢des identificadas seguidamente:

a) Concecdo de uma proposta de arquitetura de Business Intelligence adequada as
necessidades de informacdo analitica;

b) Definicdo de uma proposta de politica de governagdo de dados;

c) Identificacdo e caraterizacdo de oportunidades de criagdo de valor através de
abordagens analiticas e de processos de aprendizagem automatica;

d) Preparagdo dos recursos da AIMA para utilizacdo eficaz dos modelos e ferramentas

construidas;
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e) Desenvolvimento de casos de uso demonstradores que incorporem todos os
conceitos de modelo, nomeadamente arquitetura, catdlogos de dados,

procedimentos de controlo de qualidade e segurancga e exploragao.

2. Servigos — Atividades a desenvolver

No ambito dos objetivos dos servigos a prestar para apoio no desenvolvimento da concec¢do de
um Modelo Global de Integracdo de Dados Operacionais da AIMA, baseado em Data Governance,

Business Intelligence (Bl) e Analytics, serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

1. Ideacgao

Descrigao

Exercicio de co-criagao participada visando idear as linhas mestras de um piloto de BI&A
para a AIMA e que responde as sua necessidades e objetivos imediatos, incluindo
levantamento da situagdo atual (as is) e envolvendo os diferentes stakeholders, internos e
externos, com um foco especial na identificagdo e inclusdo de perfis de utilizadores
extremos (tipicamente aqueles com particular aversdo as novas tecnologias e os early
adopters das mesmas).

Este exercicio, realizado em parceria com o NOVA Innovation & Analytics Lab, incluird o

diagndstico da situagdo atual.

Entregaveis

1.1 Relatério do exercicio de ideagao
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2. Arquitetura

Descrigao

Alimentado simultaneamente pelo exercicio de co-criagdo participada interna e pelas
melhores praticas/solugcdes tecnoldgicas disponiveis, bem como das tendéncias
emergentes, serad construida uma prova de conceito de um dashboard de monitorizagao
de desempenho da AIMA que alimentara o desenho de uma arquitetura transversal de

referéncia para a implementac¢do de uma plataforma de Business Intelligence.

Entregaveis
2.1 Dashboard de monitorizagdo de desempenho

2.2 Proposta de arquitetura de plataforma de Bl da AIMA

3. Governagao

Descrigao
Com base na arquitetura construida na etapa anterior, promover a elabora¢do de uma
proposta de governagdo de dados, incluindo as questdes de gestdao dos dados e desenho

dos processos de garantia da sua qualidade.

Entregaveis

3.1 Modelo de governacgdo de dados
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4. Exploragao

Descrigao
Identificagdo e caracterizagdo de um conjunto de oportunidades de criacdo de valor
suportadas pelos dados geridos, acompanhadas de casos de uso, visando explorar o
espaco de possibilidades de adotar abordagens analiticas, incluindo inteligéncia artificial
para realizar:

o Analitica descritiva

o Analitica preditiva

o Analitica prescritiva

Entregaveis
4.1 Realizagdo de 1 acdo de formacdo para publicos alvo a identificar (20 participantes)

abordando de forma sequencial os trés tipos de analitica referidos.

5. Duragao

° 24 semanas
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Atividades a Desenvolver - Desenvolvimento de Servigos
de apoio para suporte a concepg¢do de um Modelo

Global de Integracao de Dados Operacionais da AIMA | Data de Inicio | Data de Fim
baseado em Data Governance, Business Intelligence (BI)
e Analytics
1. ldeagdo 15-12-2024 31-12-2024
2. Arquitetura 13-01-2025 31-03-2025
3. Governagdio 07-04-2025 30-04-2025
4. Exploragdo 05-05-2025 30-05-2025

7. Plano de faturacao

O plano de faturagdo para os servicos/atividades a desenvolver sera efetuado de acordo com as

condi¢Ges abaixo indicadas:

o 50% mediante entrega Relatdrio do exercicio de ideagdo

o 15% mediante entrega da Proposta de Dashboard de monitoriza¢do de desempenho

o 10% mediante entrega da Proposta de arquitetura de plataforma de Bl da AIMA

o 15% mediante entrega do Modelo de governagdo de dados

o 10% apds realizagdo de 1 acdo de formagdo para publicos-alvo a identificar (20

participantes)
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