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Contrato n.2 175/2024

Aquisi¢do de servigos de large account SMS para o nimero de emergéncia nacional — 112 para

os anos de 2025 a 2027 para o operador NOS Comunicagdes, S.A.

Entre

Como PRIMEIRO OUTORGANTE: o Estado Portugués, Ministério da Administracdo Interna, representado
pela sua Secretaria - Geral (SGMAI), com sede na Rua de Sdo Mamede n.2 23, 1100-533, Lisboa, pessoa
coletiva nimero 600014665, representado neste ato pelo Dr. Marcelo Mendonga de Carvalho, na qualidade
de Secretdrio-Geral do Ministério da Administragdo Interna, no &mbito de competéncia prépria, nos termos

da alinea a) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de junho;

Como SEGUNDO OUTORGANTE: NOS Comunicagdes, S.A. pessoa coletiva nimero 502604751, com sede
na Rua Actor Anténio Silva n.2 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa, representada neste ato por Manuel
Anténio Neto Portugal Ramalho Eanes, na qualidade de administrador, e Luis Miguel Marques Jerénimo
Barata, na qualidade de procurador, com poderes para outorgar o contrato conforme documentos juntos

d0 processo.

E celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes cldusulas:

Clausula 1.2
Objeto
O presente contrato tem por objeto a aquisigdo de servigos de large account SMS para o nimero nacional

de emergéncia — 112 para os anos de 2025 a 2027 para o operador NOS Comunicagdes, S.A.

Clausula 2.2
Prego contratual e prazo de execugdo

1. O prego global que o primeiro outorgante se dispde a pagar pela prestacdo dos servigos objeto do
contrato a realizar, para 36 meses, é de 3.960,00€ (trés mil novecentos e sessenta euros), ao qual

acresce IVA a taxa legal em vigor, distribuidos de acordo com o seguinte:
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a) O prego maximo mensal para comunicagdes SMS nacionais é de 100,00€, ao qual acresce IVA a
taxa legal em vigor, cujo prego unitario é de 0,025€;

b) O prego maximo anual para comunicagdes SMS internacionais é de 120,00€, ao qual acresce IVA
a taxa legal em vigor, cujo prego unitério é de 0,030€.

2. Consideram-se incluidos no prego contratual, todas as despesas que o segundo outorgante tenha de
realizar para prestagdo do servigo, incluindo todas as despesas com deslocages, meios humanos,
técnicos e equipamentos afetos a prestagdo dos servicos ou quaisquer outras.

3. O prazo maximo previsto para prestagdo dos referidos servigos é de trés anos (36 meses), tendo o seu

inicio no dia em 1 de janeiro de 2025 e término a 31 de dezembro de 2027.

Clausula 3.2
Condicbes e prazo de pagamento

1. Consideram-se incluidos no prego contratual todas as despesas que o segundo outorgante tenha de
realizar, incluindo todas as despesas com deslocagBes, meios humanos, técnicos e equipamentos afetos
a prestacdo dos servi¢os ou quaisquer outras.

2. O valor referido no n.2 1 da cldusula 2.2 serd pago mensalmente, consoante o nimero de comunicagbes
SMS efetivamente efetuadas, no prazo maximo de 60 dias apds a recegdo das respetivas faturas.

3. 0 valor do pacote de 3000 SMS sera pago mensalmente, de acordo com o valor proposto pelo segundo
outorgante.

4. Em caso de discordancia por parte do primeiro outorgante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao segundo outorgante, por carta registada com aviso de recegdo, os respetivos
fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

5. A fatura deve ser emitida eletronicamente, nos termos definidos no artigo 299.2-B do CCP.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.2s 2 e 3, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancdria para o NIB indicado pelo segundo outorgante.

7. Pelo atraso no cumprimento de qualquer obrigagdo pecunidria, o primeiro outorgante fica obrigado ao

pagamento de juros de mora, nos termos da Lei n.2 3/2010 de 27 de abril.

Clausula 4.2
Atraso nos pagamentos
1. Em caso de atraso do primeiro outorgante no pagamento das faturas referidas na clausula anterior, tem
o segundo outorgante o direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada
para o efeito pelo periodo correspondente a mora.
2. Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve o primeiro outorgante efetuar o pagamento

sobre a importincia em que existe concordancia do segundo outorgante.
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Quando as importdncias pagas nos termos previstos no nimero anterior forem inferiores aquelas que
sejam efetivamente devidas ao segundo outorgante, em fun¢do da apreciacio de reclamagdes
deduzidas, tem este direito a juros de mora sobre essa diferenca, nos termos do disposto no n.2 1.

O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obriga¢cdes de

pagamento.

Clausula 5.2
Penalidades

Por incumprimento do contrato serd aplicada uma penalidade de 5% do valor contratual.

Clausula 6.2
Casos fortuitos ou de forca maior
. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes

assumidas no contrato.

. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagio.

Clausula 7.2
Resolugdo por parte do primeiro outorgante
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o primeiro outorgante,
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o segundo outorgante violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagGes que lhe incumbem.
. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao segundo
outorgante e ndo determina a repeticdo das prestagGes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pelo primeiro outorgante.

Clausula 8.2
Resolugdo por parte do segundo outorgante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o segundo outorgante pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses; ou

b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
O direito de resolugdo previsto nas alineas a) e b) do n.2 anterior é exercido por via judicial.
Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao
primeiro outorgante, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se esta Ultima

cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4, Aresolugio do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagoes
j& realizadas pelo segundo outorgante, cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao abrigo do

contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 9.2
Sigilo
O segundo outorgante obriga-se a guardar sigilo de todas as informag8es que obtiver no ambito da

execucdo do Contrato, relativamente ao primeiro outorgante e ao objeto da prestagao de servigos.

Clausula 10.2
Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital e Regulamento Europeu de
Protecdo de Dados

1. O segundo outorgante tera de assegurar sempre que possivel o cumprimento do Regulamento
Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 91/2012, de 8 de novembro, em conformidade com o estabelecido na Lei n.? 36/2011, de 21
de junho (adogdo de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado).

2. Todos os servigos objeto do presente contrato devem estar em alinhamento com o Regulamento
Europeu de Prote¢do de Dados (GDPR - General Data Protection Regulation adotado pelo
Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016).

3. O segundo outorgante protegera os dados pessoais da destrui¢do, modificacdo, divulgagao ilicita
ou acesso ilicito.

4. Para dar cumprimento as normas do Regulamento Geral da Protecdo de Dados em matéria de
arquitetura de seguranca de redes e sistemas de informacdo, o segundo outorgante deve garantir,
quando aplicaveis, pelo menos todos os requisitos especificos constantes da RCM 41/2018
classificados com obrigatérios.

5. O segundo outorgante obriga-se a adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os dados pessoais tratados, devendo cumprir quaisquer requisitos ou politicas de
seguranga de informagdo comunicadas, por escrito, a cada momento, pelo primeiro outorgante.
As medidas deverdo, no minimo, resultar num nivel de seguranga que seja adequado,
considerando:

e As possibilidades técnicas existentes;
e O custo da implementagdo das medidas;
e Os riscos particulares associados ao tratamento de dados pessoais;
e A natureza sensivel dos dados pessoais tratados.
6. O segundo outorgante adotard medidas de seguranca adequadas para os dados pessoais e deve

rever e melhorar continuamente a eficicia das suas medidas de seguranga.
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7. Considerando o estado da técnica e os custos da implementagdo, e considerando a natureza,

ambito, contexto e finalidades do tratamento, bem como o risco varidvel de probabilidade e
gravidade dos direitos e liberdades individuais, as medidas técnicas e organizativas a implementar
pelo segundo outorgante incluirdo, conforme adequado:
e Pseudonimizagdo e cifragem de dados pessoais;
e Garantir a continua confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia de sistemas
e servigos que tratam dados pessoais;
e Restaurar a disponibilidade e acesso a dados pessoais em tempo oportuno em caso de
incidente fisico ou técnico;
e Processo para o teste, verificagdo e avaliagdo regulares da eficécia das medidas técnicas e

organizativas para garantir a seguranga do tratamento.

Clausula 11.2
Cessdo de posi¢do contratual e subcontratagio

N&o é permitida a cessdo da posi¢do contratual nem a subcontratagio.

Clausula 12.2
Deveres de informagdo

1. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagdo
reciproca de informagdes necessdrias a boa execugdo do contrato, sem prejuizo dos deveres de
informacao previstos no artigo 2902 do CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstincias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigages.

3. No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do tempo ou

da medida em que previsivelmente serd afetada a execugdo do Contrato.

Clausula 13.2
Comunicagdes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de

cada uma, identificados no Contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada 3 outra

parte.
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Clausula 14.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagio portuguesa, pelo que tudo quanto for omisso no presente

contrato aplicam-se as normas constantes no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagdao atual e

demais legislagdo em vigor.

Clausula 15.2

Enquadramento

1. A implementagdo do AML (Advanced Mobile Location) em Portugal e em paralelo a necessidade de
utilizagdo da APP MAI112, determinam a necessidade de proceder a contratagdo de large account de
SMS aos operadores méveis que oferecem este tipo de servicos em territério nacional.

2. No ambito do projeto AML a contratagdo deste servigo aos referidos operadores permitira que os
Centros Operacionais do 112 recebam por SMS as coordenadas geograficas do chamador. No contexto
da App MAI112 permitira que o cidaddo surdo, em situages de emergéncia, possa enviar pedidos de
socorro através de mensagens curtas para o COSul (Centro Operacional do Sul do 112.PT) numa
situagdo de failover, isto é, em situagdes de quebra de comunicag¢do ja iniciada através da App.
Paralelamente o servico de SMS sera também utilizado para envio de um token ao cidaddo surdo que
Ihe permitira ativar a App aquando da sua instalagdo no smartphone.

3. As LA SMS destinam-se assim a receber as SMS geradas pelos smartphones dotados da tecnologia AML
e as SMS enviadas pelos terminais mdveis utilizados pelos surdos que pretendem comunicar com o
servico 112 apos utilizagdo da App MAI112.

Clausula 16.2
Solucdo técnica

1. Volume estimado de SMS enviadas para os chamadores 112 — 3000/més.

2. O throughput da rece¢io de SMS deve ser no minimo de 10 SMS por segundo.

3. A ligagdo entre o servigo 112 e as Large Accounts sera efetuada através do protocolo SMPP over
TCP IP, sem prejuizo de durante o decorrer do contrato ser acordado adotar outro protocolo que
se demonstrem ser vantajoso.

4. O servico de LA SMS deverd ser suportado através de circuitos fisicos redundantes com
conectividades dedicadas e securizadas. Estando liminarmente afastada a hipdtese de utilizagao

da internet.
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Clausula 17.2

Reporting e Alarmistica
A solucdo a implementar deverd, sempre que possivel, fornecer reporting e alarmistica (por SMS e/ou
email) de modo a que o servi¢o 112 possa ser alertado de eventuais problemas (ex. bloqueio na entrega
ou envio de SMS/indisponibilidade do servigo).
Cldusula 18.2
Suporte
Deverdo ser disponibilizados a SGMAI os contactos técnicos a utilizar para suporte técnico da solugdo.
Clausula 19.2
Disposicdes Finais
Os encargos plurianuais foram aprovados pelo Senhor Secretario de Estado da Protecdo Civil, na data
de 5.12.2024, nos termos da alinea d) do n.2 5 do ponto Il do Despacho n.2 7270/2024, de 21 de
junho de 2024, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 128, de 4 de julho de 2024, da Senhora
Ministra da Administracdo Interna.
O presente contrato foi precedido de um procedimento por “Ajuste Direto”, nos termos da subalinea
ii) da alinea e), do n? 1, do artigo 24.2 do Cdédigo dos Contratos Pubicos, autorizado pelo Sr.
Secretdrio-Geral do Ministério da Administragdo Interna, conforme despacho de 6 de dezembro de
2024, no ambito da competéncia propria, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-
Lei n.2 197/99, de 8 de junho, exarado na Informacdo n.2 51345/2024/SG/DSUMC/DCP da mesma
data.
A decisdo de adjudica¢do e aprovagdo da minuta relativa ao presente contrato consta do despacho
de 13 de dezembro de 2024, do Sr. Secretario-Geral do Ministério da Administracdo Interna, exarado
na Informagdo n.2 52164/2024/SG/DSUMC/DCP, no dmbito da competéncia propria, nos termos da
alinea a) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de junho.
No inicio de cada ano econémico, o Primeiro Outorgante comunicara ao Segundo Outorgante o n.2
de compromisso.
Em cumprimento do estipulado no n.2 1 do artigo 290.2-A do CCP, foi designado como gestor do

contrato, o Senhor | ,Secretdrio-Geral Adjunto para a drea tecnoldgica.

PI'O Secretario-Geral
Marcelo Mendonga de Carvalho
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