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Considerandos

Considerando que,

A) Nos termos do artigo 1.º dos Estatutos da Comissão do Mercado de Valores 

pelo Decreto-Lei n.º 5/2015, de 8 de janeiro, e alterações subsequentes, a Comissão do Mercado de Valores 

de património próprio.

B)

são atribuições da CMVM, nomeadamente:

i) Regular e supervisionar os mercados de instrumentos financeiros, promovendo a proteção dos investidores;

ii) Assegurar a estabilidade dos mercados financeiros, contribuindo para a identificação e prevenção do risco 

sistémico;

iii) Contribuir para o desenvolvimento dos mercados de instrumentos financeiros;

iv) Prestar informação e apoio aos investidores não qualificados;

v) Coadjuvar o Governo e o respetivo membro responsável pela área das finanças, a pedido destes ou por 

iniciativa própria, na definição das políticas relativas aos instrumentos financeiros, respetivos mercados e 

entidades que nestes intervêm;

vi) Desempenhar as demais funções que lhe sejam atribuídas por lei.

C) De forma a cumprir as suas atribuições, a CMVM, procede à aquisição de bens e serviços no cumprimento das 

regras previstas no Código dos Contratos Públicos (CCP) a que se encontra sujeita.

D) O presente contrato foi celebrado no âmbito do Ajuste Direto n.º 32/2024, da CMVM.

E) A despesa referente ao presente contrato encontra-se autorizada pelo Conselho de Administração da CMVM e 

foi objeto de registo de cabimento 400005570 e compromisso n.º 500006620

F) A aprovação da minuta de contrato e decisão pela adjudicação dos serviços objeto do presente Contrato, ocorreu 

pela Deliberação DELIB-1403_INT-CMVM-2024-2325 - do Conselho de Administração da CMVM.

G) A despesa atinente ao presente contrato será suportada por conta das verbas inscritas no orçamento da CMVM, 

sob a rubrica orçamental com a classificação económica D.02.02.19.A0.B1

é livremente e de boa-fé celebrado o presente contrato, o qual se rege nos termos e de acordo com as 

cláusulas seguintes,
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CAPÍTULO I - DISPOSIÇÕES INICIAIS

Cláusula 1.ª Objeto

O presente contrato regula a aquisição de serviços de manutenção dos equipamentos e produtos de 

software HP constantes do anexo I e de acordo com as especificações definidas no anexo II.

Cláusula 2.ª - Partes

São 

a) COMISSÃO DO MERCADO DE VALORES MOBILIÁRIOS, pessoa coletiva de direito público 

n.º 502549254, com sede na Rua Laura Alves, n.º 4, em Lisboa, no presente ato representada, 

nos termos da Deliberação n.º 25/2023 do Conselho de Administração da CMVM, publicada

no Diário da República, 2.ª série, parte E, n.º 4, de 5 de janeiro de 2023, por Manuel da Luz, 

na qualidade de Diretor do Departamento Financeiro, Patrimonial e Administrativo, com 

poderes para o ato, de ora em diante designada abreviadamente por CMVM,

e

b) HEWLETT-PACKARD PORTUGAL, LDA., NIPC 502.407.697, matriculada na Conservatória 

do Registo Comercial de Cascais, com sede na Quinta da Fonte, Edifício D. Sancho I, Rua 

dos Malhões, nº 4 2774-528 Paços de Arcos, no presente ato representada por Dennis 

Neves Teixeira, cartão de cidadão 12860489, NIF 211388866, na qualidade de representante 

legal, doravante designado por Segundo Contraente.

Cláusula 3.ª - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, eventuais anexos, e integra ainda os 

seguintes elementos, caso existam:

a) Os suprimentos de erros e omissões do Caderno de Encargos identificados oficiosamente 

pelo órgão competente, ou identificados pelo Segundo Contraente, desde que esses erros e 

omissões tenham sido expressamente aceites pelo órgão competente para a decisão de 

contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificações relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos, e respetivos anexos;

d) A proposta adjudicada;

211388866ão 12860489, NI



5 | CMVM Contrato ADg n.º 32/2024

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Segundo Contraente.

2. Em caso de divergência entre os documentos referidos nas alíneas do número anterior, a respetiva 

prevalência é determinada pela ordem pela qual aí são indicados.

3. Em caso de divergência entre os documentos referidos no n.º 1 e o clausulado do contrato e seus 

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos e aceites pelo 

Segundo Contraente.

CAPÍTULO II - DISPOSIÇÕES ESPECÍFICAS

Cláusula 4.ª Prazo de vigência

1. O contrato produz efeitos a partir de 1 de janeiro de 2025, mantendo-se em vigor pelo período de 

36 meses.

2. O contrato é assinado com recurso à assinatura digital qualificada, considerando-se a data da 

última assinatura eletrónica aposta, como data de assinatura do contrato.

Cláusula 5.ª - Proteção de dados pessoais

1. Qualquer tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente contrato observa todas as 

disposições legais relativas à proteção de dados pessoais.

2. O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente contrato tem como finalidade exclusiva o 

cumprimento das obrigações emergentes do contrato.

3. cloud deve circunscrever-se

ao espaço da UE, em cumprimento do disposto no RGPD, sendo assegurados todos os direitos 

que assistem aos titulares dos mesmos. 

4. Uma vez concluída a prestação de serviços relacionados com o tratamento de dados, ou em caso 

de cessação antecipada do contrato, o Segundo Contraente obriga-se a eliminar ou devolver 

comprovadamente todos os dados pessoais, em função das instruções da CMVM, no prazo de 6 

meses.
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Cláusula 6.ª - Gestor do contrato

1. É designado como gestor do contrato, por parte da CMVM, Pedro Guerreiro, do Departamento de 

Informação e Tecnologia da CMVM, cabendo-lhe acompanhar a execução do contrato, detetar 

desvios, defeitos ou outras anomalias na sua execução e assegurar o relacionamento entre a 

CMVM e o Segundo Contraente.

2. Sem prejuízo do disposto no número seguinte, ao gestor do contrato podem ser delegados outros

poderes, pelo órgão competente, para a adoção de medidas corretivas das situações a que se 

refere o número anterior, exceto em matéria de modificação e cessação do contrato.

3. A CMVM, através dos seus serviços, pode alterar a designação do gestor do contrato, bastando, 

para esse efeito, efetuar uma comunicação escrita ao Segundo Contraente, a qual produz efeitos 

imediatos a partir da respetiva receção.

Cláusula 7.ª - Obrigações do Segundo Contraente

1. Da celebração do contrato decorre para o Segundo Contraente, a obrigação de prestar serviços 

de manutenção dos equipamentos e produtos de software, constantes, respetivamente dos 

Anexos I e II que fazem parte integrante do presente Caderno de Encargos.

2. A título acessório, o Segundo Contraente fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, 

materiais e informáticos que sejam necessários e adequados ao cumprimento das suas 

obrigações, bem como ao estabelecimento do sistema de organização necessário à perfeita e 

completa execução das tarefas a seu cargo, sendo também da sua responsabilidade quaisquer 

encargos decorrentes da utilização e fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou 

licenças.

Cláusula 8.ª - Preço contratual

1. Pela execução do contrato, a CMVM obriga-se a pagar ao Segundo Contraente o valor de 

415. seiscentos e setenta e oito euros) acrescido de IVA, 

decomposto pelas seguintes anuidades:

a) Ano 2025: 128 

b)

c)

2. Os preços referidos no número anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade não esteja expressamente atribuída à CMVM, nomeadamente os relativos ao 

Pedro Guerreiro, do Departamento de 
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transporte e alimentação dos recursos humanos do Segundo Contraente, bem como quaisquer 

encargos decorrentes da utilização de marcas registadas, patentes ou licenças.

Cláusula 9.ª - Condições de faturação e pagamento

1. A quantia devida pela CMVM é paga no prazo de 30 (trinta) dias após a receção da respetiva 

fatura.

2. Para cada anuidade é emitida uma fatura pelo preço contratual respetivo.

3. Em caso de divergência entre os preços indicados nas faturas e os valores que resultam da 

proposta adjudicada, a CMVM deve comunicar esse facto ao Segundo Contraente, por escrito, 

ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessários, emitir nova fatura, ou proceder à 

emissão da respetiva nota de crédito ou de débito.

4. As faturas são pagas através de transferência bancária. 

5. O Segundo Contraente deve contatar a entidade Indra Sistema de Portugal, SA (NIPC 

506176142), broker de serviços para a receção de faturas eletrónicas, para efeitos do 

cumprimento do regime da faturação eletrónica previsto no artigo 299.º-B do Código dos Contratos 

Públicos.

CAPÍTULO III - DISPOSIÇÕES GERAIS

Cláusula 10.ª Segredo profissional e sigilo

1. O Segundo Contraente obriga-se a manter segredo profissional, nos termos do artigo 354.º do 

CdVM1, reconhecendo desde já a ilicitude da respetiva violação desse dever.

2. O Segundo Contraente obriga-se a total sigilo e confidencialidade sobre todo o conhecimento que 

venha a adquirir sobre a CMVM durante a execução do contrato, e sobre toda a informação 

transmitida, por forma direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, que seja considerada 

classificada com indicação confidencial, divulgação restrita ou que pela sua natureza assim seja 

considerada, obrigando-se a não divulgar nem a transmitir qualquer informação sem prévia 

autorização escrita da CMVM.

1 Código dos Valores Mobiliários.
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3. Caso estes deveres sejam violados, a CMVM salvaguarda o direito de indemnização nos termos 

gerais do direito, sem prejuízo da possibilidade de resolução do contrato e de responsabilidade 

criminal.

Cláusula 11.ª - Sanções contratuais

1. Em caso de não renovação do suporte e manutenção do licenciamento no prazo para o efeito

definido, imputável ao Segundo Contraente, a CMVM pode aplicar uma sanção pecuniária, no 

valor de 20% do preço contratual, salvo se a CMVM decidir não proceder à resolução do contrato, 

por dela resultar graves danos para o interesse público, passando então o limite a ser de 30% do 

preço contratual.

2. Para satisfazer a(s) sanção(ões) pecuniária(s) aplicada(s), a CMVM poderá, alternativamente:

a) Debitar ao Segundo Contraente os montantes devidos na sequência da aplicação das 

penalidades previstas na presente cláusula, devendo aqueles montantes ser pagos no prazo 

de 30 dias, a contar da data de emissão de cada nota de débito;

b) Descontar a(s) sanção(ões) aplicada(s) na fatura imediatamente seguinte ao facto que a 

originou;

c) Aceitar uma nota de crédito por parte do cocontratante, pelo valor da sanção.

4. As penas pecuniárias previstas na presente cláusula não obstam à aplicação do regime previsto 

no artigo 325.º do CCP, nem à aplicação das disposições relativas à obrigação de indemnização 

por mora, cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo, previstas no Código Civil.

Cláusula 12.ª - Resolução por parte da CMVM

1. Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução do contrato previstos na lei, a CMVM pode 

resolver o contrato, a título sancionatório, no caso de o Segundo Contraente violar qualquer das 

obrigações que lhe incumbem.

2. O direito de resolução referido no número anterior exerce-se mediante declaração enviada ao 

Segundo Contraente e não determina a repetição das prestações já realizadas, a menos que tal 

seja determinado pela CMVM.

Cláusula 13.ª - Resolução por parte do Segundo Contraente

O Segundo Contraente pode resolver o contrato nos termos e condições estabelecidos no artigo 332.º do 

CCP.
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Cláusula 14.ª - Força maior

1. Não é havida como incumprimento, nem pode dar lugar a penalidades, a não realização pontual 

das prestações contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de força maior.

2. Constituem casos de força maior, nomeadamente, tremores de terra, inundações, incêndios, 

surtos, epidemias, pandemias, endemias, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de 

guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou administrativas injuntivas.

3. A ocorrência de circunstâncias que consubstanciem casos de força maior deve ser imediatamente 

comunicada à outra parte.

4. A força maior determina a suspensão da execução do contrato e a prorrogação dos prazos de 

cumprimento das obrigações contratuais afetadas pelo período de tempo comprovadamente 

correspondente ao impedimento resultante da força maior.

5. Para além do referido nos números anteriores, na presença de uma situação de força maior, o 

Segundo Contraente obriga-se a devolver qualquer quantia que tenha sido paga pela CMVM, salvo 

os valores a pagar em contrapartida de serviços que já tenham sido prestados ao abrigo do 

contrato.

Cláusula 15.ª - Foro competente

Para resolução de todos os litígios decorrentes da execução do contrato fica estipulada a competência do 

Tribunal Administrativo de Círculo de Lisboa, com expressa renúncia a qualquer outro.

Cláusula 16.ª Modificações do contrato

O contrato pode ser objeto de modificações, de acordo com os fundamentos e limites, previstos nos artigos 

312.º e 313.º do CCP, respetivamente.

Cláusula 17.ª - Subcontratação e cessão da posição contratual

1. Na fase de execução do contrato a subcontratação pelo Segundo Contraente, para efeitos do 

cumprimento das obrigações emergentes do contrato, depende da autorização da CMVM e do 

respeito pelo disposto nos artigos 317.º e 318.º do CCP.

2. A cessão da posição contratual do Segundo Contraente, depende do acordo da CMVM e da 

observância do disposto nos artigos 317º e 318.º ambos do CCP.
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Cláusula 18.ª - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados, salvo 

quando se explicita o prazo em dias úteis.

Cláusula 19.ª - Legislação aplicável e casos omissos

O contrato e tudo em que o mesmo seja omisso é regulado pela legislação portuguesa, em 

particular pelo Código dos Contratos Públicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.º 18/2008 de 29 

de janeiro, na sua última redação.

Em matérias de proteção de dados deve ser observado o Regulamento Geral de Proteção de 

Dados (RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de 

abril e a Lei n.º 58/2019, de 08 de agosto.

Em tudo o quanto o CCP não regular, é subsidiariamente aplicável, a demais legislação 

administrativa ou lei especial e com as necessárias adaptações, o direito civil.

Lisboa, 19 de dezembro de 2024

CMVM Segundo Contraente
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Anexo I Equipamentos ao abrigo dos serviços de manutenção

A LISTA E CÓDIGOS DOS PRODUTOS

SAID Código Instalação / SAR Nível de Serviço Início Fim

2001502057 CMVM-3PAR-D H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001463926 CMVM-3PAR-C H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001044728 CMVM-BLADE-E H2T12BC - Complete Care 9X5 NBD 1-jan-25 31-dez-27
2001038770 CMVM-BLADE-L H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27

2001042286 CMVM-PSELECT H2T12AC - Unidades DataCenter 1-jan-25 31-dez-27

2001038947 CMVM-NETWORK-A H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001051694 CMVM-BLADE-N H2T12BC - Complete Care 9X5 NBD 1-jan-25 31-dez-27
2001049152 CMVM-FC01 H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001038979 CMVM-FC02 H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001046758 CMVM-BLADE-C H2T12BC - Complete Care 9X5 NBD 1-jan-25 31-dez-27

2001038845 CMVM-STORAGE-C H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27

2001041897 CMVM-PROLIANT-A H2T12BC - Complete Care 9X5 NBD 1-jan-25 31-dez-27
2001038759 CMVM-PROLIANT-A-MV HY0V8AC - HPE Complete Care MV 24X7 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001038267 CMVM-STORAGE-D H2T12BC - Complete Care 9X5 NBD 1-jan-25 31-dez-27
2000938921 CMVM-SWCH-B H8B02AC - Foundation Care 4H Exchange 1-jan-25 31-dez-27
2000951047 CMVM-SWCH-A H2T12BC - Complete Care 9X5 NBD 1-jan-25 31-dez-27

2001041554 CMVM-BLADE-Q H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27

2000944830 CMVM-SWCH-C H8B02AC - Foundation Care 4H Exchange 1-jan-25 31-dez-27
2001038774 CMVM-STOREONCE-A HY0V8AC - HPE Complete Care MV 9x5 NBD 1-jan-25 31-dez-27
2000938687 CMVM-ARUBA-A H8A01AC - Parts Exchange 9x5 NBD 1-jan-25 31-dez-27
2001039418 CMVM-BLADE-S Ver deltalhe 1-jan-25 31-dez-27
2001038616 CMVM-SYNFRAME H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27

2001040622 CMVM-SY480 H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27

2001046630 CMVM-CL-ORA H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001039097 CMVM-STOREONCE-B H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001040429 CMVM-SW-D HY0V8AC - HPE Complete Care MV 24X7 4H 1-jan-25 31-dez-27
2001042315 CMVM-3PAR-B H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27
New CMVM-STORE-B H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 1-jan-25 31-dez-27

2001206136 CMVM-SY480-A H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 18-jan-25 31-dez-27

2001499300 CMVM-ARUBA-B H7J34AC- Foundation Care 24x7 Resp 4h 20-abr-25 31-dez-27
4001425395 CMVM-3PAR-E H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 24-jun-26 31-dez-27
4002009863 CMVM-3PAR-F H2T12BC - Complete Care 24X7 Resp 4H 11-jan-27 31-dez-27
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B DETALHE DOS CÓDIGO INSTALAÇÃO / SAR

SAID
Código Instalação / 

SAR
Part

Number
Qtd Descrição de Equipamento Nº de Série Nível de Serviço

2001502057 CMVM-3PAR-D K2Q35A 1
HP 3PAR StoreServ 8200 2N 
Storage Base CZ3543KHVM

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D K2P93A 40
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D H6Z26A 1
HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) 
SAS Drive Encl 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D L7B45A 1
HP 3PAR 8200 OS Suite 
Base LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D L7B46A 40
HP 3PAR 8200 OS Suite 
Drive LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D BD362AAE 1
HP 3PAR StoreServ 
Mgmt/Core SW E-Media 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D BD363AAE 1 HP 3PAR OS Suite E-Media 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D E7Y71A 1
HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) 
Fld Int Drv Encl CZ3711L25H

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D K2P93A 20
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D L7B46AAE 8
HP 3PAR 8200 OS Suite 
Drive E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D K2P89B 4
HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW 
SFF SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D K2P89B 4
HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW 
SFF SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D K2P89B 8
HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW 
SFF SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D K2P93B 32
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D E7Y71A 1

HPE 3PAR StoreServ 8000 
SFF(2.5in) Field Integrated 
SAS Drive Enclosure CZ21350516

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D E7Y71A 1

HPE 3PAR StoreServ 8000 
SFF(2.5in) Field Integrated 
SAS Drive Enclosure CZ232100QX

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D E7Y71A 1

HPE 3PAR StoreServ 8000 
SFF(2.5in) Field Integrated 
SAS Drive Enclosure 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D K2P93B 28
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D K2P93B 22
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H
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2001502057 CMVM-3PAR-D E7Y71A 1
HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) 
Fld Int Drv Encl CZ37508K4Y

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001502057 CMVM-3PAR-D L7E73AAE 1
HPE 3PAR 8200 Transition 
AI SW E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C E7Y71A 1
HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) 
Fld Int Drv Encl CZ37509B4E

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C K2Q36B 1
HPE 3PAR 8200 2N+SW 
Storage Field Base CZ37509B4D

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C K2P93B 36
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C E7Y71A 1

HPE 3PAR StoreServ 8000 
SFF(2.5in) Field Integrated 
SAS Drive Enclosure CZ284908D9

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C E7Y71A 1

HPE 3PAR StoreServ 8000 
SFF(2.5in) Field Integrated 
SAS Drive Enclosure CZ284908DB

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C K2P89B 8
HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW 
SFF SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C K2P93B 8
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C K2P93B 4
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001463926 CMVM-3PAR-C L7F20AAE 1
HPE 3PAR All-in S-sys SW 
Current E-Media 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001044728 CMVM-BLADE-E 403321-B22 1
HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 
Fan Full ICE Kit GB8812EVF9

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001038770 CMVM-BLADE-L 507015-B21 1
HP BLc7000 1PH 6PS10Fan 
Fl ROHS 16IC Kit GB8004HHDB

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001042286 CMVM-PSELECT H2T05BC 1 HPE Complete Care Units 0

H2T12BC - HPE 
Complete Care 
Units

2001038947
CMVM-
NETWORK-A AJ764A 1

HP 82Q 8Gb Dual Port PCI-e 
FC HBA MY521420JZ

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038947
CMVM-
NETWORK-A 532092-B21 1

HP 365W Rdnt Pwr Supply 
Kit w/ Backplane NA

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038947
CMVM-
NETWORK-A 252663-B31 2 Mod PDU 32A HV INTL NA

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001039433
CMVM-
NETWORK-A-MV

HPE-EOSL-7G-
NETW 1

BV854A - HP X1400 G2 4TB 
SATA Network Storage Sys CZ12280079

HY0V8AC - HPE 
Complete Care 
MV 24X7 4H

2001051694 CMVM-BLADE-N 641016-B21 1
HP BL460c Gen8 10/20Gb 
FLB CTO Blade CZJ3130J03

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001051694 CMVM-BLADE-N 641016-B21 1
HP BL460c Gen8 10/20Gb 
FLB CTO Blade CZJ3130J05

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001051694 CMVM-BLADE-N 641016-B21 1
HP BL460c Gen8 10/20Gb 
FLB CTO Blade CZJ3130J04

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD
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2001051694 CMVM-BLADE-N 641016-B21 1
HP BL460c Gen8 10/20Gb 
FLB CTO Blade CZJ3130J06

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001049152 CMVM-FC01 JF384AAE 1
HP IMC NTA S/W Module 
w/10-node E-LTU sw

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001049152 CMVM-FC01 JF409AAE 1
HP IMC DIG Software Probe 
E-LTU sw

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001049152 CMVM-FC01 JF400A 1
HP IMC UAM add 1000-user 
License sw

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001049152 CMVM-FC01 JF377AAE 1
HP IMC Std S/W Pltfrm 
w/100-node E-LTU sw

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038979 CMVM-FC02 JC612A 1 HP 10508 Switch Chassis CN2BF330C3

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038979 CMVM-FC02 JC612A 1 HP 10508 Switch Chassis CN2BF330BP

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046758 CMVM-BLADE-C 641016-B21 1
HP BL460c Gen8 10Gb FLB 
CTO Blade CZJ40300SD

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001046758 CMVM-BLADE-C 641016-B21 1
HP BL460c Gen8 10Gb FLB 
CTO Blade CZJ40300SF

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001038845
CMVM-
STORAGE-C QK753B 1

HP SN6000B 16Gb 48/24 FC 
Switch CZC351FMGZ

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038845
CMVM-
STORAGE-C QK753B 1

HP SN6000B 16Gb 48/24 FC 
Switch CZC351FMGK

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038845
CMVM-
STORAGE-C TC356A 1

HP SN6000B 16Gb 24-48 12-
port FC Upg LTU CZ9SJV01LZ

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038845
CMVM-
STORAGE-C TC356A 1

HP SN6000B 16Gb 24-48 12-
port FC Upg LTU CZKH13BQYE

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041897
CMVM-
PROLIANT-A 641016-B21 1

HP BL460c Gen8 10/20Gb 
FLB CTO Blade CZ3403YA02

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001041897
CMVM-
PROLIANT-A 641016-B21 1

HP BL460c Gen8 10/20Gb 
FLB CTO Blade CZ3403YA04

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001038759
CMVM-
PROLIANT-A-MV

HPE-EOSL-96-
ISS 1

640996-B21 - HP BL420c 
Gen8 10Gb FLB CTO Blade CZ3403YA01

HY0V8AC - HPE 
Complete Care 
MV 24X7 4H

2001038759
CMVM-
PROLIANT-A-MV

HPE-EOSL-96-
ISS 1

640996-B21 - HP BL420c 
Gen8 10Gb FLB CTO Blade CZ3403YA00

HY0V8AC - HPE 
Complete Care 
MV 24X7 4H

2137923589
CMVM-BLADE-M-
MV

HPE-EOSL-96-
ISS 1

603718-B21 - HP BL460c G7 
CTO Blade CZ3212BW24

HY0V8AC - HPE 
Complete Care 
MV 9x5 NBD

2137923589
CMVM-BLADE-M-
MV

HPE-EOSL-96-
ISS 1

603718-B21 - HP BL460c G7 
CTO Blade CZ3212BW21

HY0V8AC - HPE 
Complete Care 
MV 9x5 NBD

2001038267
CMVM-
STORAGE-D BB879A 1

HP StoreOnce 4700 24TB 
Backup CZ3439CRKK

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001038267
CMVM-
STORAGE-D BB881A 1

HP StoreOnce 4500/4700 
24TB Upgrade Kit 7CE420P04J

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD
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2001038267
CMVM-
STORAGE-D BB889AAE 1

HP StoreOnce 4400/4700 
Catalyst E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001038268 CMVM-BLADE-P 646905R-421 1
HP DL360p Gen8 E5-2690 
Perf EU Reman Svr CZ3543KL09

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038268 CMVM-BLADE-P 646905R-421 1
HP DL360p Gen8 E5-2690 
Perf EU Reman Svr CZ3543KNKN

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2000938921 CMVM-SWCH-B JG937A 1
HP 5130-48G-PoE+-4SFP+ 
EI Swch CN5AGQ05GM

H8B02AC -
Foundation Care 
4H Exchange

2000951047 CMVM-SWCH-A JG937A 1
HP 5130-48G-PoE+-4SFP+ 
EI Swch CN66GQ02RP

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

2001041554 CMVM-BLADE-Q AM377A 1
HP Integrity BL860c i4 Server 
Blade SGH451XKPB

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q AM377A 1
HP Integrity BL860c i4 Server 
Blade SGH451XKPC

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q AM377A 1
HP Integrity BL860c i4 Server 
Blade SGH451XKPD

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q AM382A 1
HP BL8x0c i4 Itanium 9560 
8c Proc Kit SGH4518CHN

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q AM382A 1
HP BL8x0c i4 Itanium 9560 
8c Proc Kit SGH4518CHL

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q AM382A 1
HP BL8x0c i4 Itanium 9560 
8c Proc Kit SGH4518CHM

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q AM383A 1
HP BL8x0c i4 Itanium 9540 
8c Proc Kit SGH44889BC

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA930ACE 1
HP-UX 11i v3 High 
Availability OE E-Del 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA930ACE#424 1 PSL HAOE IPF 2Skt E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q T2803BAE 1
HP Serviceguard Extension 
for SAP E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q T2803BAE#434 1
PSL HP SGeSAP IPF 2+4 
Skt E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA927ACE 1 HP-UX 11i v3 Base OE E-Del 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA927ACE#424 1 PSL BOE IPF 2Skt E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA929ACE 1
HP-UX 11i v3 Virtual Server 
OE E-Del 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA929ACE#424 1 PSL VSE IPF 2Skt E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA930ACE 1
HP-UX 11i v3 High 
Availability OE E-Del 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H
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2001041554 CMVM-BLADE-Q BA930ACE#424 1 PSL HAOE IPF 2Skt E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q T2803BAE 1
HP Serviceguard Extension 
for SAP E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q T2803BAE#434 1
PSL HP SGeSAP IPF 2+4 
Skt E-LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA930AAE 1
HP-UX 11i v3 HA-OE E-Del 
Media 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA927AAE 1
HP-UX 11i v3 BOE  E-Del 
Media 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA929AAE 1
HP-UX 11i v3 VSE-OE E-Del 
Media 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001041554 CMVM-BLADE-Q BA930AAE 1
HP-UX 11i v3 HA-OE E-Del 
Media 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2000944830 CMVM-SWCH-C JG937A 1
HP 5130-48G-PoE+-4SFP+ 
EI Swch CN76GQ01DF

H8B02AC -
Foundation Care 
4H Exchange

2001038774
CMVM-
STOREONCE-A

HPE-EOSL-R8-
STOR 1

BB881A - HP StoreOnce 
4500/4700 24TB Upgrade Kit 7CE650P076

HY0V8AC - HPE 
Complete Care 
MV 9x5 NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0LJ

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS09N

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0LG

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0MJ

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0M0

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0KH

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0L4

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0LQ

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0H6

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0KN

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0L3

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0MH

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD
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2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0MR

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0LC

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0MQ

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0MS

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0LP

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0K4

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0MP

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0J9

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0KZ

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0FM

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0MD

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0KK

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JX945A 1
Aruba IAP-305 (RW) Instant 
2x/3x 11ac AP CNDKJSS0KY

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JW811A 1
Aruba IAP-315 (RW) Instant 
2x/4x 11ac AP CNDRJ0T2QK

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JW811A 1
Aruba IAP-315 (RW) Instant 
2x/4x 11ac AP CNDRJ0T3MY

H8A01AC - Parts
Exchange 9x5 
NBD

2000938687 CMVM-ARUBA-A JW811A 1
Aruba IAP-315 (RW) Instant 
2x/4x 11ac AP CNDRJ0T2QY

H8A01AC - Parts 
Exchange 9x5 
NBD

2001039418 CMVM-BLADE-S 813198-B21 1
HPE BL460c G9 E5v4 
10/20Gb FLB CTO Blade CZ275201P5

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001039418 CMVM-BLADE-S 813198-B21 1
HPE BL460c G9 E5v4 
10/20Gb FLB CTO Blade CZ275201P6

H2T12BC -
Complete Care 
9X5 NBD

Frame 1 - 12 slots, full power and fans - Uplinks 40G, 24x downlinks 40G
  

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 797740-B21 1

HPE Synergy 12000 
Configure-to-order Frame 
with 1x Frame Link Module 
10x Fans CZJ8500B0F

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 779218-B21 1

HPE Synergy 20Gb 
Interconnect Link Module 7C984000H9

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H
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2001038616
CMVM-
SYNFRAME 794502-B23 1

HPE Virtual Connect SE 
40Gb F8 Module for Synergy 2TV847001B

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 455883-B21 4

HPE BladeSystem c-Class 
10Gb SFP+ SR Transceiver 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME AJ718A 4

HPE 8Gb Short Wave Fibre 
Channel SFP+ 1 Pack 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME N3R43A 1

HPE Synergy 8Gb FC 
License Upgrade 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 798096-B21 1

HPE 6x 2650W Performance 
Hot Plug Titanium Plus FIO 
Power Supply Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 804353-B21 1 HPE Synergy Composer CN784601NB

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 804938-B21 1

HPE Synergy Frame Rack 
Rail Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 804942-B21 1

HPE Synergy Frame Link 
Module 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 804943-B21 1

HPE Synergy Frame 4x Lift 
Handles 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 859493-B21 1

Synergy Multi Frame Master1 
FIO 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

Frame 2 - 12 slots, full power and fans - Uplinks 40G, 24x downlinks 40G

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 797740-B21 1

HPE Synergy 12000 
Configure-to-order Frame 
with 1x Frame Link Module 
10x Fans CZJ8500B0G

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 779218-B21 1

HPE Synergy 20Gb 
Interconnect Link Module 7C984000HD

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 794502-B23 1

HPE Virtual Connect SE 
40Gb F8 Module for Synergy 2TV847000N

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 455883-B21 4

HPE BladeSystem c-Class 
10Gb SFP+ SR Transceiver 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME AJ718A 4

HPE 8Gb Short Wave Fibre 
Channel SFP+ 1 Pack 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME N3R43A 1

HPE Synergy 8Gb FC 
License Upgrade 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 798096-B21 1

HPE 6x 2650W Performance 
Hot Plug Titanium Plus FIO 
Power Supply Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 804353-B21 1 HPE Synergy Composer CN78470290

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 804938-B21 1

HPE Synergy Frame Rack 
Rail Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 804942-B21 1

HPE Synergy Frame Link 
Module 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H
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2001038616
CMVM-
SYNFRAME 859494-B22 1

Synergy Multi Frame Master2 
FIO 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 861412-B21 2

HPE Synergy Frame Link 
Module CAT6A 1.2m Cable 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 804101-B21 4

HPE Synergy Interconnect 
Link 3m Active Optical Cable 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 720199-B21 2

HPE BladeSystem c-Class 
40G QSFP+ to QSFP+ 3m 
Direct Attach Copper Cable 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001038616
CMVM-
SYNFRAME 721064-B21 2

HPE BladeSystem c-Class 
40G QSFP+ to 4x10G SFP+ 
3m Direct Attach Copper 
Splitter Cable 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

Synergy Compute Modules Gen10 - 14 Synergy Compute Modules

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ8490275

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ8490276

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ8490277

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ8490278

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ8490279

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027B

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027C

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027D

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027F

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027G

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027H

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027J

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027K

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 871940-B21 1

HPE Synergy 480 Gen10 
Configure-to-order Compute 
Module CZJ849027L

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 872110-L21 14
HPE Synergy 480 Gen10 
Intel Xeon-Silver 4110 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H
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(2.1GHz/8-core/85W) FIO 
Processor Kit

2001040622 CMVM-SY480 872110-B21 14

HPE Synergy 480 Gen10 
Intel Xeon-Silver 4110 
(2.1GHz/8-core/85W) 
Processor Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 815100-B21 224

HPE 32GB (1x32GB) Dual 
Rank x4 DDR4-2666 CAS-
19-19-19 Registered Smart 
Memory Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 P04556-B21 28

HPE 240GB SATA 6G Read 
Intensive SFF (2.5in) SC  Wty 
Digitally Signed Firmware 
SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 P01367-B21 14

HPE 96W Smart Storage 
Battery (up to 20 Devices) 
with 260mm Cable Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 804424-B21 14

HPE Smart Array P204i-c SR 
Gen10 (4 Internal Lanes/1GB 
Cache) 12G SAS Modular 
Controller 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001040622 CMVM-SY480 777430-B21 14

HPE Synergy 3820C 
10/20Gb Converged Network 
Adapter 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

Cluster Oracle - 3x DL360 Gen10
  

2001046630 CMVM-CL-ORA 867959-B21 1

HPE ProLiant DL360 Gen10 
8SFF Configure-to-order 
Server CZJ84903T3

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 867959-B21 1

HPE ProLiant DL360 Gen10 
8SFF Configure-to-order 
Server CZJ84903T4

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 867959-B21 1

HPE ProLiant DL360 Gen10 
8SFF Configure-to-order 
Server CZJ84903T5

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 860667-L21 3

HPE DL360 Gen10 Intel 
Xeon-Gold 6140 (2.3GHz/18-
core/140W) FIO Processor 
Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 860667-B21 3

HPE DL360 Gen10 Intel 
Xeon-Gold 6140 (2.3GHz/18-
core/140W) Processor Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 815100-B21 24

HPE 32GB (1x32GB) Dual 
Rank x4 DDR4-2666 CAS-
19-19-19 Registered Smart 
Memory Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA P04556-B21 6

HPE 240GB SATA 6G Read 
Intensive SFF (2.5in) SC  Wty
Digitally Signed Firmware 
SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA P9D94A 3

HPE StoreFabric SN1100Q 
16Gb Dual Port Fibre 
Channel Host Bus Adapter 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA P01366-B21 3

HPE 96W Smart Storage 
Battery (up to 20 Devices) 
with 145mm Cable Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 804331-B21 3

HPE Smart Array P408i-a SR 
Gen10 (8 Internal Lanes/2GB 
Cache) 12G SAS Modular 
Controller 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 727054-B21 3
HPE Ethernet 10Gb 2-port 
562FLR-SFP+ Adapter 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H
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2001046630 CMVM-CL-ORA 455883-B21 6
HPE BladeSystem c-Class 
10Gb SFP+ SR Transceiver 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 339778-B21 3
HP RAID 1 Drive 1 FIO 
Setting 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 865408-B21 6

HPE 500W Flex Slot Platinum 
Hot Plug Low Halogen Power 
Supply Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA E5Y43A 3

HPE OneView for ProLiant 
DL Server including  24x7 
Support FIO Bundle Physical 
1-server LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 734811-B21 3
HPE 1U Cable Management 
Arm for Rail Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001046630 CMVM-CL-ORA 874543-B21 3
HPE 1U Gen10 SFF Easy 
Install Rail Kit 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

StoreOnce nova geração - 3640
  

2001039097
CMVM-
STOREONCE-B BB955A 1

HPE StoreOnce 3640 48TB 
System CZ3901CD01

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001039097
CMVM-
STOREONCE-B BB962A 1

HPE StoreOnce 3640 48TB 
Cap Upg Kit CZ20480MTB

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001039097
CMVM-
STOREONCE-B BB962A 1

HPE StoreOnce 3640 48TB 
Cap Upg Kit CZ20480MT9

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001039097
CMVM-
STOREONCE-B BB893AAE 1

HPE StoreOnce 4400/4700 
Security Pk eLTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001039097
CMVM-
STOREONCE-B BB987A 1

HPE StoreOnce Gen4 16Gb 
Fibre Channel Network Card 
LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

Upgrade 3PAR Lisboa
  

2001042315 CMVM-3PAR-B K2P89B 2
HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW 
SFF SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001042315 CMVM-3PAR-B E7Y71A 1

HPE 3PAR StoreServ 8000 
SFF(2.5in) Field Integrated 
SAS Drive Enclosure CZ37509B4E

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001042315 CMVM-3PAR-B E7Y71A 1

HPE 3PAR StoreServ 8000 
SFF(2.5in) Field Integrated 
SAS Drive Enclosure CZ23420F8V

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001042315 CMVM-STORE-B BB955A 1
HPE StoreOnce 3640 48TB 
System CZ213709ZM

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001042315 CMVM-STORE-B BB982A 1
HPE StoreOnce Gen4 
10/25Gb SFP Network Card 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001042315 CMVM-STORE-B BB990A 1
HPE StoreOnce Gen4 32Gb 
FC Network Card MY51242FJD

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001042315 CMVM-STORE-B BB983A 1
HPE StoreOnce Gen4 
10/25Gb SFP Card LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001042315 CMVM-STORE-B BB994AAE 1
HPE StoreOnce Gen4 
10/25Gb SFP Card LTU 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H
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SW
  

2001040429 CMVM-SW-D MFC80009709 0 Q-00884499 0

HY0V8AC - HPE 
Complete Care 
MV 24X7 4H

Saídas de garantia 2025
  

2001206136 CMVM-SY480-A P22139-B21 1
HPE SY480 Gen10+ Base 
CTO Cmpt Mdl CZJ2010FMK

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001206136 CMVM-SY480-A P22139-B21 1
HPE SY480 Gen10+ Base 
CTO Cmpt Mdl CZJ2010FMJ

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

2001499300 CMVM-ARUBA-B JW546AAE 1
Lic eletr Aruba AirWave 1 
Device Lic PRSW2209904912

H7J34AC-
Foundation Care 
24x7 Resp 4h

Saídas de garantia 2026
  

4001425395 CMVM-3PAR-E K2P89B 2
HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW 
SFF SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

4001425395 CMVM-3PAR-E K2P93B 22
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

Saídas de garantia 2027
  

4002009863 CMVM-3PAR-F K2P89B 4
HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW 
SFF SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

4002009863 CMVM-3PAR-F K2P89B 6
HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW 
SFF SSD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

4002009863 CMVM-3PAR-F K2P93B 10
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

4002009863 CMVM-3PAR-F K2P93B 44
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 
10K SFF HDD 0

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H

4002009863 CMVM-3PAR-F BB962AR 1
HPE StorOnce 3640 48TB 
Reman Cap Upg Kit CZ2352073Z

H2T12BC -
Complete Care 
24X7 Resp 4H
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Anexo II Requisitos dos níveis de serviço

H2T12AC - DataCenter Care 24X7 Resp 4H

1. Os serviços de manutenção dos bens identificados no Anexo I ao presente contrato com os níveis 

-

24 horas por dia, 7 dias por semana.

2. A receção dos pedidos de assistência decorre 24 horas por dia, o tempo de resposta ocorre no 

prazo máximo de 4 horas após o registo e validação do pedido.

3. Nos serviços de manutenção encontra-se incluída a substituição de peças que se revele 

necessária.

4. Nos serviços de manutenção do software encontra-se incluída:

a. A disponibilização de novas versões do software e de documentação

b. A assistência telefónica.

H2T12AC - DataCenter Care 9X5 NBD

1. Os serviços de manutenção dos bens identificados no Anexo I ao presente contrato com os níveis 

-

dia, 5 dias por semana, entre as 9h00 e as 18h00 de Segunda a Sexta, excluindo os feriados.

2. A receção dos pedidos de assistência decorre entre as 9h00 e as 18h00, e o tempo de resposta 

ocorre até ao dia útil seguinte, no mesmo horário, ao do registo e validação do pedido.

3. Nos serviços de manutenção encontra-se incluída a substituição de peças que se revele 

necessária.

4. Nos serviços de manutenção do software encontra-se incluída:

a. A disponibilização de novas versões do software e de documentação

b. A assistência telefónica.

H8A01AC - Parts Exchange 9x5 NBD

1. Os serviços de manutenção dos bens software que se encontra identificado no Anexo II ao 

-

cobertura de 9 horas por dia, 5 dias por semana, entre as 9h00 e as 18h00 de Segunda a Sexta, 

excluindo os feriados.
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2. A receção dos pedidos de assistência decorre entre as 9h00 e as 18h00, e o tempo de resposta 

ocorre até ao dia útil seguinte, no mesmo horário, ao do registo e validação do pedido.

3. O envio da peça para a reparação ocorre após conclusão do diagnóstico.

H8B02AC - Foundation Care 4H Exchange

1. Os serviços de manutenção dos bens software que se encontra identificado no Anexo II ao 

H8B02AC - Foundation Care 4H Exchange

uma cobertura integral de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2. A receção dos pedidos de assistência decorre 24 horas por dia, o tempo de resposta ocorre no 

prazo máximo de 4 horas após o registo e validação do pedido.

3. O envio da peça para a reparação ocorre, no mesmo dia, após conclusão do diagnóstico.

-

1. 7 dias por ano para atividades proativas;

2. Atribuição de um técnico para acompanhamento;

3. Desenvolvimento de um Account Support Plan;

4. Reuniões Trimestrais para revisão de plano de conta e incidentes ocorridos;

5. Análise de firmware.


