1]18

rsto de Coordenacho @ D
Regional da Lishoa e Vale do Tejo

Contrato N.2 35/2024
“Aquisicdo de prestagdo de servigos de limpeza e higiene para os edificios de servigo da Comissdo de
Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

LOTE 3"

ENTRE:

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale do Tejo, I.P. doravante abreviado por
CCDR LVT, I.P.com o NIPC 517622610, com sede na Rua Alexandre Herculano, n.2 37, 1250-009 Lisboa, neste ato
representado pela Presidente do Conselho Diretivo, Maria Teresa Mourdo Almeida, no uso de competéncia
conferida pelo Despacho n.2 5895/2024, de 24 de maio e ao abrigo do artigo 36.2 e 38.2 do Codigo dos Contratos
Pablicos (CCP) e da alinea b} do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de junho, doravante designado

por Primeiro Outorgante;
E

A FINE FACILITY SERVICES, Lda, pessoa coletiva nimero 509418627, com sede na Rua Rosa Damasceno, n2 11, 1.2
Esqg.2, 1900-395 Lisbea, representada por ; rortador do cartdo do cidaddo n®
com domicilio profissional na morada acima indicada, a qual outorga, na qualidade de representante

legal da FINE FACILITY SERVICES, Lda, doravante designada por Segundo Outorgante;

Considerando que a abertura do procedimento por Concurso Publico, foi autorizado, por despacho de 26 de
novembro de 2024, da Presidente do Conselho Diretivo, Maria Teresa Mourdo, exarado na Informagdo de
referéncia 130926-202411-UGAFRH/DCPAGP.

Considerando que a aquisigdo de prestagio de servigos de limpeza e higiene para os edificios de servigo da Comissdo
de Coordenacido e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, |.P, foi adjudicada e a minuta do presente
contrato aprovada, por despacho de 27 de dezembro de 2024, da Presidente do Conselho Diretivo, Maria Teresa
Mourdo Almeida, no uso de competéncia conferida pelo Despacho n.2 5895/2024, de 24 de maio e ao abrigo do
artigo 36.2 e 38.2 do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e da alinea b) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2
197/99, de 8 de junho.

E liviemente celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato de aquisigiio, o qual se regera pelas clausulas

seguintes:
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PRIMEIRA
Objeto

0 presente contrato consiste na aquisicdo de prestagio de servicos de limpeza e higiene para os edificios de servico
da Comissdo de Coordenacio e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P., nos termos e condigdes

definidos nos Anexos do Caderno de Encargos, que € parte integrante deste.

SEGUNDA

Local do Fornecimento

Os servigos a contratar devem ser prestados nos locais referidos no mapa de necessidades constante na clausula

23.2 do presente Contrato.

TERCEIRA

Prazo de execucdo e duragdo do contrato

1. O contrato produz efeitos a 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, ndo podendo ser renovado apos
essa data.
2. Sem prejuizo do ndmero anterior, e independentemente da data em que para cada edificio venha a iniciar

contrato, devem todos os contratos caducar a 31 de dezembro de 2025.
QUARTA
Composicdo do contrato e regras de interpretacdo

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado e eventuais anexos, incluinde 0s ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos

termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo Codige.
2. 0O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisao

de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
f) Todos os documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no Caderno de Encargos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, e sem prejuizo do disposto no artigo 51.2 do

CCP, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.
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4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do

CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

QUINTA
QbrigacBes do adjudicatério

1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracio do contrato decorrem para o

cocontratante as seguintes obrigagdes:
a. Cumprir integralmente o objeto do contrato;

b. Coordenar e implementar todo e qualquer procedimento tendo em vista a realizagdo das agdes
necessarias para o fornecimento dos bens objeto do contrato, nos termos que vierem a ser acordados

pelas partes;
c. Cumprir as politicas, praticas e procedimentos de seguranga de informac3o da entidade adjudicante.

2. Atitulo acessorio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humangs,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ac cumprimento do cantrato, bem como ac

estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

SEXTA

Pre¢o Contratual

1. O encargo referente ao presente contrato (LOTE 3) é de 17.615,20€ (dezassete mil, seiscentos e quinze euros
e vinte c&ntimos), ao qual acresce IVA & taxa legal em vigor, e sera satisfeito pela dotagdo orcamental da
classificacdo econdmica D.02.02.02 00.00, do orgamento de funcicnamento da CCOR-LVT, I.P., para 2025, nas
Receitas Préoprias, PDR2020-20.1-104813 e MAR-051.1.1-FEAMPA-0Q00S.

2. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo, nomeadamente, as despesas de alpjamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

SETIMA

Condigdes de Pagamento

1. O pagamento dos encargos do contrato sera efetuado em prestagbes mensais, apos a emissdo da fatura pelo

adjudicatario, de acordo com as normas contabilisticas aplicdveis as entidades publicas.
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2. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da(s) cldusula(s) anterior{es), devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a rece¢do das correspondentes faturas, a emitir apds o vencimento da cbrigacdo
respetiva,

3. £m caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante cbrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura carrigida.

4. As faturas deverdo ser emitidas em nome da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa
e Vale do Tejo, I.P., com referéncia aos documentos que Ihes deram origem, isto €, devem especificar o ndmero
de compromisso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 3, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

OITAVA

Tipificacdo dos servigos a prestar

1. Os servigos de limpeza e o respetivo nivel de qualidade, encontram-se tipificados nos Anexos, a prestar, devem
cumprir as especificagbes técnicas definidas onde se caracterizam as dreas, os pavimentos e paredes, devendo,

no entanto, ser confirmados durante as visitas aos edificios, sendo os seguintes:
a) Servicos de limpeza Programada Regular;
b) Limpeza Ndo Programada;
c) Limpeza Permanente.

2. Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante podera solicitar ao adjudicatdrio a realizagdo de servigos
de limpeza nio programada, designadamente limpeza de fim de obras, entre outras, situagdo que serd

negociada no momento de execucdo dos mesmos.

3. A Limpeza Programada Regular deverd ser assegurada diariamente {conforme os horérios definidos no Anexo 1)
e poderd abranger a realizacdo de limpezas de caracter pontual solicitadas pela Entidade adjudicante, como por
exemplo a reposicdo de consumiveis de higiene. Quando a Ac¢do de limpeza a executar pelo trabalhador de
limpeza for uma das agBes que compde as Limpezas de pavimento, o nivel de qualidade esperado serd aquele

que se encontra especificado no tipo de limpeza em questao.

4. Os trabalhos de limpeza pretendidos serdo executados nos periodos horarios apresentados no Anexo |, 0s quais
se diferenciam em Horérios Disponiveis para os diferentes tipo de Limpeza e Horarios Efetivos (horario fixo) para
os servicos de limpeza. O adjudicatdrio devera formular a sua proposta tendo como base os horarios disponiveis
{intervalo de tempo durante o qual podem prestar o servico e ndo horério fixo) para cada edificio conjugados

com o n2 de trabalhadores gue prop&e.
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A conjugagdo dos horérios disponiveis para os diferentes edificios com o nimera de trabalhadores necessdrios
para que seja prestado um servigo de limpeza com qualidade, por forma, a cumprirem o disposto no Caderno

de Encargos e seus anexos, € da inteira responsabilidade do adjudicatério, constituindo o cerne da proposta.

NONA

Direito de auditoria

1. A Entidade adjudicante reserva-se no direito de proceder a auditorias as instalagbes sempre que achar

necessario, sendo que no periodo contratual deve ser realizada pelo menos uma auditorta a cada instalacdo.

2. A avaliagdo do estado de limpeza é efetuada pelos Gestores Locais gue definirdo se o estado da instalacio
analisada apds a limpeza estd conforme os resultados definidos nos anexos e cumpre os requisitos e niveis de

servico definidos,

3. As auditorias sdo realizadas pelo Gestor de Contrato, acompanhado pelo Responsavel da Limpeza por parte do
adjudicatério, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste {ltimo ndo o desvincula dos resultados da

auditoria.

4. O resultado da avahagdo da qualidade dos servigos deverad sempre ser comunicado por escrito ao adjudicatdrio
e determinard, se for caso disso, a penalizagdo a aplicar ao valor dos servicos contratados conforme previsto no

artigo 182,
5. Aentidade adjudicante avaliara a qualidade dos servigos prestados em duas vertentes:

a) Estado de Limpeza das instalagBes objeto do presente procedimento, determinado pela verificacdo da

execucdo das acdes de limpeza identificados no Anexo |l durante as auditorias;

b) Processos e Meios Utilizados na prestacdo e gestdo do servigo, de acordo com o Anexo Il do Caderno de

Encargos que deverdo ser reportados durante a Auditoria.

6. Para avaliar o Estado de Limpeza é atribulda uma avaliagdo de O (zero) para Nio Conforme e de 1 {(um) para

Conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das especifica¢des definidas no Anexo Il.

7. Qresultado da avaliagdo do estado de limpeza expresso em percentagem (%), decorre da média da classificacdo
atribuida {0 ou 1}). Uma avaliagdo do Estado de Limpeza é considerada confarme se o resultado final for igual ou

superior a 80%.

8. Para avaliar os Processos e Meios Utilizados é atribuido um grau de gravidade {muito grave ou grave) as ndo

conformidades encontradas, resultantes da analise efetuada continuamente pelo Gestor do Contrato.

9. O resultado da avaliagdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo e somatdrio mensal das ndo

conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave. Uma avaliagdo dos processos e meios utilizados
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é considerada conforme se no maximo houver uma infragdic muito grave ¢ uma infragdo grave, conforme
definido no anexo il
DECIMA
Obrigagdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas cldusuias
contratuais, o adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das meihores préticas, sob

a direcfo e fiscalizaciio da entidade adjudicante, sem prejuizo da sua autonomia técnica.
2. Constituemn ainda obrigag¢®es principais do adjudicatario:

a. Prestar os servicos de higiene e limpeza nos termos por si propostos e aceites, e em cumprimento

escrupuloso e pontual do previsto no Caderno de Encargos;

b. Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugdo do

contratg;
¢. O cumprimento dos requisitos legais em vigor e de garantia da qualidade dos servigos por si prestados;

d. Obrigacdo de se responsabilizar por todos os danos causados a entidade adjudicante relativos a prestacao
de servicos objeto do Caderno de Encargos e que resultem de agdo ou omissdo dos seus funcionarios ou

colaboradores;

e. Cumprirtodas as obrigactes relativas a seguranca, higiene e salde, a protecdo e as condi¢des de trabalho
do pessoal, designadamente no que respeita a seguros, como o seguro para cobertura de riscos de

acidentes de trabalho e doengas profissionais, nos termos da legislagdo aplicavel;

f. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & entidade adjudicante, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a prestagdo de servigos objeto do procedimento ou o cumprimento de

qualquer das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado;
g. N3o alterar as condigdes da prestacdo de servigos fora dos casos previstos no Caderno de Encargos;

h. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere, designadamente, a

sua denominacio social, os seus representes legais, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

i. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, n3o divulgando quaisquer informagdes que obtenha no
ambito da formag¢do e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aguela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores, ou terceiros

que nelas se encontrem envolvidos;

hitps:iwww.ccdr-ivi.pt - geral@ccor-vipt

Rua Alexandre Herculang, 37 - 1250-009 Lisboa PORTUGAL tal +351 213 837 100
Rus Zeferino Brandao - 2005-240 Santarém PORTUGAL tel #351 243 323 976
Rua de Camdes, 85 - 2500-174 Caldas da Rainha PORTUGAL tel +351 262 841 981



C.CIDIRIL @8 T

j. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, patentes, registos e licengas necessarios para

o pontual cumprimento das obrigacBes assumidas no contrato;

k. O adjudicatdrio é responsavel pela disciplina, formagdo e aptiddo profissional do seu pessoal bem como

pela reparacgdo de prejuizos por ele causado nas instalagBes, equipamento, matertal e a terceiros;

|. O adjudicatario obriga-se a facultar 3 entidade adjudicante, sempre que solicitado, informagédo sobre o

desenvolvimento dos servigos adjudicados;

m. Quaisquer pessoas gque no dmbito do contrato exercam fungGes por conta do adjudicatario sdo, para
todos os efeitos, considerados como drgdos ou agentes do mesmo, respondendo este por todos 0s seus

atos, sem prejuizo da responsabilidade que diretamente o Estado possa exigir-Thes.

3. A entidade adjudicante monitorizara em continuo a prestagdo dos servigos, com vista a verificar se 0s mesmos

reunem as caracteristicas, especificacfies e requisitos técnicos, legal e contratualmente definidos.

4. A todo 0 momento, a entidade adjudicante pode solicitar informagdo ou realizar auditorias com vista a
monitorizagdo da qualidade da execugdo da prestagdo dos servigos contratados, e o cumprimento das

obrigacdes legais, e, quando justificado, aplicar as devidas sanges.

DECIMA PRIMEIRA

Protecdo de dados pessoais

1. 530 aplicaveis no presente procedimento as disposigdes relativas a protegdo de dados pessoais previstas no
Regulamento Geral de Prote¢3o de Dados (Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril de 2016 atualizado na Retificacio n.2 00/2016, de 04/05).

2. Com a celebragdo do contrato, o adjudicatario assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao
tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a entidade adjudicante assuma a qualidade de

entidade responsavel pelo tratamento.

3. O adjudicatario garantird, gue em circunstancia alguma, havera a transferéncia de dados pessoals para fora da

Unido europeia ou para paises terceiros.

4. O adjudicatdrio obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e obriga¢Bes
que impendem sobre a entidade adjudicante enquanto entidade responsavel pelo tratamento dos dados

pessoais, adotando as medidas técnicas e organizativas adequadas a protec¢io dos dados.
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DECIMA SEGUNDA

Resolugio por parte do adjudicatério

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato
quando qualquer montante devido Ihe esteja em divida ha mais de seis meses ou o montante em divida exceda

25% do pre¢o contratual, excluindo juros.

2. No caso de direito de resolugio nos casos previstos no nimero anterior o direito pode ser exercido mediante
comunicacio escrita A entidade publica adjudicante, que produz efeitos trinta dias apds a rececdo dessa mesma
comunicacio, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a

que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndc determina a repetigdo das prestagbes ja
realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excegao

daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

4. O direito de resolugio é exercido por via judicial ou mediante o recurso a arbitragem, nos termos legais.

DECIMA TERCEIRA
Penalidades

1. No caso de incumprimento, ou incumprimento defeituoso do contrato, e por causa imputéve! ao adjudicatério,
a entidade adjudicante pode aplicar penalizacbes decorrentes da verificagdo de ndo conformidades de acordo

com o seguinte:

a) Em caso de atraso na execugdo dos servigos objeto do presente contrato, a entidade adjudicante,

mediante o grau de criticidade, notificara o cocontratante para regularizar a situagdo;

b) Decorrido o prazoindicado pela entidade adjudicante sem que o servigo tenha sido prestado nos termos
contratados, a entidade adjudicante aplicara ao cocontratante uma multa correspondente a 1%o (um
por mil) do preco contratual por cada dia de atraso, durante os primeiros oito dias de atraso, ou por

cada nao conformidade prevista no anexo ll;

£} O valor da multa didria agravar-se-d em mais 1%. (um por mil} por cada pericdo subsequente de oito
dias, até atingir %o {cinco por mil}, 0 que constituird a valor minimo de multa diaria que sera aplicada

enquanto durar a mora;

d] O valor acumulado das penalidades a aplicar nde poderd exceder o limite méaximo de 20% do prego
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a entidade adjudicante decida ndo
proceder 4 resolucio do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse piblico, aquele limite

¢ elevado para 30%;

hitps:iwww.ccdr-vi.pt - geral@ccdr-tvt,pt

Rua Alexandre Herculano, 37 - 1250-009 Lisboa PORTUGAL tel +351 213 837100
Rua Zeferino Branddo - 2008-240 Santarém PORTUGAL tel +351 243 323 976
Rua de Camdes, 85 - 2500-174 Caldas da Rainha PORTUGAL ted +351 262 841 981



CCIDIRILEE T

8119

e} Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante pode

exigir-lhe uma pena pecunidria de até aos limites indicados no numero anterior;

f} Ao valor da pena pecuniaria previsto no nimergo anterior sdo deduzidas as importdncias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo da alinea a} do n.2 1, relativamente servigos objeto do contrato cujo atraso na

respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resoluco;

g) A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos do presente artigo;

h) As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizac3o nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo

procedimento de formacio do contrato.

DECIMA QUARTA

Resolugdo do contrato por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante, investida da
qualidade de contraente publica, pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada gqualguer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes

Casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestagdo dos servigos de higiene e limpeza contratados, superior a 8 (oito)
dias ou declaragdo escrita do adjudicatdrio de que o atraso em determinada circunstancia e local de

execugdo excedera esse prazo;

b} Incumprimento das suas cbrigages relativas aos pagamentos das suas contribuigbes a administragdo

fiscal ou & seguranga social, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis;
¢) Prestacdo de falsas declaragdes;
d} Recusa do servico a entidade adjudicante;
e} Incumprimento dos requisitos técnicos constantes nos anexos do Caderno de Encargos.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declara¢do escrita enviada ao
adjudicatario e ndo implica a repeticdo das prestagdes j3 realizadas pelo mesmo nos termos previstos no

Caderno de Encargoes, a menos que tal seja expressamente determinado pelo contraente publico.

3. Aentidade adquirente t&m o direito de resolver o contrato com fundamento na altera¢do anormal e imprevisivel
das circunstancias, de facto ou de direito publico subjacente a sua celebragdo e afete gravemente os principios

de boa-fé.
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4. Para além das situacdes referidas no nimero anterior, ¢ contrato podera ser igualmente resolvido pela entidade
adquirente por razdes de interesse publico, decorrentes de necessidades novas ou nova ponderagdo das
circunstancias suscetiveis de alterar os pressupostos nos quais o contraente publico assentou a sua decisdo de

contratar.

5. A resolucdo enunciada nos precedentes nimeros nao confere ao adjudicatario direito a qualguer indemnizagao
ou compensacgio econdmica, independentemente da forma que estas revistam, sem prejuizo do direito ao

pagamento ou restituicdo das prestagdes contratuais jd efetuadas.

6. Aresolucio do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer san¢Bes pecunidrias prevista no contrato nem

prejudicam o direito & indemnizag3o que caiba 3 entidade adjudicante, nas termas gerais de Direito.

DECIMA QUINTA

Forga maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como incumprimento, a ndo realizagao
pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contarnar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, quando se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagBes governamentais ou administrativas

injuntivas.
3. N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstincias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que

intervenharmn;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que

este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢} DeterminacBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus gue sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e} Incéndios ou inundacBes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou

proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

hitps:fiwww.codr-Ivt.pt - geral@ccdr-vt.pt

Rua Alexandre Herculano, 37 - 1250-009 Lisboa PORTUGAL tel +351 213 837 100
Rua Zeferino Brando « 2005-240 Santarém PORTUGAL tel +351 243 323 978
Rua de Camdes, 85 - 2500-174 Caldas da Rainha PORTUGAL tel +351 262 841 981



CCDRLMT

11119

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

A

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacBes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

DECIMA SEXTA

Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes

do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.

2. O adjudicatario ndo poderd subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do da prestacio de servigos, sem

autorizacdo prévia da entidade adjudicante.

DECIMA SETIMA

Resolugdo de litigios

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de
Lisboa ou mediante o recurso a arbitragem em instancia que venha a ser aprovada, a que a entidade adjudicante

se encontre vinculada.

DECIMA OITAVA

NotificacBes e comunicacbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagBes e comunicacBes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificadas no contrato.

2. As partes estdo vinculadas ac dever de colaboragao mitua, designadamente no tocante a prestagdo reciproca

de informacbes necessarias a boa execucgdo do contrato.

DECIMA NONA

Gestdo do contrato

1. O adjudicatdrio obriga-se a nomear por escrito, no inicio do contrato, o Supervisor de Higiene e Limpeza que

devera fiscalizar o cumprimento do programa de trabalhos.

2. O Supervisor de Higiene e Limpeza deve realizar visitas regulares as instalagdes onde sdo prestados os servigos

de limpeza objeto do presente concurso e prestar informagBes sobre o andamento e cumprimento dos
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trabalhos efou receber informacdes/instrucdes relacionadas com o controlo, melhoria e eficiéncia dos

trabalhos.

3. A entidade adjudicante designard o Gestor do Contrato que terd por incumbéncia, entre outras fungdes,
assegurar todas as relagdes correntes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario, no dmbito do contrato,

nomeadamente com o Supervisor de Higiene e Limpeza do adjudicatario.

4. As auditorias previstas na clausula 92 serfo realizadas preferencialmente conjuntamente pelo Supervisor de

Higiene e Limpeza e o Gestor do Contrato.

VIGESIMA

Gestor do Contrato

0 Gestor do Contrato, da CCOR-LVT I.P., designado para acompanhar permanentemente a respetiva execu¢ao, nos
termos do artigo 290.2-A do CCP, é o | , com o endereco de correio eletrénico

2 telefone

O Gestor do Contrato, da FINE FACILITY SERVICES, Lda., designado para acompanhar permanentemente a respetiva
execucdo, nos termos do artigo 290.2-A do CCP, é ' m ¢ endereco de correio

eletronico . e telefone

VIGESIMA PRIMEIRA

Contagem de prazos

Os prazos a observar na fase de execugdo do contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados

de acordo com o artigo 471° do CCP.
VIGESIMA SEGUNDA
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que no contrato for omisso ou suscite duvidas aplica-se o Codigo dos Contratos Publicos.
SECGAQ It — CLAUSULAS TECNICAS

VIGESIMA TERCEIRA
Mapa de necessidades

Os locais para a prestacdo dos servigos por edificio/lote 3 sdo os seguintes:

LOTE3
Rua de Cambes, 85 - 2500-174
Rua Dr. Leonel Sotto Mayor - 2500-227
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VIGESIMA QUARTA

Pessoal

1. Noinicio da execugdo do contrato, o adjudicatério fornece a relag3o, por categorias profissionais, com indicag3o
dos nomes dos trabalhadores e dreas a que estdo afetos ao servigo. Da referida listagem constara, igualmente,
a natureza do vinculo laboral entre os trabalthadores referidos e o fornecedor, sendo acompanhada de fotocopia
do respetivo bilhete de identidade ou cartdo do cidad3o de modo a serem credenciados para permitir 0 acesso

as instalagdes da entidade adjudicante.

2. Devera o adjudicatario fornecer antecipadamente os dados mencionados no nimero anterior para ¢ pesscal
designado para substituir os trabalhadores em situacdo de férias, faltas ou licengas, bem como comunicar a

entidade adjudicante as substitui¢des do pessoal gque venham a acorrer de forma n3o planeada.

3. Aentidade adjudicante podera em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal do adjudicatério, que

entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes.

4. O adjudicatdrio deverd desenvolver as a¢Bes com vista a minimizar a rotacdo dos trabalhadores afetos a

prestacdo de servigos, de forma a garantir a consisténcia e qualidade dos trabalhos prestados.

5. O pessoal afeto ao servico de limpeza fica sujeito ao registo individualizado de entradas e de saidas das
instalagbes a efetuar junto do servico de vigildncia na recegdo ou na unidade orginica responsdvel pelo

aprovisionamento e gestdo patrimonial das entidades adjudicantes.

6. O adjudicatério é responsavel para que todo o seu pessoal se apresente devidamente uniformizado e

identificado, bom como pelo seu comportamento.

7. O adjudicatario é responsavel por fornecer e garantir que todos os trabalhadores disponham dos equipamentos

de protegdo adequados as necessidades da prestagao de servigos.

8. Os trabalhadores do adjudicatdrio devem ser formados no sentido do cumprimento dos regulamentos de
seguranga ou outros em vigor na entidade adjudicante, bem como os principios do bom relacionamento com os

colaboradores e utentes da mesma.

9. O adjudicatario obriga-se a cumprir os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus trabalhadores, sendo

da sua exclusiva responsabilidade todas as infragdes e essas obrigagBes.

10.530 da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio o cumprimento de todas as disposicdes legais e
regulamentares em vigor, relativamente a todo o pessoal afeto & prestacdo de servigos, designadamente
encargos com a seguranga social e seguros obrigatdrios de acidentes de trabalho, respondendo pela sua

observancia perante a entidade adjudicante.
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VIGESIMA QUINTA

Abastecimento de consumiveis

. E da responsabilidade do adjudicatario a gestio operacional, colocagdo, reposigdo e armazenagem dos
consumiveis de higiene necessarios & manutengdo em perfeito estado de limpeza das instalagbes sanitérias da
entidade adjudicante, garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em todo o pericdo de

funcionamento.

O fornecimento dos consumiveis é da responsabilidade da entidade adjudicante.

VIGESIMA SEXTA
Fornecimento de produtos de limpeza
Os produtos de limpeza a utilizar nos servigos de limpeza sdo fornecidos pelo adjudicatario, assumindo a inteira
e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que
posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles.
Os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagdo a utilizar devem ser fornecidos em
quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies {opacas e translucidas, pavimentos,

mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.).

Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias ambientais e de saude
publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas ou exigéncias que entrem

em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos produtos, sempre que o entenda

conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizagdo.

VIGESIMA SETIMA

Equipamentos € materiais

A aquisi¢do de todo o material mével, necessario aos trabalhos da prestagdo de servigos de limpeza (maquinas,
equipamentos, utensilios e restantes produtos), serd da responsabilidade e encargo do adjudicatario, assim

COMO COM 0S encargos com a manutencdo e conservagio dos mesmos.

O adjudicatdrio é obrigado a ter em perfeito estado de funcionamento o material, maquinas & equipamento,
quer mecanicamente, quer a nivel de sinafizacdo, limpeza, desinfegdo e sistemas de seguranca, podendo ser
submetido a inspecdes periddicas pela entidade adjudicante, a fim de comprovar estas condigdes, e caso s

justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizagdo.

Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizagdo por parte do fornecedor, serd
elaborade um documento de consignagdo que registardo estado em que os documentos s3o entregues, bem
como eventuais anomalias ou necessidades para a sua operacionalidade em condiges adequadas.
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VIGESIMA OITAVA

Cedéncia e utilizacdo das instalagbes da entidade adjudicante

1. A entidade adjudicante facilitard ao adjudicatdrio, sempre que possivel, as instalagbes para apoio ao
desenvolvimento dos servigos de limpeza, devendo o adjudicatario zelar pelo bom estado de conservacdo e

manutencdo das mesmas.
2. 0 adjudicatéario é responsavel pelas medidas necessarias a guarda e seguranga dos seus bens e materiais.

3. O adjudicatdrio ndo podera utilizar as instalagfes da entidade adjudicante para fim diverso daguele que constitui
o objeto do contrato, ndo sendo permitido a permanéncia de outro pessoal nas instalagdes que ndo o afeto a
prestacdo de servicos.

VIGESIMA NOVA

Uso de sinais distintivos

O adjudicatario ndo podera utilizar a denominagdo, marcas, nomes, logétipos e outros sinais distintivos que

pertengam as entidades adjudicantes sem o seu prévio consentimento escrito.

TRIGESIMA

Medidas e préticas de gestdo ambiental

1. O adjudicatério deve implementar procedimentos operacionais para a correta recolha, selecgdo e separacdo dos

residuos produzidos nos edificios onde se realiza o servigo de limpeza.

2. F daresponsabilidade do adjudicatario o destino a dar aos residuos produzidos ou recolhidos no decurso da sua
atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade adjudicante, sempre que exista, se mostre

adequada e mediante autorizagao prévia.

3. 0O adjudicatdrio deve, no ambito da prestacdo de servigos, cumprir as normas ambientais aplicaveis aos servicos
de limpeza e higiene, nomeadamente, a0s equipamentos e acessdrios de limpeza, aos produtos de limpeza
utilizados e respetiva rotulagem ambiental, aos procedimentos de gestdo de residuos, aos procedimentos de

gestdo de embalagens, previstas na legislagdo nacional e comunitéria aplicavel.

4. O adjudicatario deve possuir certificacdo 1SC 14001 e/ou EMAS (certificacio ambiental) para atividade

relacionada com o objeto do contrato a celebrar, ou equivalente.

5. O adjudicatério deve utilizar produtos produzidos em conformidade com requisitos de rotulos ecologicos ou
outros rotulos ambientais tipo | {ISO 14024} equivalentes, nacionais ou regionais {por exemplo o Ratulo

Ecolégico da UE}, ou equivalente.

6. O adjudicatario deve realizar um minimo de uma acdo de formagdo e sensibilizagdo dos seus trabalhadores, por

ano, sobre boas praticas ambientais.
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TRIGESIMA PRIMEIRA

Disposigtes Finais

O pagamento do encargo total do contrato serd efetuado de acordo com as regras contabilisticas aplicaveis as
entidades publicas, sendo suportado por verbas do or¢camento funcionamento da CCDR-LVT, 1.P. na classificacdo

econdmica D.02.02.02 00.00, do Orcamento de 2025.

Este contrato é elaborado em suporte digital, estda escrito em 19 {dezanove) paginas, estando assinado
eletronicamente na ultima pagina, depois do segundo outorgante ter feito prova dos documentos de habilitagdo
a que se encontra obrigado nos termos da lei, nomeadamente, de que tem a sua situagdo regularizada

relativamente a dividas por impostos e de contribuigBes para a Seguranca Social.

A data do contrato é a da ultima assinatura.

Primeiro Outorgante Segundo Outorgante
T Assinado de forma
€resa  dgulporteresa RAQUEL MARIA .. g
Almeida GONCALVES mui‘ MARTA GONCALVES
A' m e i d a DadOS: 2024‘1 2-30 OleEIRA Drados: 2025001,02 1436502
101423 Z
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ANEXOS
ANEXO | - LOTE 3 / HORARIOS
Instalagio: Rua de Camdes, 85 2500-174 Caldas da Rainha
Ne DE HORAS 2025
N.#
¢ {2
TIPO DE LIMPEZA SERVICO DESCRICAO N% DE PESSOAS Mz* DE HORAS ) 3 DF HORAS
POR DIA DIAS
NO AND
LIMPEZA Programada Regular TOTAL
PROGRAMADA
REGULAR Limpeza - Diurna dias vteis TLTDW TDU, das 17h-19h ¥ 2 %0 10400
R REE ALY N3o Programada TOTAL
PROGRAMADA Lavagern Vidros limpeza de vidros, dias TDU, 9h-12h ] Fi ) 8
Instalaglo: Rua Or. Leonel Sotto Mayor - 2500-227 Caldas da Ralaha
N% DE HORAS 2025
(X}
¢ [l
TIPO DE LIMPEZA SERVICO DESCRICAD N¢ DE PESSOAS Ll [ SL LS HORAS
POR DIA DIAS
NO ANO
LIMPEZA Programada Régular TOTAL
PROGRAMADA
REGULAR Limpeza - Diurna dias dteis T TOU TDL, das 16h-19h {2 TL 2h cada) ] F i 50 1000
Nio Programada TOTAL
UMPEZA NAD
PROGRAMADA Lavagem de vidros - Diurno DU :;Speza de vidros trimestral, dias uteis, 9h-15h i 4 ; |

ANEXO Il — ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE LIMPEZA

Especificacdes para Gabinetes, Salas de ReuniSo, Open Spaces o restantes Zonas Privadas de Crculacio de Pessoal, induindo Bevadores, Escadarias e Varandas

1 IMM Caractaristicas

T1T_&lpﬁ - "

‘.pmmachpu‘hs

Resullados

Mﬂep&,dﬁdﬁaeMmWeMkp&ﬁ

12 |Lpeza de remupbres de hz

Ausinca de pd, dedadas e sudades nos merupbres de iz

13 |Livpeza de pb, dedadas e humidades dos Mives  dos
|ulenshos! equpamenios de escribro, elormiica e
comicaghes (pex bengakeros e biboopadoras, Eetnes e

)

Ausénen de pd, dedadas e humdades nos mivess e nos ensiosiequipanenis de escribng, de irbriddea e de commeagies

14 |Linpera / lavagemdo pavimenky de comparfmentys, hals,
corredares, passadigos, enbadas, patameres. escadrs e

A excsiing Giwid de aresas ou pds no pavemznip

elevadores

15 | Aspiragho de Bpees, carpets ¢ dalis [ Ausinia e po, areres ou ouos residuos soAKos vENES S SR

18 Despejo e lrmpera de anzercs e recpentes do ixo (quando (hrmﬁﬁmhoemmwdcmmhmiimmswmemwwmmw&ﬁ: d_euerdnwebdadaam\;h;;.ﬁmdmm
0 assequrado por senvios de pruet) que possuam bos;Remogic de todos os kos para o exlenr das nshlagfies e s oolocagho nos reaperesiconienines desinaas para o ek, respedando o hoting

legakment: defdo, a3 condighes adequadas a0 ipo de kos reoothudos £ os procedmenios ambenkars ¢ de gestio de residuns da Enidade Adpdcont
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Especificagbes para Copas
Fsliwkes

1 |Princlpals Caracterisicas N

L
11 [lLmpeza do pb, dedads & humebade em puoxadores de porks Fﬂrmdepb,MeMrmdBmpuxmudewbs
12 iirpmdehbmtmsdem kuhciudepé.dedadaseajiaiurmrkrﬁ;adem
13| Livpeza de b, dedodes e humwdades dos mves e dos. | A de b, dodadzs ¢ humdades nas s € nos vkmsbosksqupenents de coonba

uienshos equipaments de copnha (p ex. meroondas e

L]

T .mehﬁammm(mm O recpienes do ko 180 podem coner 1esthus ne seu nemr e supdades Sbvias no Seu exterior, devendo ser eleckiada a recoba & whsilachio dos saos que

BSCQWAG0 PO SrVIDS de pauet) iposysam bres Remogio de bodos os bxos para o exlevor das nstalagdes & sus colocaglio noy recpeeniesionientores desinados para o efexp, respedando o horéng

legalmenk: defindo, 28 condules adequadas ab ipo de kros recohukos e 08 procedmentos ambentn ¢ de gestio de residuns da Enbdade Adpdcank

15 ]erpezadeswlnnﬂmhpmmbem Ausinnia de pd dedadas manchas, miscas, sugrdades, residios sbidos nousiados ou lipuados derramados embdas oy superines, Ausinea de mews chesos

Especificagbes para Arquivo Documental e Bblioteca

1 |Principals Caracterislicas

11 |Lmpeza do pd dedadas ¢ humdade empiotadores de portss | Ausinga de pl, dedadase umdadss s pusadores de portss.

1 PR P
12 |Lmpera de nemupbres de hz 1Austnesa de pd. dedadas e supdades nos niemuplies de ke
i 1
13 anezadapﬁ_dedaﬁsehmhdadnsmumcms | Austnon e pé. dedadas e humdades ros mives ¢ nos ubnsinsfequpamentos do arquivo docurentl e bibloeca
_mwmgmmem | - -
14 |Lipeza  avagen do paverenib de (R eI —————
wredm.pmna’mmtm 1
e { S
15 |Asracks de bpes, corpeis & aiaths Iauséneia de p6, aresas ou oubos residuos sidos visives
16 |Bespere krpesa de recqpentes do T {quando ndo Os recpenies do s ndo poden ooner resiiuos no sew neror e supdades Ghivis so seu exlennr, devendo ser efecuada a recoha & subsitago dos sacos que
assequrada por servagos de puete) 'pos3uam bxos Remogia de indos s bxos para o extenor das nsilagies & sua 0olocagao nos recpeniesioonientxres desinados para  efa, respetanda o hordno
legaimente delrdo, 23 condiglies adequadis ao ipo de ks recoludos e 68 procadimentos ambentas & de geso de restuos da Enblade Adpdicant:

Especificagbes para Estacionamento Interior {@aragens), Arrecadaces e Ofichas

[ —

Principals Caractaristicas

it D&q:qoehpmderewm\;d-o“hohuﬂom - 0s reapentes do xa ndo podem oonler residuos no seu nikror e supdades Ginas fo seu exteror, devendo set elbcuads a recoha e stibsiwho dos sacos que
| assequrado por servigs de pauete) passtam kxos Remogio de indos os bos para o extenor das nsiiaghes & Sua colorag3o nos recpeniesionentres desinados para o eleb, respedando o hardng
i wm,mm&hmIMeNMMe&Ewtm&M&

Espacificagbes para Data Center
[
1 |Principals Caractwristicas
11 |Limpezado po, dedacas ¢ humdades dos plotadores de posias a de po, dadadas e humdades nos cOXTITANS & puradores de porks - T
12 |Limpera de wierupbres de Lz lkn&mdepd.deda‘hsesmmmwadem
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ANEXO Il - PROCESSOS E MEIOS UTILIZADOS — GRAU DE GRAVIDADE DAS NAO CONFORMIDADES

_ HEo conformidade

O colaborador do Adjudicatano estar sob a influéncia do alcool ou de substincias estupefacientes ou psicolropicas Mulo Grave

Falta sistemalica do Adjudicatano as audilonas de avaliagio do servigo nas condigbes acordadas Muike Grave

UtlizagB0 de produlos que NAo respellem as exigéncias ambientals, nocivos pars & sadde pablica, ou inadequados ao fim a que Mo G

sa deshnam . rave

Qs colaboradores do Adiudicatino que se encontram a executar 08 serviIges de impeza nfio se encontrarem credenciados junio Muito Grave

da Entdadae Adyudicante, no seniido de poderem aceder as instalacBes a hmpar

s colaboradores do Adjudicatano nio possuirem uniforme propro e distco identficaliv o bem visivel. Grave
——— — —

Os colaboradores do Adjudicatanio nfio estarem munidos dos equlpamenba do seguranca adoquados & fungdes que Grave

desempenham

Tratamenio incormecio acs colaboradores da Entidade Adjudicante, uterdes, ou outros utihzadores das mnstalagdes, por parle dos Grave

colaboradores do Adjudicatarnio.

Utlizacace indevida de inslalaches. equipamentos. mobilidno, instrumenics, meios ticrucos, blefones, entre outros, por parle de Grave

calaboradores do Adjudicatano.

Exstbncia de reclamactes comprov adas dos ulentes da E ntdade Adjucicante Grave

Instabiidade no quadro de pessoal afecto, em termos do n * de tabalhadores e da rotatividade dos mesamos Grave

Auséncia ou u‘hllzac.ao em mau estacb de equipamentos NECeIsanos a presbt;ﬂo do sevigo. Grave

Nao cumpnmenio pelo Adjudicatanc dos procedimentos ambeentas e de gestfio de residuos da Enbdade Adjudicants Grave
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