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CONTRATO

Como outorgantes do presente contrato para aquisicao de servicos de manutencéo global do Centro de
Processamento de Dados da Autoridade Tributaria e Aduaneira, compareceram na sede da AT na Rua da

Prata, n.° 20-22, em Lisboa:

Como Primeiro Outorgante, o Estado Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira,

representado pela Diretora de Servicos Financeiros, [ GcINENINNGIIIINIE:

Como Segundo Outorgante, o adjudicatério, Veolia Portugal, SA com sede na Estrada de Paco de Arcos,
n.0 42, 2770-129 Paco de Arcos, pessoa coletiva n.° 502 876 581, representado no ato por | GczNN:c

I . qualidade de representante legal, cuja

identidade foi legalmente reconhecida e com poderes para outorgar o presente contrato.
E celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.2
Objeto do contrato

1. O objeto do contrato consiste na prestacdo de servigos de Manutencao Preditiva, Preventiva, Corretiva,
Conducéo, Vigilancia e Assisténcia Técnica para todas as instalagcdes técnicas e especiais, bem como
todos os sistemas e respetivos equipamentos inseridos no Centro de Processamento de Dados da
Autoridade Tributaria e Aduaneira no Edificio Satélite, sito na Av. Eng. Duarte Pacheco, n.° 28 em Lisboa,
designadamente:

a) Execucao de todas as opera¢fes de manutencao preditiva, com inspeccdes periddicas para monitorar

o funcionamento das maquinas e dos equipamentos, e detectar desgastes anormais nas maquinas. Estas
inspeccdes devem ser efectuadas duas vezes por semana, com um periodo de quatro horas por
inspeccao;

b) Execucéo de todas as operac¢des de manutencéo preventiva de acordo com as periodicidades e tarefas

especificadas nos manuais técnicos e respectivas fichas técnicas dos equipamentos ou outras que se
provem mais eficazes que tem como objectivo evitar a quebra e falha dos equipamentos. E um tipo de
manutenc¢ao prevista e programada,;

¢) Manutencao corretiva: acontece mesmo com a aplicacao das medidas anteriores caso ocorram erros

ou algum tipo de problema. E quando é necessario chamar uma equipe de prontiddo para solucionar a
guestdo no menor tempo possivel com a melhor qualidade possivel, para que o problema nao se repita.
Consiste na execugdo de todos os trabalhos de manutencéo correctiva detectados no decurso da

manutencao preventiva e que a AT vier a verificar serem necessarios;
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d) Resposta imediata a chamadas de urgéncia, para intervencdo em caso de avaria que ponha em causa
o correcto funcionamento do Data Center, devendo a intervencao iniciar-se no prazo maximo de uma hora,

todos os dias incluindo sabados, domingos e feriados, 24 horas por dia;
e) Preenchimento e assinatura das ordens de trabalho, onde devera constar discriminadamente todas as
acOes efetuadas, o tempo de reparacdo, as pecas e/ou materiais utilizados bem como devera relatar o
estado do equipamento inicial e final, devendo ser anotada qualquer acéo relevante a ser levada a cabo
na proxima intervencgéo.
f) As acOes corretivas a desenvolver devem ser classificadas segundo o seu grau de criticidade para as
instalacdes em:
i.IMEDIATA — D& origem a uma ordem de trabalho corretiva, sendo a interven¢do para reposi¢éo das
normais condi¢des de funcionamento efetuada em 1 hora apds detecdo ou comunicagdo a entidade
prestadora.
i.URGENTE — D& origem a uma ordem de trabalho corretiva sendo a intervencdo para a reparacao
calendarizada para as 24 horas seguintes a aprovac¢éo do cliente;
ii.LNORMAL — D& origem a uma ordem de trabalho corretiva, sendo a intervencdo correspondente
calendarizada para a intervencao preventiva mais proxima, ndo podendo esse periodo ser superior a
um més.
g) Acerto, parametrizacdo, regulacdo e afinagdo das instalaces de forma a observar o conjunto dos
objetivos e grandezas do CE.
h) Transporte, carga e descarga de materiais e equipamentos a fornecer e/ou utilizar na execucéo das
tarefas de manutencéo incluindo escadas, andaimes e outros meios de eleva¢éo e manobra necessarios.
i) Recolha, acondicionamento e remocéo para fora do edificio e sob sua total responsabilidade, de todos
0s materiais e equipamentos utilizados nas opera¢des de manuten¢do que o cliente ou seu representante
considerem sucata ou material sobrante.
j) Supervisdo e Coordenacéo dos trabalhos da prestacéo de forma a garantir uma perfeita Integracédo de
todos os sistemas e equipamentos existentes para potenciar:
i.Um melhor aproveitamento de todos os recursos existentes, com reflexo progressivo numa reducao
dos custos;
ii.Garantir uma maior eficicia na utilizacdo desses recursos;
iii. Apresentar novas funcionalidades, como valor acrescentado a prestacdo do servico;
iv.Incrementar progressivamente a integracao entre todos os sistemas residentes de forma a potenciar a
reac6es mais coordenadas, rapidas e eficazes;
v.Aumento da disponibilidade dos equipamentos, com a consequente possibilidade de aumento de
produtividade;
vi.Um conhecimento detalhado do estado e forma de funcionamento dos diversos equipamentos que

estdo a disposicdo nas instalacdes.
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2. O contrato ndo concede ao segundo outorgante exclusividade do fornecimento dos bens e/ou servigos

objeto do mesmo.

Clausula 2.2

Preco contratual
1. Pela prestacéo de servigos que constitui 0 objeto do contrato, o primeiro outorgante obriga-se a pagar
0s servigos prestados, em conformidade com os precos apresentados ha proposta do segundo outorgante,
que do presente contrato faz parte integrante, nos termos das condi¢@es fixadas no Caderno de Encargos
do procedimento n.° 11/CPrev/AT/2024, no valor de € 69.948,00 (sessenta e nove mil novecentos e
quarenta e oito euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
2. O presente encargo sera repartido de acordo com o seguinte escalonamento:
Ano de 2024: € 7.772,00, acrescido do IVA a taxa legal em vigor;
Ano de 2025: € 23.316,00, acrescido do IVA & taxa legal em vigor;
Ano de 2026: € 23.316,00, acrescido do IVA & taxa legal em vigor;
Ano de 2027: € 15.544,00, acrescido do IVA & taxa legal em vigor.

Clausula 3.2
Aceitacédo de trabalhos

1. Apenas serdo considerados os trabalhos e/ou fornecimentos comprovados e visados pelo responsavel
designado pela AT — Autoridade Tributéria e Aduaneira que verificard a execucdo das intervengdes
efetuadas, assinara a folha de obra respetiva, registando a data de aceitacdo dos trabalhos, bem como a
ocorréncia de eventuais falhas ou deficiéncias constatadas na execug¢do dos mesmos.

2. A aceitacdo dos trabalhos ndo desresponsabiliza o segundo outorgante de eventuais falhas técnicas
resultantes de uma ma intervencao efetuada.

3. Em caso de falha técnica imputavel ao segundo outorgante, este obriga-se a resolver o assunto de

imediato sem qualquer encargo para o primeiro outorgante.

Clausula 4.2
Condi¢cdes de Pagamento
1. Os pagamentos ao segundo outorgante serdo efetuados no prazo de 30 dias, depois de conferida a
fatura apresentada, que correspondera a prestacdo dos servicos do més anterior ao da emissao da fatura,
devendo o segundo outorgante apresentar juntamente com a fatura, relatérios de todas as intervengfes
efetuadas no periodo considerado, devidamente validados pela pessoa designada pela AT — Autoridade

Tributaria e Aduaneira para o efeito, chefe de equipa ou quem o substitua, sem o que a fatura nédo sera

paga.
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2. Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados na fatura, deve esta comunicar
ao segundo outorgante, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o prestador dos servicos obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. A AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira reserva-se o direito de ndo aprovar faturas quando haja
incumprimento de qualquer das clausulas do contrato e/ou deduzir nos pagamentos a efetuar ao
adjudicatario as importancias relativas as multas aplicadas.

4. O atraso no pagamento da fatura devida pela AT confere ao prestador de servi¢cos o direito de exigir
juros de mora, nos termos previstos pelo artigo 326.° do CCP, na redac¢éo dada pela Lei n.° 3/2010, de 27

de abril.

Clausula 5.2
Direitos de propriedade intelectual

1. Correm integralmente por conta do segundo outorgante os encargos ou a responsabilidade civil
decorrente da incorporacdo em qualquer dos bens objeto do contrato, ou da utilizagdo nesses mesmos
bens, de elementos de construgcdo, de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer
patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de
autor ou Conexos.

2. Se a AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira vier a ser demandada por ter infringido, na execuc¢éo do
contrato ou na posterior utilizacdo dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no nimero
anterior, tera direito de regresso contra 0 segundo outorgante por quaisquer guantias pagas, seja a que

titulo for.

Clausula 6.2
Prazo de vigéncia do contrato
1. O contrato produzird efeitos a partir da data da sua assinatura e tera a duracao de 36 meses.
2. O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel a obrigacdes acessorias que tenham sido estabelecidas
inequivocamente em favor do contraente publico, designadamente obrigacdes de sigilo, de conformidade

de bens adquiridos e de garantia.

Clausula 7.2
Obriga¢des do segundo outorgante
1. O segundo outorgante sera responsavel pela boa prestacdo dos servicos a adquirir, nos termos do
caderno de encargos do procedimento 11/CPrev/AT/2024.
2. O segundo outorgante fornece os servigos contratados, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem
gualquer outro encargo para o0 primeiro outorgante para além do pagamento do preco contratado, nos

termos previstos no caderno de encargos.
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3. Todo o equipamento utilizado e todo o servigo prestado pelo segundo outorgante devem respeitar a
legislacédo em vigor.
4. O segundo outorgante é responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes relativas a protecdo e

as condicdes de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislacédo aplicavel.

Clausula 8.2
Informacdes e sigilo

1. Quaisquer informag8es prestadas ou solicitadas pela AT — Autoridade Tributéria e Aduaneira relativos
a eventuais prestacdes futuras do segundo outorgante, ndo previstas no contrato nem expressamente
solicitadas, serdo insuscetiveis de gerar direitos ou expetativas ao segundo outorgante, destinando-se
apenas ao planeamento, ndo tendo valor contratual.

2. As informag0es referidas no niUmero anterior ou outras analogas poderdo ser prestadas ao segundo
outorgante, se este as considerar convenientes ao seu desempenho, desde que o requeira € no seu
requerimento declare de modo explicito, claro e sem reservas que esta ciente da natureza meramente
preparatéria das referidas informacdes.

3. Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 290.° do CCP a AT — Autoridade Tributéria e Aduaneira e o
segundo outorgante guardardo sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei as

quais tenham acesso por for¢a da execucao do contrato.

Clausula 9.2
Nomeacdao de Gestor
1. Para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP a entidade adjudicante nomeia como gestor
responsavel pelo contrato a celebrar o || GcTcNINENGEGEG
2. O adjudicatério compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar & AT, 0 nome, contatos
telefénicos e e-mail relativo ao gestor responséavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer alteracfes

relativamente & sua nomeagéao, no prazo de 10 dias.

Clausula 10.2

Documentos do contrato
1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada;
¢) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem o0s primeiros.

Clausula 11.2

Sang¢des contratuais
1. O incumprimento dos prazos de prestacdo dos servicos acrescido de eventuais prorrogacdes
concedidas, por causa imputavel ao segundo outorgante determina a possibilidade de aplicacdo das
seguintes san¢des pecuniarias diarias:
a) 1%o (um por mil) do custo da prestacéo de servigo por cada dia de atraso, durante os primeiros oito dias
de atraso;
b) o valor da multa diaria agravar-se-a em mais 1%o (um por mil) por cada periodo subsequente de igual
duragao, até atingir 5%o (cinco por mil); o que constituira o valor minimo de multa diaria que sera aplicada
enquanto durar a mora.
2. A aplicagdo da sanc¢éo sera antecedida da audiéncia prévia do adjudicatario, nos termos previstos no
n.° 2 do artigo 308.° do CCP.
3. As sanc¢des no seu conjunto ndo poderdo ultrapassar os 20% (vinte por cento) ou 30% (trinta por cento)
do preco contratual, respetivamente, se a AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira rescindir o contrato ou
se 0 néo rescindir.
4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AT — Autoridade Tributéria e Aduaneira tera em
conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.
5. A cobranca das eventuais san¢fes que ndo tenham sido pagas voluntariamente, no prazo de 30 dias
contados da notificagdo da decisdo de aplicar a multa serd efetuada, pelo critério da AT — Autoridade
Tributéria e Aduaneira, designadamente através do desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes
a verificagdo do facto que tenha dado origem a penalidade, sem mais formalidades, ou por acionamento
das garantias em poder da AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira.
6. As sanc0Oes aplicadas ndo afetam nem diminuem a responsabilidade contratual do segundo outorgante
de indemnizar a entidade publica pelos eventuais prejuizos sofridos em resultado do incumprimento do

segundo outorgante.

Clausula 12.2
Extingdo do contrato
O incumprimento, ou cumprimento defeituoso, por uma das partes das obrigacdes resultantes do presente
contrato confere, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, a outra parte o direito de resolver o

contrato, sem prejuizo das indemnizag8es a que houver lugar, nos termos gerais de direito.
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Clausula 13.2
Legislacdo e Foro Competente
1. Em tudo o omisso no presente documento, observar-se-a o disposto Cédigo dos Contratos Publicos
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual, e demais legislacao
aplicavel.
2. Para aresolugéo dos litigios decorrentes do presente contrato € competente Tribunal Administrativo e

Fiscal de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 14.2
Disposi¢des Finais
1. Os pagamentos ao abrigo do presente contrato serdo efetuados apds a verificagdo dos formalismos
legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
2. A decisdo de contratar relativa ao presente contrato foi tomada por despacho de 15 de agosto de 2024,

do Subdiretor-Geral, | | | . o uso de competéncia subdelegada.

3. A prestacao objeto do presente contrato foi adjudicada por despacho de 13 de setembro de 2024, do

Subdiretor-Geral, | | | . o uso de competéncia subdelegada.

4. A minuta relativa ao presente contrato foi aprovada por despacho de 13 de setembro de 2024, do

Subdiretor-Geral, | N NI o uso de competéncia subdelegada.

5. A celebracéo do presente contrato foi autorizada por despacho de 13 de setembro de 2024, do

Subdiretor-Geral, | | |  IIEIEEEEE. o uso de competéncia subdelegada.

O encargo resultante do presente contrato serd suportado por conta de verbas inscritas e a inscrever no
or¢camento de funcionamento da AT para 0s anos de 2024, 2025, 2026 e 2027, a que correspondem, para
0 ano de 2024 o compromisso n.° 6952421205 e para 0os anos 2025, 2026 e 2027 o registo no SCEP n.°
48/2024.

Pelo Segundo Outorgante foi declarado que aceita o presente contrato com todas as suas condi¢des de

que tem inteiro e perfeito conhecimento e a cujo cumprimento se obriga.

O presente contrato foi escrito em sete paginas, num Unico exemplar, e vai ser assinado com certificado

de assinatura digital.

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante

Autoridade Tributéria e Aduaneira Veolia Portugal, SA
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