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Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE, com sede na Rua Dr. Eduardo Torres 4454-513
Senhora da Hora, Matosinhos, pessoa coletiva n.2506 361 390, neste ato representada pela Vogal do
Conselho de Administracdo, Catarina Isabel De Aguiar Diogo, com poderes para o ato, também denominada

como entidade adjudicante.

SEGUNDO OUTORGANTE

Filedoc - Software, Lda., com sede na Alameda Antdnio Sérgio, n.2 22, 42A, Edificio Amadeo de Souza
Cardoso, Miraflores, 1495-132 Algés, pessoa coletiva n.2 510 365 710, neste ato representada pelo
representante legal, Diogo Bento de Mendong¢a, com poderes para o ato, também denominada como

entidade adjudicataria.

Considerando que:

a) ASPMS, EPE, nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Marc¢o,
na redac¢do dada pelo Decreto-Lei n? 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de Compras para o
sector especifico da saude, abrangendo a sua atividade a aquisicdo de bens e servicos, mediante
contrato de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os estabelecimentos e servicos
do SNS, érgdos e servicos do Ministério da Saude e quaisquer outras entidades quando executem
atividades especificas da drea da saude.

b) Nesta sequéncia, foi atribuida a SPMS, EPE, mediante contrato de mandato administrativo, a
competéncia para a pratica de todos os atos relativos a execugdo e realizagdo integral do procedimento
pré-contratual referido em epigrafe, adjudicacao e habilitagao do adjudicatario.

c) A despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotagdo orgamental 622622;

d) A aquisicdo dos servigos foi adjudicada pelo Vogal do Conselho de Administragdo da SPMS, EPE com o
n2 5098/CCS/UCBST/2025 em 14 de janeiro de 2025;

e) A Entidade adjudicatéria apresentou os Documentos de Habilitacdo e aprovou a minuta do presente

Contrato em 15 de janeiro de 2025.

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de fornecimento

de bens, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Cldusulas seguintes:
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Clausula 1.2 - Objeto contratual
O presente contrato estabelece as condicdes juridicas, técnicas e econdmicas entre a entidade adjudicante
e o adjudicatario, mediante a fixacdo dos termos para aquisi¢ao de Servigos de Manutengio do Software
FILEDOC para a Unidade Local de Satide de Matosinhos, EPE., nos termos melhor identificados nas

especificacOes técnicas de Anexo |, do presente Contrato.

Clausula 2.2 - Prazo de Vigéncia
1. O contrato entra em vigor no dia Util seguinte a data da sua assinatura, e cuja execug¢do tem de ocorrer
até ao dia 31 de dezembro de 2027, sem prejuizo da manutencdo de obrigacdes acessdrias que tenham
sido estabelecidas em favor da entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade e de garantia.
2. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, a entidade adjudicante podera denunciar o presente
contrato a todo o tempo, desde que comunique tal denuncia ao prestador de servicos, com a
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente a data a que pretende que a mesma produza
os seus efeitos.

3. Ambas as Partes se obrigam a cumprir fiel e pontualmente todos os prazos acordados.

Clausula 3.2 - Preco contratual

1. O prego contratual é de 55 200,00 € (cinquenta e cinco mil e duzentos euros), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

2. 0O valor maximo que a entidade adjudicante esta disposta a pagar anualmente pela prestacdo de
servicos objetos do presente contrato é de 18 400,00 € (dezoito mil, quatrocentos euros), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

3. O preco referido no numero anterior, corresponde ao pre¢co maximo que a entidade adjudicante se
dispGem a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do presente

contrato.
Clausula 4.2 — Local de prestacao de servigos
Os servicos objeto deste contrato serao realizados pelo adjudicatario no seu domicilio profissional ou nas

instalacGes da entidade adjudicante onde o software estd instalado.

Clausula 5.2 - Revisdo de pregos

N3o havera lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do contrato.
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Clausula 6.2 - CondigGes de pagamento

. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds

a rececdo pela entidade adjudicante da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a aceitacdo e validagdo
da prestacdo dos servicos pela entidade adjudicante.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, a fatura é paga através de
transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo adjudicatario.

A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.2 1 confere ao adjudicatario o direito ao
pagamento dos correspondentes juros moratérios, sem prejuizo dos demais direitos que
legalmente lhe assistam.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da entidade adjudicante,
o adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos

no artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 7.2 - Faturagao Eletrénica

Em conformidade com a legislacdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as

entidades publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais atinentes

a faturagdo eletrénica no ambito da execugdo do presente contrato.

1.

Clausula 8.2 - Dever de sigilo/confidencialidade

O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

O dever de sigilo previsto no niUmero anterior abrange, designadamente, documentos escritos,
dados pessoais, desenhos, planos, aplicacbes e programas informaticos no formato de cddigo
fonte ou cédigo objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e formulas, contratos de
financiamento e situac¢des internas, de natureza laboral ou outra.

A informacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se tal for

autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.
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4. O adjudicatdrio sé pode transmitir informacao confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer
caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacgao, tendo em vista
o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;
c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O adjudicatdrio é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessa¢do
deste, independentemente da causa da cessagao.

6. O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que
as entidades adjudicantes considerem de acesso privilegiado.

7. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2 - Obrigacdes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras previstas na legislacdo aplicavel e nas pecas do procedimento, constituem
obrigacdes do adjudicatario:
a) Manutencao das condigOes de prestacdo de servicos, incluindo as premissas técnicas do

mesmo descritas nas especificagdes técnicas do caderno de encargos.

b) Assumir todos os riscos inerentes aos servicos a executar, bem como aqueles que, em
concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatario ou por este

gerido em primeira linha.

c) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e
compatibilizagdo entre os servigos fornecidos e a finalidade a que os mesmos se dirigem
com outros servigos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em
relacdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer, produtos ou solucées ou servicos

do contraente publico, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface.

d) Comunicagdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o

cumprimento de qualquer das suas obrigagdes, nos termos dos contratos.
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e) Ndo alterar as condi¢Oes de prestacdo do servico fora dos casos previstos no presente

caderno de encargos.

f) N3o ceder a sua posi¢do contratual nos contratos celebrados com a entidade adjudicante,

sem autorizacao prévia desta.

g) Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacGes referentes as condi¢des do

servico, bem como prestacdo de todos os esclarecimentos que sejam solicitados.

h) Prestar os servicos que, no respeito pelo objeto contratado, constitua a solucdo mais
recente, completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o adjudicante caso
venham a ocorrer atualizacdes ou novas funcionalidades inerentes aos produtos objeto

do contrato.

i) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante o periodo de
vigéncia do contrato e que altere, designadamente, a denominagdo social ou os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como

alteracdes dos seus quadros ou funciondrios com relevancia para a execuc¢do do contrato.

j) Proceder a instalagOes periddicas de atualizagdes do software que estejam incluidas no

preco contratual.

Clausula 10.2 - Obrigacdes da entidade adjudicante

Constituem obrigac¢des da entidade adjudicante:

a)

b)

d)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario.

Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do contrato, e
comunicar ao adjudicatario a identidade do mesmo, bem como quaisquer alteragdes
relativas a sua nomeacgao, sendo que ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de
interlocutor com o adjudicatario.

Monitorizar e fiscalizar o cumprimento contratual pelo adjudicatario, no que respeita as
condicdes técnicas e de qualidade.

Reportar os resultados da monitoriza¢do referida na alinea anterior e comunicar, em tempo
atil, a respetiva entidade agregadora, os aspetos relevantes que tenham impacto no

cumprimento dos contrato.
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Clausula 11.2 - Responsabilidade das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante a
outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso
dessas obrigacdes, nos termos do presente contrato e da lei.

2. O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico, pelo exato e pontual cumprimento
de todas as obriga¢des contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, o adjudicatdrio deve dar imediato conhecimento
a entidade adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros
subcontratados em relacdo com a execucdo do contrato e prestar-lhes toda a informacao
relativa a evolucdao do mesmo.

4. A responsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 12.2 - Encargos com Direitos de Propriedade Intelectual ou Industrial
Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, no ambito

do presente contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 13.2 - Patentes, licencas e marcas registadas

1. O adjudicatario garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentacao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

3. Caso aentidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio terd de a indemnizar de

todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar.

Clausula 14.2 - Subcontratag¢ao e Cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo Adjudicatario e a cessdo da posi¢cdo contratual por parte do adjudicatario

depende de autorizagdo, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2 - Admissibilidade de Cessao de Créditos
O Adjudicatario ndo pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos

ou obrigacGes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.
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Clausula 16.2 - Utilizagdo dos sistemas de informacao
Caso a execucgdo do presente contrato implique o acesso as instalagdes e a utilizacdo dos sistemas
de informacdo da entidade adjudicante por colaboradores do adjudicatario, os mesmos obrigam-se
ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informagdo em vigor na entidade

adjudicante.

Clausula 17.2 - Penalidades contratuais
O Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo
incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma san¢ao pecunidria, de montante a fixar em funcado da
gravidade do incumprimento, até 10% (dez por cento) do preco contratual.
Se o conjunto das sancdes atingir um valor superior a 20% do preco contratual, entidade
adjudicante pode optar pela resolucdo do contrato.
Ao valor da sancdo pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo adjudicatario a titulo de penalidades, relativamente as obriga¢des cujo incumprimento da
respetiva execugdo tenha determinado a resolucdo do contrato.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a durac¢do da infragao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.
A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato
com as sang¢des pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
As sangOes pecuniadrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija ao adjudicatario indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 18.2 - Casos de Fortuitos ou de For¢a maior
1. Ndao podem ser impostas sang¢des contratuais ao Adjudicatdrio, nem é havido como
inadimplemento, a nao realizagao pontual das obriga¢des contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior.
2. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forca maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relacdo a parte que as invoca:
a. Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b. Sejam alheias a sua vontade;

c. Ndo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato;
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d. Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

3. Nao constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a.

g.

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Adjudicatario, na

parte em que intervenham;

. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;
Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do Adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,

logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo Adjudicatdrio das suas obrigacGes

contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade

adjudicante a resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o

Adjudicatario direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 19.2 - Incidentes de CiberSeguranga

1. Nos termos constantes no Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga, sdo partes

interessadas para este efeito o adjudicatdrio e a entidade adjudicante.

2. Considera-se um incidente de Ciberseguranca, seguindo a classificagdo da Taxonomia Nacional

para a classificacdo de incidentes na sua atual redacdo:

a) Malware;
b) Disponibilidade;
c) Recolha de Informacao;

d) Tentativa de Intrusao;
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e) Intrusdo;

f) Seguranca da Informacgao;
g) Fraude;

h) Conteudo Abusivo;

i) Outro.

3. Na ocorréncia de um dos incidentes de seguranca, referidos no nimero anterior, nos meios
tecnoldgicos do Adjudicatério, que de algum modo possa vir a afetar a entidade adjudicante, o
adjudicatario fica obrigado a:

a) enviar durante a primeira hora da detecdo do incidente, comunicacao para o email do
DPO da entidade adjudicante;
b) indicar o contacto preferencial para efeitos de colaboracgdo entre as duas entidades e
sempre que possivel, informar a entidade adjudicante de medidas a tomar para mitigar
a ocorréncia indicando as atividades a executar, tendo por base a tipologia de cada
incidente, designadamente:
I. Recomendar o que fazer no curto prazo para conter o incidente;
Il. Recomendar o que fazer no longo prazo;
lll. Recomendar o que deve ser segregado do restante ambiente;
IV. Recomendar que credenciais devem ser alteradas ou fortalecidas;
V. Recomendar que mecanismos de autenticacdo devem ser alterados ou
fortalecidos com multi-fator;
VI. Recomendar que liga¢Ges de rede e sessdes devem ser quebradas;
VIl. Recomendar que sistemas devem receber de imediato as atualizagbes de
segurancga.
c) comunicar o “término do incidente” e entregue um relatério final identificando a
situagdo ocorrida, assim como as medidas realizadas, esclarecendo se foi

comprometida informagao da entidade adjudicante.

Clausula 20.2 - Protec¢do de Dados Pessoais — Conformidade Legal
1. O adjudicatario deverd apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, por forma a que o tratamento de dados satisfaga os requisitos do RGPD
— Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do
cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado conforme

referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.
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2. Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender,
alguma instrucdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢cdes legais nacionais

ou europeias em matéria de protecdo de dados.

Clausula 21.2 - Conservagao de dados Pessoais

1. O Adjudicatdrio ndo pode, em circunstancia alguma conservar os dados pessoais tratados,
devendo proceder a sua destruicdo, quando os mesmos deixarem de ser necessarios para a
execugdo do contrato, e sempre em prazo ndo superior a um ano apds a cessagdo do contrato
que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrugdes dadas pela
Entidade Adjudicante.

2. Dependendo da opcgdo da Entidade Adjudicante, o Adjudicatario apagard ou devolverd todos
suportes fisicos que contenham os dados pessoais, depois de concluida a execucdo do contrato,

a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislacdo aplicavel.

Clausula 22.2 - Transferéncia de dados Pessoais
O Adjudicatario ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizacao, salvo autorizacdo prévia e escrita da Entidade Adjudicante,
exceto se o Segundo Outorgante for obrigado a fazé-lo pela legislagdo aplicavel, ficando obrigado a

informar, nesse caso a Entidade Adjudicante, antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 23.2 - Dever de Cooperagao
O Adjudicatdrio deve cooperar com a Entidade Adjudicante, mediante solicitagdo, designadamente
nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacGes
nos termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Segundo
Outorgante em representag¢do da Entidade Adjudicante;

b) Quando a Entidade Adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagdo,
inquérito, notificagdo ou investigacdo da Comissdo Nacional de Protecdao de Dados ou

entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 24.2 - Seguros
1. E daresponsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal, no contexto de

acGes no ambito do presente contrato.
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2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos
sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria

ou de outras disposicOes legais aplicaveis.

Clausula 25.2 - Resolugdo do contrato
1. O incumprimento das obrigacOes resultantes do contrato ou a prossecucdo deficiente do seu
objeto por parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade
adjudicante.

2. O exercicio do direito de resolucdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante
pelos eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas no nimero anterior.

3. Aresolucdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recec¢do, produzindo
efeitos a partir da data da respetiva notificacao.

4. A cessacao dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou criminal
por atos ocorridos durante a execucdo da prestacao.

5. Em caso de resolucdo do contrato o adjudicatdrio é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informacdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito
do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da
entidade adjudicante.

6. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sang¢des previstas no presente

contrato.

Clausula 26.2 - Contagem dos prazos
Salvo disposicdo em contrario, os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em

sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 27.2 - Gestor de Contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do
contrato, tendo como fun¢do o acompanhamento da sua execugao:
Identificacdo da entidade: Unidade Local de Saude de Matosinhos E.P.E.
Identificagdo do Gestor do Contrato: (D
Morada: Rua Dr. Eduardo Torres, 4464-513 Senhora da Hora
Telefone: 229391000

Correio Eletrénico: ( D
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Clausula 28.2 - Comunicagdes e notificagGes

. As notificacdes e comunicacdes entre as partes, realizadas no ambito do contrato, devem ser

dirigidas, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, ai identificados, nos termos do CCP.

. Qualquer alteragdo dos elementos identificativos das partes constante do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 29.2 - Legislagdo aplicavel e foro competente

. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente contrato aplica-se a legislacao

portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
D.L. n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo, o qual prevalece sobre as disposi¢bes que

Ihe sejam desconformes.

. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato aplica-se o previsto no Cddigo de

Processo nos Tribunais Administrativos.

O presente Contrato, composto por 18 (dezoito) paginas, é feito em duas vias originais, e sera

assinado por ambas as partes.

, de de 2025

Pela Primeira Outorgante,

Assinado por CATARINA ISABEL DE AGUIAR DIOGO
Vogal Executivo(a)
Em 17-01-2025 14:26

Pela Segunda Outorgante,
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Anexo |

Especificagbes Técnicas

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de Servicos de Manuten¢do do software FILEDOC com

os seguintes requisitos técnicos:

REQUISITOS

FUNCIONALIDADES

1. Repositdrio centralizado de
documentos

Permite importar e arquivar qualquer tipo de documentos (imagens, documentos MS
Office, PDFs, ficheiros de videos ou de som).

Os documentos podem ser associados manualmente pelos utilizadores ou importados
diretamente de qualquer aplicagdo de negdcio (via web services em tecnologia SUAP /
WCF).

2. Digitalizagdo de
documentos

Permite integrar com digitalizadoras e multifungGes para registo e encaminhamento
direto dos documentos na aplicagdo.

Digitalizacdo de documentos em formato de papel (documento a documento ou em
massa), com capacidade de ler cédigos de barras como separador de documentos.
Devera ser possivel fazer OCR manual sobre os documentos para efeitos de classificacdo
através da selecdo de areas de texto com o rato.

Possibilidade de conversdo de digitalizagGes para PDF pesquisdvel (OCR integral do
documento).

Capacidade de numeragdo e certificagdo (carimbo) automatica de documentos aquando
da operagédo de digitalizagdo e/ou importacgdo.

3. Multiplos repositorios de
documentos

Permite a existéncia de multiplos repositdrios, devendo estes poder estar em sistema de
ficheiros ou em base de dados.

Em termos fisicos estes deverdo poder estar fisicamente em equipamentos do cliente (on
premise) ou residentes em qualquer cloud.

4. Mecanismos de Integracao

Disponibiliza um conjunto de web services, devidamente documentados, que permitam
executar de forma programatica as principais funcionalidades da aplicagdo.

A ULSM reserva-se o direito de solicitar exemplos de web services e a respetiva
documentacdo, para poder efetuar testes de integracdo que considere convenientes.

5. Indexagdo de documentos

Definigao de atributos de classificagao ilimitados por tipo de documento e tipo de dossier
eletrénico / processo. Os atributos devem ser do tipo data, texto, numérico, formula
numérica, férmula de datas, combo box, checkbox, utilizacdo de campos alimentados por
tabelas pré-definidas e campos do tipo tabela multi-linha e multi -oluna.

6. Indexagdo automatica de
documentos

Possibilidade de arrastar um documento (drag and drop) para uma determinada pasta de
correio eletrénico ou de sistema, sendo atribuido a este, de forma automatica, um
conjunto de propriedades que estejam associadas a essa pasta, por exemplo, data,
assunto, numero, distribuicdo de workflow associada, etc. efetuando de forma
automadtica, um registo na solugao de gestdao documental.

7. Agregacdo por dossier ou
pasta de processo eletrénico

Permite implementar os conceitos de:

. Pasta e subpasta (modelo de arquivo semelhante ao modelo de
processo e subprocesso tradicionalmente utilizado em formato papel);

o “Separadores”, atributo que ird permitir agrupar os documentos por
area tematica dentro de um “dossier/pasta de processo eletrénico”;
o Visualizador de documentos que permita consultar os documentos

sequencialmente, pagina a pagina, de uma forma semelhante a sua consulta em
formato papel;

o Possibilidade de sele¢do de documentos, a partir do “dossier/pasta de
processo eletrénico” para serem exportados, por exemplo para gravagdao em CD ou
envio por mail.
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8. Campos de registo de
documentos e dos processos
parametrizaveis

Possibilidade de criagdo de campos de indexagdo adicionais (sem limite do nimero de
campos a criar), devendo a aplicagdo permitir criar campos do tipo alfanumérico,
numérico, data, tabelado, booleano e URL. Estes campos devem ser criados através de
aplicagdes de backoffice, sem que os utilizadores tenham necessidades de ter
conhecimentos de programacao.

9. Ecras dinamicos

Os ecras da aplicagdo devem ser de facil leitura e interpretagdo. Os campos s6 devem
estar visiveis se tiverem informacdo associada.

10. Plano de Arquivo

Possibilidade de definicdo de um plano de classificagdo e arquivo, hierarquico com um
minimo de trés niveis, devendo a aplicagdo permitir associar mais de um tipo de
classificagdo por cada documento.

Ao plano de classificagdo deve estar associada a ges<do do ciclo de vida dos
documentos, quer estes se encontrem em formato digital, quer em formato papel. A
gestdo do ciclo de vida dos documentos deve permitir a defini¢gdo de prazos de retengdo
de documentos em formato eletrénico e fisico, para cada uma das fases (ativa e semi-
ativa), indicando se o destino do mesmo sera para preservagdo ou eliminagao.

Se o destino for eliminagdo a solugdo deve emitir os respetivos autos de eliminagdo e
guias.

A estrutura do plano devera ser compativel com a MEF(Macroestrutura Funcional) e a
Meta informacgdo para a Interoperabilidade (MIP) da DGLAB.

11. Pesquisa por dados de
indexagdo

Pesquisa por qualquer dado de qualquer campo utilizado para a caracterizagdo do
documento.

Pesquisa em texto integral por qualquer palavra ou conjunto de palavras que integrem
o documento, mesmo dos que tenham sido digitalizados (exce¢do dos documentos
manuscritos).

Aplicagdo de filtros e ordenagdes a lista de resultados apresentada pela pesquisa de
conteldos, bem como a exportagdo da mesma lista para PDF e/ou CSV.

Capacidade de guardar queries de pesquisa e/ou dos filtros dos pendentes por
utilizador para uso posterior.

12. Historico

Registo de todas as operagdes efetuadas sobre determinado registo de documento,
nomeadamente circulagdes, tarefas, alertas e associagoes.

Registo de todos os acessos (logs) ao registo e/ou aos ficheiros.

13. Controlo de Versoes

Possibilidade de guardar as varias versGes de um documento exibindo aos utilizadores
apenas a mais recente, exceto quando explicitamente solicitado pelo utilizador uma
versdo anterior, e mediante controlo de acesso a mesma.

14. Controlo de Acessos

Deve ser possivel limitar os acessos ao nivel dos documentos, dos “dossiers/pastas de
processos eletrénicos” e aos workflows. O acesso deve ser definido consoante os perfis
de utilizadores e/ou grupos de utilizadores e/ou nivel de confidencialidade atribuido ao
documento ou pasta.

15. Gestao de pendentes do
utilizador

Dashboard, claro e intuitivo, com pendentes e indicadores de gestdo do utilizador

16. Gestao de processos do
utilizador

Consulta, clara e intuitiva, por cada utilizador, de processos/registos/documentos que o
utilizador originou ou sobre o qual fez parecer e/ou despacho, com possibilidade de
filtro por estado

Integragao com Active
Directory ou LDAP

A gestdo de utilizadores e grupos de utilizadores deve ser integrada com um repositorio
Active Directory ou repositorio LDAP

17. Single Sign On

A aplicagdo deve suportar mecanismos de Single Sign On para autenticagdo de
utilizadores

18. Circulacao de

A aplicacdo deve permitir o registo da circulagdo dos documentos dentro da
organizacdo através de mecanismos de worlflow ad- hoc, workflow rigidos ou
workflow semirigidos (case management), com etapas obrigatdrias e a possibilidade de

Documentos acrescentar etapas em cada instancia, devendo assegurar em qualquer dos casos o
controlo prazos de envio e despacho, assim como, guardar todo o histérico associado a
sua circulagao

19. Workflow As funcionalidades de workflow devem incluir:
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. Capacidade de distribuicdo de documentos e/ou dossier eletrénico /
processos entre utilizadores.

. Capacidade de distribuicdo de documentos e/ou dossier eletrénico /
processos por listas de trabalho.

o Criagdo de fluxos de trabalho ad-hoc (encaminhamento de tarefas ndo
existindo regras pré-definidas).

o Possibilidade de definir que uma determinada circulagdo é confidencial.

o Criacdo de fluxos de trabalho estruturados (predefinicdo dos processos e
regras de negdcio) compostos por fluxos em série e/ou paralelas.

° Possibilidade de definir e controlar prazos de um workflow

o Possibilidade de gerar documentos em Word ou emails de forma automatica
dentro de um workflow.

o Matriz de responsaveis — Selecdo do interveniente numa determinada agdao
em fungdo de regras / condi¢des configuradas pelo utilizador. (ex. uma fatura pode ter
diferentes aprovadores consoante a conjugacao de qualquer campo do documento)

o Possibilidade de definir regras do workflow baseado em operadores
matematicos sobre os campos / atributos do documento e/ou do processo / pasta.
(exemplo: definir destinatario de encaminhamento de uma fatura caso o campo valor
de uma fatura seja maior ou menor que 500 euros)

o Controlo e monitorizacdo de fluxos de trabalho.

o Notifica¢Bes e distribuicdo/ acesso aos documentos através do sistema de
correio eletrénico (MS Outlook).

o Capacidade de circular varios documentos ou dossiers eletrénicos em
simultaneo
o Circuitos com etapas sequenciais ou paralelas, em nome individual ou para

grupos, ou em difusdo
o Circuitos de recolha multipla de assinaturas
o Funcionalidade de recall de etapas
o Consulta do histdrico das etapas
o Alarmes e controlo de prazos
. Criacdo de tarefas ou alertas recursivos
o Possibilidade de reiniciar o workflow
o Despacho em lote com possibilidade de pré definir templates de despachos

20. Editor Grafico de Fluxos

A solugdo a propor deve disponibilizar um editor grafico para desenho de fluxos,
inluindo, nomeadamente:

e Criacdo de Fluxos com notacdo BPMN (Business Process Model and Notation);
e Editor gréfico para desenho de fluxos;
¢ Visualizagdo fluxos BPMN;
e Tratamento de fluxos com possibilidade de:
- Criagdo de fluxos rigidos ou semirrigidos;
- Inserir formularios e metadados por etapa (campos de validagdo ou recolha
de informacdo);
- A partir de um fluxo invocar outros fluxos de acordo com condicdes;
- Inserir despachos e anexar documentos;
- Inserir alarmes e notas;
e Ambiente de parametrizagcdo de Workflows em ambiente 100% web nativo, sem
recurso a componentes externos;
e Total autonomia da ULSM na criagdo ou alteragao de workflows.

21. Gestdo de reunides

As funcionalidades do mddulo de reunides devem incluir:
. Preparagdo das reunides
. Elaboracgdo e divulgacdo da agenda
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° Gestdo da reunido e despachos em tempo real
. Elaboracdo e divulgacdo de deliberacdes

. Criacdo da Ata da reunido

22. Distribuicdo de
documentos para grupos

Deve ser possivel definir a circulacdo de documentos para utilizadores e/ou grupos de
utilizadores, ficando nesse caso registado quem foi o utilizador do grupo responsavel pelo
despacho.

23. Alertas

A aplicagdo deve permitir a definicdo de alertas para os circuitos dos documentos dentro
da organizagdo, por circuito e por etapa, os alertas deverdo ser parametrizaveis em
termos de texto da mensagem a enviar por correio eletrénico.

24. Gestdo de entidades

A aplicagdo deve disponibilizar mecanismos para a gestao centralizada de todas as
entidades e contactos com os quais sejam trocados documentos.

25. Lista de pendentes

A aplicagcdo deve disponibilizar ao utilizador uma lista de todos os documentos que
estejam pendentes para processamento.

26. Integragdo com o
Microsoft Office

A aplicagdo a implementar devera permitir efetuar o registo automatico de qualquer
documento a partir do MS Office 2010 ou superior (word, excel, power point ou outlook)
e ferramentas do office 365 (word online, excel online, power point online, Outlook
online).

Possibilidade de registar um email sem sair do Outlook, incluindo atributos do email com
preenchimento automatico (remetente, destinatario e assunto).

Sincronizagdo de contactos e tarefas com o Outlook de cada utilizador.

27. Webmail embebido

Cliente de webmail embebido no produto, com capacidade de criagdo de regras para
classificagdo automatica de emails.

28. Fax

Capacidade de integracdo com servidores de fax, quer para inbound quer para
outbound.

29. Formularios dindmicos

Disponibilizacdo de ferramenta para a criagdo dinamica de formularios, de forma
totalmente auténoma pela ULSM.

Os atributos devem ser, pelo menos, do tipo data, texto, numérico, férmula numérica,
férmula de datas, combo box, check box,

utilizacdo de campos alimentados por tabelas pré-definidas e

campos do tipo tabela multi linha e multi coluna. Gestdo das versdes dos formuldrios e
impressos.

30. Relatérios e Indicadores

A aplicacdo deverd permitir a consulta de indicadores relativos ao estado dos processos,
documentos e workflows e a criacdo de relatdrios de gestdo sobre os mesmos.

31. Assinatura eletronica de
documentos

A solugdo a propor deverd permitir a assinatura eletrénica de documentos, através da
utilizacdo do Cartdo do Cidaddo ou de qualquer outro certificado digital, assim como
permitir que ao concluir o tratamento de uma etapa, se possa associar uma assinatura
eletrdnica. Possibilidade de definir sobre o documento a localizagdo da assinatura.

32. Registo automatico de
saida

Registo automatico de documentos de saida assinados, através do reconhecimento de
um cadigo de barras

33. Possibilidade de pré-
definir templates Word

Os templates devem estar integrados com a aplica¢do de gestdo documental, de forma a
auxiliar na elaboragdo de novos documentos e a uniformizar a imagem da organizagao.
Devem permitir a inser¢do de informacdo proveniente da ficha de registo ou do processo
em qualquer documento word e permitir que um utilizador possa definir variaveis que
vdo importar automaticamente informacdo que se encontra inserida em campos da ficha
de registo ou da ficha do processo, para um documento que esteja a ser elaborado no
word.

34. Criagdo de PDF a partir de
formularios

Criacdo de documentos PDF com base no preenchimento de campos de formularios

35. Impressdo de documentos

Capacidade de impressdo de documentos arquivados com ou sem cdpia controlada.
Pretende-se que na impressdo de determinados tipos de documentos seja impresso no
documento sobre a forma de marca de dgua o utilizador que imprimiu e respetiva data.

36. Interface web- responsive

A aplicacdo deve obrigatoriamente permitir o acesso a partir de qualquer browser e a
partir de qualquer dispositivo (PC, Tablet ou smartphone).
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Ainterface da aplicagdo tem de se adaptar dinamicamente ao dispositivo que o utilizador
estiver a utilizar, ndo devendo ser necessario a instalagao de qualquer software adicional.
Por uma questdo de usabilidade ndo se considera como valido o simples acesso a partir
do dispositivo mével, a interface de base da solugdo
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