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CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO DA
PLATAFORMA DE COMUNICACAO MULTIBANCARIA

Entre:

ADP - AGUAS DE PORTUGAL, SGPS, S.A., com sede na Rua Visconde de Seabra, n.° 3, em Lisboa,
matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero unico de matricula e pessoa
coletiva 503 093 742, com capital social de € 434.500.000,00 (quatrocentos e trinta e quatro milhdes e
quinhentos mil euros), doravante designada por AdP SGPS, neste ato representada por José Manuel
Leitdo Sardinha e Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra, respetivamente na qualidade
de Vice-Presidente e Administradora Executiva da AdP SGPS.

Metacase - Solucdes e Servigos Informaticos, S.A., com sede em Alfapark — Edificio E, Estrada de
Alfragide, n® 67, 2610-008 Amadora, pessoa coletiva n.” 506743888, com capital social de €200.000,00
(duzentos mil euros), aqui representada por Hélder Pereira Neves e Ricardo Sandro de Chaves
Madeira, que ambos outorgam na qualidade de Administradores, com poderes para o ato, adiante
designada por Metacase ou Cocontratante.

Considerando:

a) A decisio de adjudicacdo e a aprovagao da minuta do contrato, através da deliberagio de 03 de
janeiro de 2025 do Orgio competente da Comissio Executiva da AdP SGPS;

b) A apresentacio dos documentos de habilitagio pela Metacase em |6 de janeiro de 2025;

c) A aceitagio tacita da minuta do contrato pela Metacase.

E celebrado o presente contrato, integrado pelos considerandos precedentes e regulado pelas clausulas

que se seguem e pelos anexos que dele fazem parte integrante:

Hi24 OT7TAD
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CariTuLo |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1*
Objeto
O presente Contrato tem por objeto a recolha, tratamento e disponibilizagio diaria dos extratos
bancirios ao conjunto das empresas que integram o grupo Aguas de Portugal, identificadas no ANEXO |
ao Caderno de Encargos, que do mesmo faz parte integrante.

Clausula 2*
Elementos do Contrato

I. O Contrato integra os seguintes elementos:
a) O Caderno de Encargos e os seus anexos;
b) A proposta adjudicada;
c) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontratante.

2, Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o Contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

numero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela AdP SGPS nos termos previstos no artigo 99.° do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo

diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.® | da presente clausula.

Clausula 3*
Prazo contratual

O presente Contrato iniciar-se-d a 03 de janeiro de 2025 e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
eventualmente prorrogado automaticamente por igual periodo, até ao maximo de 24 (vinte e quatro)
meses, salvo se for efetuada a comunicagio expressa pela AdP SGPS, por escrito ao Cocontratante,

com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

1024 OTTAD Ajuste direto para a Aquisicio de Servicos de Manutencio da Plataforrma de Comunicagio Multibancira
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CariTuLoc I
OBRIGACOES DAS PARTES

SeccAol
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4*
Obrigacdes do Cocontratante

|. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagio aplicaivel e no presente Contrato,

constituem obrigagoes principais do Cocontratante as seguintes:

a) Obrigaciao de ceder a titulo nio exclusivo a AdP SGPS, a licenca de utilizacao dos packages
instalados nos equipamentos da AdP SGPS e das empresas do grupo Aguas de Portugal
identificadas no ANEXO | ao Caderno de Encargos ou de outras empresas que, no ambito do
processo de criagdo, por cisio, de novos sistemas multimunicipais, a que se refere o Decreto-

Lel n.” 72/2016 de 4 de novembro, lhes venham a suceder;

b) Obrigacio de recolher, integrar e normalizar de forma automatizada os extratos bancarios das
empresas do grupo Aguas de Portugal identificadas no ANEXO | ao Caderno de Encargos ou de
outras empresas que, no dmbito do processo de criagio, por cisio, de novos sistemas
multimunicipais, a que se refere o Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro, lhes venham a

suceder;

c) Obrigagdo de esclarecer duvidas sobre questoes funcionais e técnicas relacionadas com as
componentes da plataforma através de suporte telefonico e via correio eletronico, em horario
laboral;

d) Obrigacio de corrigir incidentes e erros que se detetem no normal funcionamento dos produtos

elou servigos;

e) Obrigagio de entregar e instalar versoes atualizadas dos produtos instalados e, sempre que se

justifique, versdes corretivas dos mesmos,

f) Obrigacio de prestar assisténcia local, na impossibilidade de resolugio de erros via acesso
remoto ao ambiente da AdP SGPS, sempre que os erros verificados sejam da exclusiva
responsabilidade do Cocontratante;

g) Obrigacio de participar em reunides de trabalho, quando solicitadas pela AdP SGPS;

h) Obrigagao de comunicar a AdP SGPS os factos que tornem total ou parcialmente impossivel

o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes, logo que tenha conhecimento;

1024 OTTAD Ajuste direto para a Aquisicio de Servicos de Manutencio da Plataforrma de Comunicagio Multibancira
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i) Obrigagio de nio alterar as condi¢oes de prestacio de servigos fora dos casos previstos ou

admitidos no presente Contrato;

i} Obrigacio de prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informaces referentes as
condicoes em que sio prestados os servicos, bem como todos os esclarecimentos que se

justifiquem ou que a AdP SGPS considere necessarios,

2. A titulo acessério, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

4.

meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessirios e adequados i prestagio do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagio necessirio i perfeita e completa execugio

das tarefas a seu cargo.

Clausula 5*
Dever de sigilo

. O Cocontratante obriga-se a nio divulgar quaisquer informagbes e documentagio, técnica e nio

técnica, comercial ou outra, relativa a AdP SGPS, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou

em relacio com a execucio do Contrato,

O Cocontratante cbriga-se também a nio utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a

execucdo do Contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informacoes referentes ou obtidas na
execucio do Contrato e que a AdP SGPS |he indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apds a extingio das
obrigagGes decorrentes do Contrato, sem prejuizo da sujeigio subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confian¢a devidos as pessoas coletivas.

Clausula é*
Tratamento de dados pessoais

. As Partes obrigam-se a ter conhecimento e cumprir o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento

Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), assim como outra legislagio europeia e
nacional que, na execucio das respetivas atividades, |hes sejam aplicaveis em matéria de protecio de
dados pessoais.

2. As Partes reconhecem, que no ambito da relagio contratual aqui estabelecida, atuam como
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responsiveis autonomas pelo tratamento, prosseguindo finalidades proprias e individuais e

determinando individualmente as bases de licitude aplicaveis.

3. Acelebragio e gestio do Contrato envolve o tratamento por cada uma das Partes, de dados pessoais
respeitantes aos representantes legais e colaboradores das Partes ou dos seus agentes e
subcontratados (quando qualquer um destes seja uma pessoa singular) e respetivos colaboradores.

4. Nos casos identificados no numero anterior, cada Parte atua como Responsivel pelo Tratamento,
com base nas suas obrigagbes legais e interesses legitimos, na medida do que se mostrar estritamente
necessirio para os contactos e comunicagdes que sejam encetados e efetuados por cada uma das

Partes durante a vigéncia do Contrato ou para o cumprimento de obrigacdes que sobre si impendam.
5. Enquanto Responsiveis autonomas pelo Tratamento, as Partes comprometem-se a:

a) Tratar os dados pessoais pelo tempo estritamente necessario com vista ao cumprimento

da finalidade para a qual foram recolhidos, sem prejuizo dos prazos legais aplicaveis;

b) Adotar as medidas técnicas, organizativas e de seguranga para garantir o tratamento dos
dados pessoais, de acordo com os requisitos previstos na legislacao de protecio de dados.
bem como, para evitar a ocorréncia de violagoes de dados pessoais:

) Prestar o devido direito de informagio nos termos do artigo 13.° e 14.° do RGPD;

d) Garantir que o titular dos dados podera, a qualquer momento e conforme aplicavel,
exercer os seus direitos de acesso, retificagao, limitagao e apagamento dos seus dados
pessoais, o direito a retirar o seu consentimento, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado, com base no consentimento previamente dado, o direito de
oposicao, bem como o direito i portabilidade dos dados.

6. Para estes efeitos, os titulares dos dados poderio utilizar os meios seguintes:

» AdP SGPS: dpo@adp.pt
« Cocontratante: DataProtectionOfficer@sibs.com

7. Em caso de violagio de dados pessoais, a notificar sem demora injustificada, e sempre que possivel,
até 72 (setenta e duas) horas, a Autoridade de Controlo, a ocorréncia da mesma quando se verifique
que existe risco para os direitos e liberdades do titular dos dados e a comunicar tambem ao proprio
titular dos dados, sem demora injustificada, quando se conclua que este risco é elevado,

8. As Partes poderio comunicar os dados pessoais dos titulares dos dados, com a finalidade do
cumprimento de obrigactes legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

9. No imbito do tratamento de dados pessoais que as Partes efetuem sob sua responsabilidade, poderio
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transmitir os dados pessoais dos titulares dos dados a entidades terceiras que em seu nome e por
sua conta, estio obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranca adequadas que,
em cada momento, satisfacam os requisitos previstos na legislagio em vigor e assegurem a defesa dos
direitos do titular dos dados (nomeadamente, a protegio dos dados pessoais).

Clausula 7
Preco contratual

I. Pela prestagio dos servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente Contrato, a AdP SGPS deve pagar ao Cocontratante o prego de
€14.700,00 (catorze mil e setecentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida 4 AdP SGPS, incluindo despesas de alojamento,
alimentacio, deslocacio de meios humanos, despesas de aquisicio, transporte, armazenamento e
manutengio de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagio de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Clausula 8*
Condicdes de pagamento

. O prego a que se refere o n.” | da cliusula anterior & pago em prestagées trimestrais.

2. A(s) quantia(s) devida(s) pela AdP SGPS, nos termos da cliusula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinto) dias apos a recegio pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apos o vencimento da obrigagio respetiva.

3. Em caso de discordincia por parte da AdP SGPS quanto aos valores indicados nas faturas, esta deve
comunicar, por escrito, a0 Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a

prestar os esclarecimentos necessiarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4, A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP SGPS ndo vence juros de mora nem justifica
a suspensiao das obrigacoes contratuais do Cocontratante, devendo, no entanto, a AdP SGPS
proceder ao pagamento da importincia nio contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.> | a 3, as faturas sio pagas atraves de

transferéncia bancaria para a instituigao de crédito indicada pelo Cocontratante.
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MNo caso de suspensio da execugio do Contrato e independentemente da causa da suspensio, os
pagamentos ac Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 9°
Faturacio eletronica

As faturas emitidas pelo Cocontratante devem incluir o nimero de nota de Encomenda fornecido
pela AdP SGPS e conter os elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao
dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de forma desagregada.

A faturagio deve ser acompanhada da informacio relativa aos servigos prestados durante o periodo
de faturagio.

Exceto no caso de o Cocontratante ser uma micro, pequena ou media empresa, as faturas
eletronicas a emitir pelo Cocontratante devem ser enviadas para o Portal FE-AP, de recegio de
documentos em formato eletrdnico (EDI), sistema suportado pela empresa e5Pap — Entidade de
Servigos Partilhados da Administragao Publica, |.P.

Caso o Cocontratante nio tenha ainda aderido ao Portal referido no numero anterior deve efetuar
05 seguintes passos:

«Consultar a informaciao sobre a fatura eletrénica em

*Preencher o formulario de adesdo: https://ptsurveymonkey com/r/FE-AP_CIUS.

Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagio resultante de facto ndo imputivel 3 AdP

SGPS nio acrescem quaisquer juros de mora.

As faturas eletronicas deverdo cumprir o estabelecido na versio em vigor do documento “Aguas de
Portugal - Manual de Boas Prdticas - Faturagdo Eletrdnica Inbound (Fornecedores)”, disponivel em

Nd=

Mo caso do Cocontratante ser uma micro, pequena ou média empresa a obrigagio de emissio da
faturacdo eletrénica produz efeitos apos o decurso do periodo transitirio a que se refere o artigo 9.°
do Decreto-Lei n.” 1 11-B/2017, de 30 de agosto.
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Clausula 10*
Acompanhamento e fiscalizacio do modo de execugio do Contrato

A execugido do Contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do Contrato, designado pela
AdP SGPS, a identificar no Contrato.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execugao do Contrato pelo Cocontratante.

. Caso o gestor de Contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execugio do

Contrato, comunica-os de imediato, ao érgio competente, propondo em relatorio fundamentado as

medidas que, em cada caso, se revelem adequadas i corregio dos mesmos,

O desempenho das fungbes de acompanhamento e fiscalizagio do modelo de execugdo do Contrato
nio exime o Cocontratante de responsabilidades por qualquer incumprimento ou cumprimento
defeituoso das suas obrigagoes.

CarpiTuLo lll
MODIFICAGCAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 11*
Cessio da posicdo contratual e subcontratacio do Cocontratante

. Alem da situagdo prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos Publicos, o

Cocontratante pode ceder a sua posigio contratual, na fase de execugdo do Contrato, mediante
autorizacio da AdP SGPS.

. Para efeitos da autorizagio a que se refere o numero anterior, o Cocontratante deve apresentar

uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.® 2 do artigo 318° do
Cddigo dos Contratos Publicos.

. A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias

a contar da respetiva apresentacio, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido

pedido rejeitado se, no termo desse prazo, © mesmo nNdo se pronunciar expressamente,

. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagoes, que reuna os pressupostos

para a resolugio do Contrato, a AdP SGPS pode determinar que o Cocontratante ceda a sua
posigio contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado
o Contrato em execugao, que venha a ser indicado pela AdP SGPS, pela ordem sequencial daquele

procedimento.
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5. A subcontratagio pelo Cocontratante depende de autorizagio da AdP SGPS, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12*
Sancdes contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, a AdP SGPS pode exigir do

Cocontratante o pagamento de san¢des contratuais, de montante a fixar em funciao da gravidade

do incumprimento.

2. A AdP SGPS pode, designadamente, exigir o pagamento de san¢des contratuais nos seguintes

termos, nos seguintes termos;

a)

b)

d)

Em caso de incumprimento da obrigagio prevista na alinea a) do n® | na cliusula 4." de ceder
a titulo nio exclusivo i AdP SGPS, a licenca de utilizagio dos packages instalados nos
equipamentos da AdP SGPS e das empresas do grupo Aguas de Portugal, seri aplicada uma
sangdo até |00€ (cem euros);

Em caso de incumprimento da obrigagio prevista na alinea b) do n® | na clausula 4." recolher,
integrar e normalizar de forma automatizada os extratos bancarios das empresas do grupo
Aguas de Portugal identificadas no ANEXO | ao Caderno de Encargos ou de outras empresas
que, no ambito do processo de criagio, por cisio, de novos sistemas multimunicipais, a que
se refere o Decreto-Lei n.” 72/2016 de 4 de novembro, Ihes venham a suceder, serd aplicada
uma sancio até |00€ (cem euros);

Em caso de incumprimento da obrigagio prevista na alinea c) do n° | na clausula 4" de
esclarecer duvidas sobre questes funcionais e técnicas relacionadas com as componentes da
plataforma através de suporte telefdnico e via correio eletrénico, em horario laboral, serd
aplicada uma sangao até |00€ (cem euros);

Em caso de incumprimento da obrigagio prevista na alinea d) do n® | na clausula 4. de corrigir
incidentes e erros que se detetem no normal funcionamento dos produtos e/ou servigos, seri
aplicada uma sangio até |00€ (cem euros);

Em caso de incumprimento da obrigacio prevista na alinea e) do n® | na clausula 4." de
entregar e instalar versGes atualizadas dos produtos instalados e, sempre que se justifique,
versoes corretivas dos mesmos, sera aplicada uma sangio até até |00€ (cem euros);

Em caso de incumprimento da obrigacio prevista na alinea e) do n® | na cliusula 4." de prestar
assisténcia local, na impossibilidade de resolugdo de erros via acesso remoto ao ambiente da
AdP SGPS, sempre que os erros verificados sejam da exclusiva responsabilidade do
Cocontratante, sera aplicada uma sangio até |00€ (cem euros);
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3. O valor acumulado das sangGes contratuais nio pode exceder o limite miximo de 20% do prego
contratual.

4. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP SGPS decida nio proceder a resolugio do
Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aguele limite & elevado para 30%.

5. A AdP SGPS pode descontar o valor das sangoes contratuais devidas nos termos da presente clausula
nos pagamentos devidos ao Cocontratante.

6. As sangdes contratuais previstas na presente cliusula ndo obstam a que a AdP SGPS exija uma

indemnizagac pelo dano excedente.

Clausula 13*
Forga maior

I. Nio podem ser impostas san¢bes contratuais ao Cocontratante, nem & havida como
incumprimento, a nao realizacio pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forca maior.

2. Para efeitos do Contrato, s6 siao consideradas de forga maior as circunstincias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das cbrigagoes emergentes do Contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
¢) Nio fossem por ela conhecidas ou previsiveis i data da celebragio do Contrato; e

d) Nio lhe sefa razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
3, Nio constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

) Determinacoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou onus que sobre

ele recaiam;
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d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa, propagacio

ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nio devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagio i outra parte, logo

apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagoes contratuais.

. A suspensio, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagdes contratuais

fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP SGPS a resclver o
Contrato ao abrigo do n® | do artigo 335° do Codigo dos Contratos Publicos, nio tendo o
Cocontratante direito a qualquer indemnizagio.

Clausula |14*
Resolucdo do Contrato por parte da AdP SGPS

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode resolver o
Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

O direito de resolugio referido no numero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
Cocontratante e nio implica a repeticio das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos

previstos no presente Contrato, a menos que tal seja expressamente determinado pela AdP SGPS.

Em caso de resolugio do Contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe exigida uma
pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual,

Ao valor da pena referida no numero anterior sio deduzidas as importincias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da cliusula 12" relativamente aos servigos objeto do Contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugac sancionatoria.

O disposto no n.” 4 nio prejudica o direito de indemnizagio nos termos gerais, ndo obstando a que a
AdP SGPS exija uma indemnizagio pelos danos excedentes.
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Clausula 15*
Resolucdo por parte do Cocontratante

I. O Cocontratante pode resolver o Contrato com os fundamentos previstos no artigo 331.° do
Codigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.® | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos, o
direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. Aresolugio do Contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo Cocontratante,

cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 16*
Seguros

I. Eda responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de Contrato de seguro, dos riscos

inerentes a atividade objeto do Contrato a celebrar.

1. A AdP SGPS pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracio dos
Contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o Cocontratante presti-la no prazo
de 5 (cinco) dias.

CariTuLo IY
DisPOSICOES FINAIS

Clausula 17"
Deveres de informacio

|. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do Contrato, de acordo com

a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstincias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apos a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugio do Contrato.

1024 OTTAD Ajuste direto para a Aquisicio de Servicos de Manutencio da Plataforrma de Comunicagio Multibancira
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Clausula 18*

Comunicagbes e notificagbes

l. Salvo quando o contrario resulte do Contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS e o

Cocontratante relativas ao Contrato devem ser dirigidas através de carta registada com aviso de

rececao ou poTr COrrelo eletronico, para o5 seguintes contatos:

AdP SGPS:

Nome QD
Endereso- QD

Teemsvel * QD
Correo detrsnc AR

Metacase

Nome QD
tncereso QD

Teemavel n QD

2. Qualquer comunicacio feita por carta registada & considerada recebida na data em que for assinado o

aviso de rececio ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagio feita por correio eletronico & considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recegio e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 19*

Foro competente

Para resolugio de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 20

Direito aplicavel e natureza do Contrato

O Contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.
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Clausula 21*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Contrato sio continuos, correndo em sibados, domingos e dias feriados,
aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 47| .° do Cadigo dos Contratos
Publicos.

O presente contrato, composto por |4 (catorze) paginas, elaborado em suporte informatico, do qual sera
disponibilizada a cada parte uma copia em idéntico tipo de suporte, & assinado mediante assinaturas
eletronicas qualificadas apostas por cada um dos representantes das partes, considerando-se outorgado
na data de aposigao da ultima assinatura.

Pela AdP SGPS
Assinada por: José Sardinha

Assinado po: ALEXANDRA MARIA MARTINS RAMOS DA
CUNHA SERRA

Niirm de thtlﬁca;aam
Data: 2025.01.24 094471+

Alexandra Maria Martins Ramos da
Cunha Serra

Administrodora Executiva

Pela Metacase

Assmadc digilamenie com essnaiins qualiicada por
HELDER NEVES

o 20250123 17T 4T (hera da servidor am UTC)
wsando o MuBcerd (D {verificag®o bomeinca facal)

Helder Pereira Neves

Administrador

Num. de Identificaca
Data: 2025.01.24 O8:38:

José Manuel Leitdo Sardinha

Vice-Presidente

AR R0 DA TN OO ARENANINE quathicata por

RICARDO MADEIRA

om J035-01-73 1848 (hora do serador em LTS
unande o Multar [0 (verhcagdn Bmatrics tacial |

Ricardo Sandro de Chaves Madeira

Administrador
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