SUCH «= 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LEZIRIA

SERVICO DE UTILIZACAO COMUM DOS HOSPITAIS

Protocolo N.° DCS/0767/02/2025
Prestacado de Servi¢cos de Lavagem, Tratamento e Locag¢do de Roupa Hospitalar
da Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E., no periodo de Mar¢o a Dezembro
de 2025

Entre,

A Unidade Local de Salde da Leziria, E.P.E., com sede Av. Bernardo Santareno 2005-177
Santarém, pessoa coletiva n.° 506361462, registado na Conservatéria do Registo Comercial de
Santarém, sob 0 mesmo namero, aqui representado pelo Dr. Pedro Manuel Dias de Figueiredo
Pereira Marques na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo, com poderes para

0 ato, de ora em diante designado por “Primeiro Outorgante” ou “ULS Leziria”,

Servigco de Utilizacdo Comum dos Hospitais (S.U.C.H.), com sede no Parque de Saude de
Lisboa, Pavilhdo 33-A, Avenida do Brasil, n.° 53, 1749-003 Lisboa, pessoa coletiva n.°
500900469, registado na Conservatdria do Registo Comercial da Lisboa, sob 0 mesmo nimero,
aqui representado pelo Sr. Eng.° Abel Fernando do Rosario Arsénio do O, na qualidade de Diretor
Regional do Sul, com poderes para o ato, de ora em diante designado por “Segundo Outorgante”
ou “SUCH”,

(Em conjunto designados por “Partes”),
Preambulo
Considerando que:

1) O SUCH é uma associacdo sem fins lucrativos, criado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 46668
de 24 de novembro de 1965, com a definicdo do quadro estatutario e das normas de
funcionamento aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 209/2015, de 25 de setembro;

2) Tem por finalidade a realizacdo de uma misséo de servigco publico, contribuindo para a
concretizacdo da politica de saldde e para a sustentabilidade financeira do Servigo Nacional de
Saude;

3) Permitindo aos seus Associados a utilizagdo em comum de recursos técnicos, fisicos e
humanos nas areas de apoio e suporte hospitalar, organizando, numa légica materialmente
cooperativa, o desempenho coletivo de fungdes, constituindo, assim, um instrumento de
autossatisfacdo das necessidades dos seus Associados;

4) Para o efeito, encontra-se obrigado a tomar a seu cargo as iniciativas suscetiveis de

contribuir para o seu funcionamento mais agil e eficiente, proporcionando-lhes ganhos de escala
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e reducdo de custos em todas as fungdes que ndo sejam de prestacdo direta de cuidados de
salde;

5) Deste modo, e tendo em conta esta natureza materialmente cooperativa, o SUCH pode, nos
termos e para o efeito do n.° 2 do artigo 8.° do anexo ao referido Decreto-Lei n.° 209/2015,
estabelecer uma relacéo direta com os seus Associados, através da celebracdo de Protocolos,
prevendo-se neles as condi¢cfes concretas de execucdo da prestacdo de servigos;

6) A Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E. (doravante ULS Leziria) pretende contratar a
Prestacdo de Servico de Lavagem, Tratamento e Locacédo de Roupa Hospitalar;

7) A prestacdo de Servigco de Lavagem, Tratamento e Locacdo de Roupa Hospitalar, é bem a
prova desta l6gica materialmente cooperativa tendo em conta o facto de estes servicos serem
prestados por unidades que, pela sua capacidade e vocacdo, foram concebidas, estdo
organizadas e funcionam como um conjunto de meios postos em comum, ao servico dos
associados do SUCH,;

8) A ULS Leziria é Associada do SUCH,;

9) O SUCH tem um Sistema de Gestéo de Qualidade, certificado pela TUV AUSTRIA,;

10) Pela experiéncia Hospitalar que inegavelmente detém, o SUCH encontra-se em condicdes

e oferece garantias ao assumir a responsabilidade por esta Prestacdo de Servicos;

E celebrando o presente Protocolo, reciprocamente aceite pelas partes, que se rege pelos

seguintes termos e condi¢des:

Clausula Primeira
- Objeto -
1. O presente Protocolo tem por objeto a Prestacdo de Servicos de Lavagem, Tratamento e
Locacgédo de Roupa Hospitalar a Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E., nos meses de margo
e dezembro de 2025.
2. A densificagdo do objeto da prestacdo objeto do presente Protocolo consta do Anexo | e

Anexo |l ao presente Protocolo.

Clausula Segunda
- Local da Prestacéo de Servigos -
Os servicos objeto do presente Protocolo sdo prestados nas instalacdes que compdem a
Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E.

Clausula Terceira
- Obrigacdes do SUCH -
1. O SUCH compromete-se a realizacao dos servicos, respeitando todas as especificacdes do
Protocolo, bem como de outras obrigacdes previstas na legislagéo aplicavel, que compreendera
0S seguintes servigos:
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a) Fornecimento, em regime de aluguer, de roupa do doente, fardamento cirdrgico para os
Blocos, Urgéncia e outros Servicos, constituindo responsabilidade do SUCH, adquirir,
renovar e manter atualizadas as quantidades de roupa acordadas;

b) Recolha de roupa suja no Servico de Rouparia da ULS da Leziria;

c) Pesagem de roupa suja no Servico de Rouparia da ULS Leziria, efetuada na presenca
de um funcionario da ULS da Leziria e de um funcionario do SUCH. As guias da roupa
mencionardo 0s quilogramas de roupa suja que seguirdo para tratamento, sendo
assinadas por ambos os representantes;

d) Transporte da roupa para as instalacdes do SUCH,;

e) Triagem da roupa em funcéo da sua sujidade e tipologia, quando aplicavel;

f) Lavagem, secagem, calandragem, dobragem, prensagem e acabamento em tinel, da
roupa de acordo com a sua tipologia, nas instalagbes do SUCH

g) Tratamento/Lavagem do atual fardamento da ULS Leziria;

h) Separac¢&o da roupa que ndo esteja em condi¢bes de ser utilizada, por necessitar de ser
reparada ou substituida, a qual sera entregue em embalagens separadas;

i) Acondicionamento em carro aramado com capa protetora ou, em alternativa,
embalagens de plastico devidamente fechadas, em quantidades adequadas ao tipo de
roupa;

j) Entrega da roupa limpa no Servi¢o de Rouparia da ULS Leziria, efetuada na presenca
de um funcionario da ULS Leziria e de um funcionario do SUCH. As guias da roupa
mencionardo os quilogramas/quantidades de roupa limpa, sendo assinadas por ambos
0s representantes;

k) Distribuicdo da roupa limpa por niveis, efetuada por funcionarios do SUCH nos diversos
Servigos do Hospital de Santarém:;

[) Disponibilizacdo de carros de transporte de roupa suja e limpa;

m) Fornecimento e manutencdo de uma balanca na zona limpa com impressora e registo
de tales;

n) Disponibilizacao de Sistema de Reposi¢éo por Telemdveis e Central de Fardamento;

Clausula Quarta
- Pessoal -

1. O SUCH é responséavel pela gestdo do seu pessoal, pelo pagamento dos respetivos
honorérios e pelo cumprimento de todas as obrigagdes legais a ele referentes.

2. O pessoal referido no nimero anterior devera ter uma relagdo legal com o SUCH, nao
podendo a ULS Leziria, ser responsabilizada de nenhuma forma pela ocorréncia de eventuais
violacdes da legislacao laboral aplicavel por parte do SUCH.

3. Eventuais multas, coimas ou taxas que as autoridades apliqguem a ULS Leziria por violagédo
da legislacdo aplicavel por parte do SUCH, bem como indemnizagBes a pagar ao pessoal
utilizado na execucao do servigo objeto do presente Protocolo, serdo pelo SUCH integralmente

suportadas, reservando-se a ULS Leziria o direito de procurar junto dos foros competentes a
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reposigdo de eventuais danos a sua imagem e bom nome provocados por violagao da legislagao
laboral aplicavel.

4. Para além do cumprimento da legislacdo em vigor, o SUCH é sempre o responsavel pela
higiene e seguranca do seu pessoal, devendo ter em atencéo nao so o trabalho que este executa,
mas também as condicfes que o rodeiam.

5. O SUCH obriga-se a fornecer toda a informacao solicitada pela ULS Leziria, relativa a
habilitacdes e antecedentes profissionais do pessoal afeto ao Protocolo.

6. Sem prejuizo do que adiante se refere relativamente a substituicdo de trabalhadores por
incapacidade técnica, considera-se, em termos gerais que, salvo incapacidade expressa e
devidamente justificada pelo SUCH, todo o pessoal por este colocado ao servico do Protocolo
assume caracteristicas de total polivaléncia.

7. A substituicdo pelo SUCH e por sua conveniéncia, do pessoal afeto ao Protocolo, devera ser
comunicada a ULS Leziria. Esta substituicdo deverd, de qualquer modo, ser efetuada de forma
parcimoniosa de modo a evitar lacunas de conhecimentos e competéncias aquando dos
processos de substituicdo, devendo estes serem geridos em consonancia com o interlocutor da
ULS Leziria.

8. A ULS Leziria reserva-se, no entanto, o direito de interditar proviséria ou definitivamente o
acesso as instalagcdes no ambito do Protocolo, a trabalhador que néo tenha respeitado qualquer
regulamento ou norma de seguranga, sem que isso implique qualquer indemnizagao.

9. A ULS Leziria pode ainda impor formalmente ao SUCH a substitui¢do dos trabalhadores que
ndo oferegcam garantia de aptidao técnica, venham a revelar inadequabilidade relativamente ao
regime ou condi¢cBes de trabalho requeridas ou venham ainda a revelar-se indisciplinados,
conflituosos ou desrespeitadores dos regulamentos internos da ULS Leziria, no ambito do
Protocolo sendo este direito exercido de forma razoavel.

10. O SUCH é solidariamente responsavel com qualquer trabalhador (seu ou de um seu
subcontratado), que, por ma pratica, desleixo, indisciplina ou desrespeito pelas regras de
seguranca, venha a provocar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de dano as instalagfes da

ULS Leziria ou a qualquer pessoa no interior dos limites fisicos das Unidades Hospitalares.

Clausula Quinta
- Seguros-
1. E da responsabilidade do SUCH a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes
riscos:
a) Seguro de Responsabilidade Civil;

b) Seguro contra Acidentes de Trabalho.

Clausula Sexta
- Obrigacdes da ULS Leziria -
Pela prestacdo de servicos objeto do presente Protocolo, bem como pelo cumprimento das

demais obrigacdes, a ULS Leziria, deve cumprir com as seguintes condi¢des:
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a) Recolher a roupa suja das unidades de cuidados de salde primarios e transporta-la,
de forma individualizada, para o hospital de Santarém.

b) Identificar corretamente a roupa proveniente das unidades de cuidados de saude
primarios;

c) Proceder adistribuicdo da roupa limpa pelas unidades de cuidados de salde primarios.

d) Pagar ao SUCH conforme proposta financeira apresentada e de acordo com a clausula
seguinte;

e) Comunicar em tempo Util ao SUCH quaisquer aspetos com impacto relevante na

execucao do Protocolo.

Clausula Sétima

- Precos do Protocolo -

Pela execucéo de todas as prestacdes que constituem o objeto do Protocolo, a ULS Leziria

pagard ao SUCH o pre¢o maximo estimado de 840.399,35€ (oitocentos e quarenta mil, trezentos

e noventa e nove euros e trinta e cinco céntimos) acrescido de IVA & taxa legal em vigor (23%)

de 193.291,85€ (cento e noventa e trés mil, duzentos e noventa e um euros e oitenta e cinco

céntimos) o que totaliza 1.033.691,20€ (um milhdo, trinta e trés mil, seiscentos e noventa e um

euros e vinte céntimos), decomposto da seguinte forma:

a) Hospital Distrital de Santarém: 838.783,29€ (oitocentos e trinta e oito mil, setecentos

e oitenta e trés euros e vinte e nove céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor

(23%); tal como tabela abaixo:

Designacéo Quantidades Preg(c;ﬁ/rl)tarlo Total
Tratamento Roupa Geral (Kg) 520 833 1,187 € 618 130,19 €
Tratamento Fardas (por peca) 166 667 0,846 € 141 026,94 €
Tratamento de Batas ReutilizAveis (por peca) 1440 0,848 € 1221,62€
Servico de Distribuicdo 10 7 840,453 € 78 404,53 €
Preco Total Anual (s/1va) 838 783,29 €

b) Unidades de Cuidados de Saude Primarios: 1.616.07 € (mil seiscentos e dezasseis

euros e sete céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor (23%).

Designacao QJan(tlc)iades Preg(c;/llﬂ; ano Total
Tratamento Roupa Geral (Kg) 583 1,187 €| 692,50 €
Tratamento Fardas (por peca) 500 0,847€| 423,32€
Mala de Enfermagem (peca) 167 2,588€| 431,25€
Cortinados (peca) 17 4,140 € 69,00 €
Preco Total Anual (s/1va) 1 616,07 €

Nota(*): Quantidades estimadas por néo haver historial

A despesa inerente ao presente Protocolo serd satisfeita pela rubrica orcamental n.°

D.02.02.20.E0.01 Outros Trabalhos Especializados — Outros, cabimento n.° 392.
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Clausula Oitava

- CondicBes de Pagamento -
1. As quantias devidas pela ULS Leziria, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apés a entrega das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo que lhes subjaz e a emisséo da respetiva nota de
encomenda, em funcdo dos fundos disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito,
sob pena de nulidade, o seguinte nimero de compromisso valido e sequencial n° 392.
2. No prazo de 15 dias a contar da rececéo da fatura, a ULS Leziria procede a respetiva andlise,
com vista a verificar, se os mesmos relinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no presente Protocolo, bem como outros requisitos exigidos por Lei.
3. Em caso de discordancia por parte da ULS Leziria, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve ser comunicado ao SUCH, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas séo pagas
através de transferéncia bancaria.
5. A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.° 1 confere ao SUCH o direito ao
pagamento dos correspondentes juros moratérios, sem prejuizo dos demais direitos que
legalmente Ihe assistam.
6. Sem prejuizo do previsto no n.° 6, do artigo 26°, do Decreto-Lei n.° 17/2024 de 29 de janeiro,
em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecuniérias por parte da ULS Leziria, o SUCH
tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.°
do CCP e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Clausula Nona
- Penalidades -
1. Pelo incumprimento das datas, prazos, horarios, quantidades, diversidade de roupa a repor
nos niveis dos servigcos, na execucgado da prestacéo dos servigos objeto do Protocolo, até [1%] do
valor contratual, nomeadamente:
a) Atrasos no horéario de entrega da Roupa limpa:
i. De 30 a 60 minutos — 150,00 € (cento e cinquenta euros)
ii. Mais de 60 minutos — 500,00 € (quinhentos euros)
b) Pelo incumprimento das quantidades ou da tipologia de Roupa definida:
i. Penalidade de 250,00 € (duzentos e cinquenta euros) por cada incumprimento.
2. Em caso de resolucdo do Protocolo por incumprimento do SUCH, a ULS da Leziria pode
aplicar ao SUCH uma Pena pecuniaria de até 15% do valor protocolado. A este valor serdo
deduzidas as importancias pagas pelo SUCH ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos
servicos objeto do Protocolo cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.
3. Na determina¢do da gravidade do incumprimento, a ULS da Leziria tem em conta,
nomeadamente, a duracéo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do fornecedor

e as consequéncias do incumprimento.
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4. As penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula séo faturadas ao SUCH pela
ULS da Leziria.

Clausula Décima
- Vigéncia do Protocolo -
O presente Protocolo produz efeitos de 1 de marco a 31 de dezembro de 2025, sem prejuizo das

obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da cessagédo do contrato.

Clausula Décima Primeira

- Resolucgéo pela ULS da Leziria -
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na Lei, a ULS da Leziria pode
resolver o Protocolo, a titulo sancionatério, quando se verifique:
1. O atraso, total ou parcial ou incumprimento na diversidade e quantidades de artigos na
prestacao de servigcos objeto do Protocolo exceder 2 (dois) dias ou o0 SUCH declarar por escrito
que o atraso excedera esse prazo.
2. O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracéo enviada ao
SUCH e produz efeitos trinta dias apds a rece¢éo dessa declara¢gdo, mas é afastado se o SUCH
cumprir as obrigaces em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das Penas pecuniarias
correspondentes.
3. Aresolugdo do Protocolo nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo SUCH, cessando, porém, todas as Obrigacdes deste ao abrigo do

Protocolo.

Clausula Décima Segunda
- Resolucéo pelo SUCH-

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na Lei, 0 SUCH pode resolver o
Protocolo a qualquer momento quando montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais
de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25 % do prec¢o contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolucao é exercido por via judicial, nos termos da clausula décima quinta.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracéo
enviada a ULS da Leziria e produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se
estes dltimos cumprirem as obriga¢c8es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a
que houver lugar.

4. Aresolugdo do Protocolo nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo SUCH, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do
presente Protocolo com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos

Publicos.
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Clausula Décima Terceira
- Subcontratacéo -

1. No caso de se revelar necessario proceder a subcontratacdo de terceiros ndo previstos no
Protocolo, ou no caso de se verificar a alteragdo de um terceiro subcontratado constante do
Protocolo, o SUCH deve apresentar a ULS da Leziria com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia, uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos
da verificagdo dos requisitos que seriam exigiveis para autorizagéo da subcontratagéo no préprio
Protocolo.

2. No prazo previsto no numero anterior, a ULS da Leziria pode, fundamentadamente, opor-se
a subcontratacao projetada pelo SUCH, desde que:

a) A proposta de subcontratacdo ndo se encontre regularmente instruida ou o terceiro
subcontratado ndo cumpra 0s requisitos que seriam exigiveis para a subcontratagdo
autorizada no préprio Protocolo ou haja fundado receio de que a subcontratagdo envolva um
aumento de risco de cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacdes emergentes
do Contrato.

3. Os subcontratados do SUCH néo podem, por sua vez, subcontratar as prestacdes objeto do
Protocolo.

4. Nos casos de subcontratagdo, o0 SUCH permanece integralmente responséavel perante a ULS
da Leziria, pelo exato e pontual cumprimento de todas as Obriga¢des contratuais.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 SUCH deve dar imediato conhecimento a
ULS da Leziria, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados
em relagdo com a execucao do Protocolo e prestar-lhe toda a informacéo relativa & evolucéo dos

mesmos.

Clausula Décima Quarta
- Cessao da Posicdo Contratual pelo SUCH -
1. O SUCH nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagtes
decorrentes do presente Protocolo, sem autorizacé@o prévia e escrita da ULS da Leziria.
2. Para efeitos da autorizag&o prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacgéo exigida ao SUCH no presente
procedimento;
b) A ULS da Leziria apreciar, designadamente, se o adjudicatério ndo se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no modelo de declaragéo - Anexo | do CCP
c) O SUCH néo podera ceder os créditos resultantes do presente Protocolo sem prévia e
escrita autorizacdo da ULS da Leziria.
d) De acordo com o namero anterior, caso a ULS da Leziria aceite a cessao de créditos, o
SUCH tera obrigatoriamente e no prazo maximo de 5 dias uteis que comunicar o NIB da

entidade cessionaria para onde 0s pagamentos passarao a ser realizados.
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Clausula Décima Quinta
- Comunicacdes, Notificacdes e Prazos-

1. Salvo quando forma especial for exigida no Protocolo, todas as comunicacfes entre as partes
relativamente a este Protocolo devem ser efetuadas por escrito, mediante carta ou correio
eletrénico, dirigidas para os seguintes enderecos e postos de rececao:

a) Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E..
A/C: Sr. Dr. Paco Lamelas
Morada: Av. Bernardo Santareno, 2005-177 Santarém
Correio eletronico: paco.lamelas@ulsleziria.min-saude.pt
b) Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais (S.U.C.H.)
A/C: Sr. Eng.° Abel do O
Morada: Parque de Saude de Lisboa, Av. do Brasil, n° 53, Pavilhdo 33-A, 1749-
003 Lisboa
Correio eletronico: drs@such.pt

2. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros seguintes, as comunicacdes efetuadas por escrito
considerar-se-80 realizadas na data da respetiva rececdo ou, se fora das horas de
expediente, no primeiro dia util imediatamente seguinte.

3. As comunicacdes efetuadas mediante carta registada com aviso de rece¢do considerar-se-
ao realizadas na data de assinatura do respetivo aviso.

4. Para efeitos de realiza¢édo da citacdo no ambito de acéo judicial destinada ao cumprimento
de obrigacdes pecuniarias emergentes do Protocolo, sdo convencionadas as moradas
indicadas no n.° 1 do presente artigo.

5. A alteracdo das moradas indicadas no n.° 1 da presente cldusula deve ser comunicada a
outra Parte, por carta registada com aviso de rececdo, nos 30 (trinta) dias subsequentes a
respetiva alteracao.

6. Os prazos previstos no Protocolo sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula Décima Sexta
- Foro Competente -
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do presente Protocolo fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer

outro.

Clausula Décima Sétima
- Autorizacao para o Tratamento de Dados Pessoais -
As Partes procedem ao tratamento de dados pessoais que lhe tenham sido transmitidos por cada
um dos Outorgantes, apenas por sua instrucdo e em cumprimento do Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de

Dados Pessoais), relativo a protecdo de dados das pessoas singulares.
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Clausula Décima Oitava
- Garantias Técnicas e Organizativas -
As Partes declaram, para todos os devidos e legais efeitos, que estdo dotadas dos meios
necessarios que permitem oferecer as garantias de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, por forma a que o tratamento de dados pessoais transmitidos ao abrigo
do presente Protocolo satisfaca os requisitos exigidos pelo Regulamento Geral de Dados

Pessoais e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados.

Clausula Décima Nona
- Recurso a Subcontratante -
No caso de a subcontratacao ser autorizada, serdo impostas a esse outro subcontratante, por
contrato reduzido a escrito a celebrar entre os subcontratantes, as mesmas obriga¢cfes, em
matéria de protecéo de dados, que as estabelecidas no presente Protocolo, designadamente a
obrigacao de apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas e organizativas
adequadas, por forma a que o tratamento dos dados pessoais seja conforme com 0s requisitos

exigidos pelo Regulamento Geral de Proteg&o de Dados.

Clausula Vigésima

- Obrigacdes em Matéria de Dados Pessoais -
Constituem obriga¢fes das Partes, designadamente, as seguintes:
1. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucbes documentadas dos Outorgantes,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo Direito da Unido Europeia ou do Estado-
Membro a cuja regulamentacéo se encontra sujeito, informando, nesse caso, de imediato, a outra
Parte, desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacgao por
motivos relevantes de interesse publico.
2. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso, por escrito, de confidencialidade ou que se encontram sujeitas a adequadas
obrigacg6es legais de confidencialidade.
3. Aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de
seguranca adequado ao risco, incluindo, consoante o que for adequado:

a) A pseudonimizacgédo e a cifragem dos dados pessoais;

b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

c) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o0 acesso aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) Assegurar a existéncia de um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a
efichcia das medidas técnicas e organizativas, visando garantir, a todo o tempo, a
seguranca do tratamento dos dados pessoais.

4. Tomar em conta a natureza do tratamento, e prestar assisténcia a outra Parte através da

implementacao de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra
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a sua obrigacédo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio
dos respetivos direitos, nomeadamente, a transparéncia das informacdes, das comunicacdes e
das regras para exercicio dos direitos dos titulares dos dados; o direito de acesso; o direito de
retificacdo e apagamento; o direito a limitacdo do tratamento; o direito de portabilidade; o direito
de oposicdo e de nédo sujeicdo a decisdes individuais automatizadas, incluindo definicdo de
perfis.

5. Prestar assisténcia a outra Parte no sentido de assegurar o cumprimento da aplicacédo de
medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado
ao risco, proceder as notificagBes de violagdes de dados pessoais a autoridade de controlo,
proceder a comunicacdo de qualquer violagédo de dados pessoais ao titular dos dados, proceder
a avaliacdo de impacto sobre a protecao de dados e a consulta prévia, tendo em conta a natureza
do tratamento e a informacé&o ao dispor.

6. Consoante as instrugbes que Ihe forem fornecidas por cada uma das Partes, apagar ou
devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados
com o tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja
exigida ao abrigo do Direito da Unido Europeia ou do Estados-Membros a cuja regulamentagéo
a Parte se encontre sujeita.

7. Disponibilizar a outra Parte todas as informag¢des necessérias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas no presente Protocolo e facilitar e contribuir ativamente
para as auditorias e inspec¢6es conduzidas pela respetiva Parte ou por qualquer outro auditor por
este mandatado.

Clausula Vigésima Primeira
- Registo das Atividades de Tratamento -
1. As Partes obrigam-se a conservar um registo de todas as atividades de tratamento sob sua
responsabilidade.
2. Do registo referido no namero anterior, constardo, obrigatoriamente, todas as seguintes
informacdes:
a) O nome e os contactos do responsavel pelo tratamento e, sendo caso disso, de qualquer
responsével conjunto pelo tratamento, do representante do responsével pelo tratamento
e do encarregado da protecéo de dados;
b) As finalidades do tratamento dos dados;
c) A descricdo das categorias de titulares de dados e das categorias de dados pessoais;
d) As categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serdo divulgados,
incluindo os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou organizacdes
internacionais;
e) Nos casos aplicaveis, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou
organizagfes internacionais, incluindo a identificagdo desses paises terceiros ou
organizacfes internacionais e, ainda nos casos aplicaveis, a documentacdo que

comprove a existéncia das garantias adequadas;
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f) Nos casos aplicaveis, os prazos previstos para o “apagamento” das diferentes categorias
de dados;
g) Nos casos aplicaveis, uma descricao geral das medidas técnicas e organizativas no
dominio da seguranca.
3. Os registos a que se referem os nimeros 1., e 2., supra, deverdo ser efetuados por escrito,

incluindo em formato eletrénico.

Clausula Vigésima Segunda
- Violacao das Clausulas Referentes a Tratamento de Dados Pessoais -

1. Qualquer violacao das clausulas anteriores referentes ao tratamento de dados pessoais pelas
Partes, constitui incumprimento contratual, dando a outra o direito de resolver o presente
Protocolo, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil ou criminal.

2. O incumprimento das clausulas contratuais referentes ao tratamento de dados pessoais,
constituem a Parte incumpridora na obrigagdo de indemnizar a outra por todos 0s prejuizos
decorrentes da violacéo.

3. A Parte responsavel pelo Tratamento de dados que sofreu o incumprimento do Regulamento
Geral de Dados Pessoais tera direito de regresso sobre a outra, relativamente a todas as
quantias a cujo pagamento venha a ser obrigado, seja a que titulo for, que decorram do
incumprimento das clausulas contratuais, quanto ao tratamento de dados pelo outro Outorgante.
4. As Partes sédo obrigadas a dispor de um contrato de seguro de responsabilidade civil que
contenha cobertura adequada a garantir os danos que a violagdo das normas constantes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados venha a provocar ao outro Outorgante ou a quaisquer

terceiros, ainda que tais danos sejam reclamados diretamente.

Clausula Vigésima Terceira

- Gestor de Contrato e de Projeto -
1. A ULS da Leziria nomeia como seu representante Dr. Paco Lamelas a quem competira
acompanhar a execu¢do do mesmo, nos termos e para os efeitos do previsto no art.° 290.° - A
do CCP.
2. O SUCH nomeia como sua Gestora de Projeto a Dr2 Alexandra Pedro, a quem competira
acompanhar a execuc¢do do mesmo.
3. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do Protocolo, estas devem ser dirigidas ao representante da
contraparte e remetidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual das partes,
identificados no introito do presente Protocolo.
4. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do protocolo deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula Vigésima Quarta

- Disposigdes Diversas -
A invalidade, total ou parcial, de qualquer clausula do Protocolo ndo afetara a validade e a
obrigacao de respeito pelas restantes, salvo se a parte interessada demonstrar que o fim

prosseguido pelas Partes permite supor que estas ndo o teriam concluido nestas condicdes.
Lisboa, 01 de marco de 2025

O presente Protocolo é feito em duplicado e vai ser assinado por todas as Partes, ficando cada

uma delas com um exemplar.

Pelo Primeiro Outorgante

Assinado de forma digital por PEDRO MANUEL DIAS
DE FIGUEIREDO PEREIRA MARQUES

Pessoal Dirigente
em 21 012025 00-01
31+-604-2025-09:04

Dr. Pedro Manuel Dias de Figueiredo Pereira Marques

(Presidente do Conselho de Administracdo)

Assinado de forma digital por ABEL FERNANDO DO ROSARIO ARSENIO
000

ABEL FERNANDO .. . coucermn amcun s
0u=0bs1 - COM PODERES PARA, SOZINHO, OBRIGAR E VINCULAR A
ENTIDADE, ou=Limitation1 - NO AMBITO DO OBJETO SOCIAL,
2:5.4.97=VATPT-500900469, 0=SERVICO DE UTILIZACAO COMUM DOS
HOSPITAIS (5.UCH), ou=Entitlement - ASSINAR DOCUMENTOS E

CONTRATOS, email=abeldoo@such.pt,

3

SerialNumber=PNOPT-07414094, 5n=DO ROSARIO ARSENIO DO O,

givenName=ABEL FERNANDO, cn=ABEL FERNANDO DO ROSARIO
ARSENIO DO O

Dados: 2025.02.03 12116197

Eng. Abel Fernando do Rosério Arsénio do O

(Diretor Regional do Sul)
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Anexo |

Quantidades

Hospital Distrital de Santarém

Designacgéo Quantidades
Tratamento Roupa Geral (Kg) 520 833
Tratamento Fardas (por peca) 166 667
Tratamento de Batas Reutiliziveis (por peca) 1440
Servico de Distribuicdo 10

Unidades de Cuidados Primarios

Designago Qlan;tic)iades
Tretamento Roupa Gerdl (Kg) 583
Tratamento Fardas (por pega) 500
Mala de Enfermagem (peca) 167
Cortinados (peca) 17

Nota (*): Quantidades estimadas por ndo haver historial

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LEZIRIA
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Anexo |l
Forma de Prestar o Servico

1. Formade Prestacdo dos Servigos
1.1. Horérios de Recolha e Entrega da Roupa

A entrega de roupa limpa e recolha de roupa suja sera efetuada pelo SUCH na Rouparia da ULS
da Leziria, de Segunda-feira a Sabado, incluindo Feriados, com exceg¢édo do dia 1 de janeiro e
25 de dezembro, na parte da amanha, em horario a combinar entre as partes.

1.2. Acondicionamento da roupa

A roupa suja serd acondicionada em sacos reutilizaveis, ou em alternativa, sacos de plastico
transparentes, devidamente fechados e identificados, fornecidos pela ULS da Leziria, sendo a

roupa declaradamente contaminada devidamente identificada e enviada a parte.

A roupa para lavagem devera ser entregues ao SUCH livres de materiais ou objetos estranhos,
designadamente cortantes ou perfurantes, a fim de nao p6r em risco o pessoal e a propria roupa,
e até os equipamentos. As avarias ou danos provocados pelos objetos atras referidos poderéo

ser imputados a ULS da Leziria.

Apenas deverao ser enviadas para tratamento as tipologias mencionadas na presente proposta,
pertencentes ao segmento téxtil hospitalar. Caso sejam remetidas para tratamento
tipologias/artigos que néo estejam contempladas na presente proposta, embora sejam
classificadas como roupa hospitalar, estas seréo tratadas, sendo objeto de faturacéo adicional,
ao preco a apresentar posteriormente. Para as tipologias/artigos que ndo sejam classificados
como roupa hospitalar e que tradicionalmente ndo séo tratados em lavandaria, deverdo ser

acompanhados das respetivas fichas técnicas, de modo a ndo ocasionar danos.
N&o se procede ao tratamento de almofadas e colchdes.

A roupa limpa sera acondicionada sacos reutilizaveis/carros aramados com capa protetora ou,
em alternativa, manga microperfurada transparente e/ou, em sacos de plastico microperfurados
transparentes, devidamente fechados, fornecidos pelo SUCH, contendo cada embalagem o

namero de unidades definidos no Caderno de Encargos.
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1.3. Condic8es de Transporte

1.3.1. Transporte interno

Para o transporte interno da ULS da Leziria, o SUCH disponibilizara carros de transporte,
aramados e passivados, com rodas de borracha com 150 mm de didmetro e com as dimensdes

aproximadas de 700x700x1700 mm.

Os carros que transportam a roupa limpa, regressaréo a lavandaria com a roupa suja onde serao

descontaminados em equipamento proprio.

Os carros disponibilizados no ambito deste protocolo estardo afetos unicamente ao transporte

de roupa hospitalar, ndo sendo autorizada a utilizagéo para outros fins.
1.3.2. Transporte externo

O transporte da roupa da ULS da Leziria, sera efetuado para a unidade de tratamento em viaturas

de caixa fechada com forro fibratico liso, de forma a permitir uma fécil lavagem e desinfecéo.

Apbs cada transporte de roupa suja a viatura utilizada e sera devidamente descontaminada, com

utilizacé@o de bactericida, em estacdo de servico propria na lavandaria.

A ULS da Leziria deveré facilitar o acesso das viaturas aos locais de recolha da roupa suja e
entrega de roupa limpa, para que SUCH realize o seu trabalho no menor periodo possivel.

1.4. Descricdo dos métodos de tratamento da roupa hospitalar

1.4.1. Triagem

A triagem sera realizada em local com condi¢des de higiene e seguranca apropriadas de modo

a garantir a preservagdo da roupa a ser manipulada e seguranca dos trabalhadores.

A roupa triada serd agrupada, manual ou automaticamente, em quantidades adequadas aos

equipamentos a utilizar na lavagem de forma a garantir o seu funcionamento correto.

A roupa sera separada tendo em conta 0s seguintes critérios:

Q> Grau de sujidade
® Muito suja;

® Pouco suja;
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® Roupa identificada como declaradamente contaminada.
% Tipologia daroupa

® Roupa lisa de cama (lengéis, fronhas, resguardos, etc.);
Cobertas e colchas;
Cobertores;
Turcos;
Roupa de Bloco Operatério;

Roupa de Doentes (pijamas, camisas de dormir, etc.);

Fardamento

1.4.2. Lavagem

A lavagem sera realizada em local apropriado com equipamento de caracteristicas e capacidade

adequadas as quantidades de roupa a lavar.

Garantir-se-4 0 ndo cruzamento de roupa suja com roupa lavada, através de equipamentos

adequados e da existéncia fisica de barreira sanitaria.

Toda a roupa sera submetida aos ciclos de lavagem a seguir descritos, de acordo com 0s

diferentes programas, em func¢éo do tipo de roupa e concentracédo de sujidade e comportam:

Molha;
Pré-lavagem:;
Lavagem;
Branqueamento;
Enxaguamento;
Neutralizacao;
Amaciamento;

Centrifugacao;

Prensagem.
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ROUPA POUCO SUJA

PASSO DE TEMPO DE TEMPERATURA :
LAVAGEM PROGRAMA (°C) PRODUTOS QUIMICOS
MOLHA 3 min.
LAVAGEM/ 15 min. 65 Alcalino
BRANQUEAMENTO Tensioativo
Desinfetante Quimico
1° ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. Amaciador inodor
LAVAGEM » Desinfecdo quimica e branqueamento através de um produto a base de

Acido Peracético, aliada a desinfeco térmica, acompanhada de todo o
restante processo de lavagem (degradacdo de matéria orgénica e
saponificacdo de gorduras através de um produto alcalino, contendo
este na sua composi¢cdo agentes antiredepositantes e sequestrantes;
emulsédo de sujidades e gorduras através de tensioativos, contendo este
produto de lavagem na sua composicdo 4alcool isopropilico e
branqueadores 6ticos).

3° ENXAGUAMENTO » Tratamento final a roupa através de um amaciador isento de perfume.
RECUPERACAO
PASSO DE TEMPO DE TEMPERATURA <
LAVAGEM PROGRAMA (°C) PRODUTOS QUIMICOS
LAVAGEM 14 min. 65 Alcalino
Tensioativo
MOLHA 3 min.
BRANQUEAMENTO 15 min. 65 Desinfetante Quimico
1° ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. Neutralizador
Amaciador inodor
LAVAGEM »> Lavagem através da degradac@o de matéria organica e saponificacdo de gorduras

utilizando um produto alcalino, contendo este na sua composicdo agentes
antiredepositantes e sequestrantes, sendo a lavagem apoiada por todo um processo
de emulsédo de sujidades e gorduras através de tensioativos, contendo este produto de
lavagem na sua composi¢ao 4lcool isopropilico e brangueadores 6ticos.

BRANQUEAMENTO » Branqueamento e desinfeg¢&o da roupa efetuada através de um produto clorado, aliado
a desinfeco térmica.
3° ENXAGUAMENTO » Tratamento final & roupa através da sua neutralizac¢&o (alcalino e cloro) e amaciamento.

Para a sua neutralizacdo é aplicado um produto & base de é&cido acético e &cido
peracético e para 0 seu amaciamento um amaciador isento de perfume.
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ROUPA MUITO SUJA

TEMPO DE o ;
PASSO DE LAVAGEM PROGRAMA TEMPERATURA (°C) PRODUTOS QUIMICOS
MOLHA 3 min.
PRE-LAVAGEM 8 min. 40 Alcalino
Tensioativo
MOLHA 3 min.
LAVAGEM 14 min. 65 Alcalino
Tensioativo
MOLHA 3 min.
BRANQUEAMENTO 15 min. 65 Desinfetante Quimico
Neutralizador
1° ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. Amaciador inodor

PRE-LAVAGEM » Pré-lavagem inicial tendo como finalidade a remocéo de grande parte das sujidades
aderentes, sendo que os agentes quimicos utilizados sdo precisamente 0s mesmos
que os da lavagem.

LAVAGEM » Lavagem através da degradacdo de matéria organica e saponificagdo de gorduras
utilizando um produto alcalino, contendo este na sua composicdo agentes
antiredepositantes e sequestrantes, sendo a lavagem apoiada por todo um processo
de emulséo de sujidades e gorduras através de tensioativos, contendo este produto de
lavagem na sua composigédo alcool isopropilico e branqueadores 6ticos.

BRANQUEAMENTO > Brangqueamento, desinfec&o e neutralizag&o da roupa efetuada através de um produto
oxigenado, que na sua composicéo contém Acido Peracético (agente oxidante) e Acido
Acético (agente neutralizante), aliado a desinfegdo térmica.

3° ENXAGUAMENTO > [ Tratamento final & roupa através de um amaciador isento de perfume.

ROUPA DELICADA (Cobertores / Cortinados / etc.)

PASSO DE TEMPO DE TEMPERATURA .
LAVAGEM PROGRAMA (°C) PRODUTOS QUIMICOS
LAVAGEM/ 10 min. 40 Alcalino
BRANQUEAMENTO Tensioativo
Desinfetante Quimico
1° ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. Amaciador inodor
LAVAGEM » Desinfecdo quimica e branqueamento através de um produto & base de Acido
Peracético, acompanhada de todo o restante processo de lavagem (degradagéo
de matéria organica e saponificacdo de gorduras através de um produto alcalino,
contendo este na sua composicdo agentes antiredepositantes e sequestrantes;
emulsao de sujidades e gorduras atravées de tensioativos, contendo este produto
de lavagem na sua composicao &lcool isopropilico e brangueadores 6ticos).
3° ENXAGUAMENTO » Tratamento final & roupa através de um amaciador isento de perfume.
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ROUPA DECLARADAMENTE CONTAMINADA

PASSO DE TEMPO TEMPERATURA .
LAVAGEM APROXIMADO (°C) PRODUTOS QUIMICOS
PRE-LAVAGEM 8 min. 40 Desinfetante Quimico
Tensioativo
MOLHA 3 min.
LAVAGEM 14 min. 65 Alcalino
Tensioativo
MOLHA 3 min.
BRANQUEAMENTO 15 min. 65 Desinfetante Quimico
Neutralizador
1° ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. Amaciador inodor
PRE-LAVAGEM » Desinfecdo quimica inicial baseada na elevada capacidade desinfetante do

Hipoclorito de sédio aliada a desinfegéo térmica, acompanhada de uma emulsdo
de sujidades e gorduras através de tensioativos, contendo este produto de
lavagem na sua composicéo alcool isopropilico e branqueadores 6ticos.
LAVAGEM » Lavagem através da degradagdo de matéria organica e saponificagdo de
gorduras utilizando um produto alcalino, contendo este na sua composigao
agentes antiredepositantes e sequestrantes, sendo a lavagem apoiada por todo
um processo de emulsdo de sujidades e gorduras através de tensioativos,
contendo este produto de lavagem na sua composicédo alcool isopropilico e
branqueadores 6ticos.

BRANQUEAMENTO » Branqueamento, desinfe¢do e neutralizagdo da roupa efetuada através de um
produto oxigenado, que na sua composicédo contém Acido Peracético (agente
oxidante) e Acido Acético (agente neutralizante), aliado & desinfec&o térmica.

3° ENXAGUAMENTO » Tratamento final a roupa através de um amaciador isento de perfume.

Protocolo N.° DCS/0767/02/2025 Prestacao de Servicos de Lavagem, Tratamento e Locacdo de Roupa Hospitalar da
Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E., durante o ano de 2025 Péag. 20



SUCH<«= UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LEZIRIA

1.4.3. Descricdo dos produtos utilizados no tratamento da roupa

O SUCH tem Contrato com firma da especialidade com vista a utilizacdo dos detergentes e

desinfetantes mais adequados ao fim em vista e que normalmente séo 0s seguintes:

Liquido de lavagem de roupa industrial, roupa de hotelaria e vestuario de trabalho (algoddo e
poliéster algoddo) que pode ser utilizado em todos os processos e equipamentos de lavagem e a
todos os niveis de dureza de dguas.

Detergente | Apropriado para doseamento automatico.

DUAL STAR liquido com
sabdo % Desempenho eficaz na lavagem de roupa branca e de cor.
& A exclusiva combinagdo de tensioativos ndo-idnicos proporciona propriedades tensioativas
excecionais.

% Elevada brancura dos téxteis.

% Contém sabdo natural que melhora o desempenho da calandragem dos téxteis.

% Boa capacidade de suspensdo das sujidades.
Produtos para amaciar a roupa de mesa, roupa de quarto e vestudrio, algoddo e poliéster-algoddo.
Pode ser utilizado em aguas macias ou ligeiramente duras.
Apropriado para doseamento automatico.

Amaci r i i i i
BISOFT CLASSIC aAc a-do & Excg!ente amaciamento, inclusive em tempos de ciclo curtos.
téxtil % Facilita a calandragem.
% Previne a criagdo de eletricidade estética.
% N3o altera a pigmentagdo de tecidos de cor.
% N3o cria depdsitos em calandras.
% Deve ser doseado no Ultimo ciclo de enxaguamento.
Branqueador liquido clorado para utilizar como aditivo para remogdo de nddoas dificeis
Branqueador branquedveis, e adequado para roupa de algoddo e poliéster-algoddo.
,q ) E apropriado para doseamento automatico e pode ser utilizado em aguas macias ou ligeiramente
LUNOSEPT HYPO liquido
clorado duras, temperaturas entre 202C e 602C.

Desempenho brangueador elevado para remogdo das manchas mais dificeis.
Possui propriedades higiénicas.
Especificamente desenvolvido para tratamento de vestuério de trabalho muito sujo. Particularmente
eficaz na remogdo de dleos minerais e nédoas de gordura.
Aditivo E utilizado com reforgo complementar para todos os processos de lavagem.
especial para | Adequado para roupa de algod3o e poliéster-algodao.
remogédo de Pode ser utilizado a todos os niveis de dureza de dguas.
Oleos e A exclusiva combinagcdo de tensioativos ndo-idnicos proporciona propriedades surfactantes
gorduras excecionais.
Nivel de espuma controlado.
Sem adigdo de branqueador ético.
Aditivo para neutralizar vestigios de alcalinidade.

MULAN
MINERAL FREE

Neutralizador

NEUTRAPUR de Adequado para roupa de algoddo e poliéster-algodao.

FORTE alcalinidade Pode ser utilizado em dguas macias ou ligeiramente duras. Apropriado para doseamento automatico.
Reduz o risco do aparecimento de nédoas amarelas na roupa. Tamponiza o sistema. Controla a
espuma na zona de neutralizagdo.

Produto reforcador auxiliar para processamento de vestudrio de trabalho muito sujo da industria de
processamento de carne e peixe, panos de limpezas gerais, fardamentos de cozinha, etc., intensifica
Aditivo a alcalinidade e tem um excelente desempenho na remogdo de nédoas em geral.
NOVAN ALEGRO intensificador | Adequado péra roupa de algod’éo'e poliéster—algogéo. ) o - .
de Pode ser utilizado a todos os niveis de dureza de dguas. E uma combinagdo equilibrada de alcalinos,

sequestracdo | agentes sequestrantes de dureza da dgua e agentes anti-acinzentamento. Saponificagdo de dleos
naturais e gorduras.

Compativel com processos de base peracética.

Sem adi¢do de branqueador 6tico.

Branqueador liquido universal (Branqueamento activo a base de acido peracético) com propriedades
Branqueador | higiénicas antibacterianas, antiflngicas e antivirais.

PERACID ASEPSIS de base Exibe excelente desempenho branqueador a temperaturas entre 40°C e 75°C, com higienizagdo
peracética quimica a 402C de temperatura e higienizagdo quimica e térmica entre 602C e 70°C de temperatura.
Adequado para roupa de algoddo e poliéster-algodao.

Para ser utilizado em dguas macias.
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Estes produtos sdo-nos atualmente fornecidos pela Christeyns (empresa certificada).

Para além do fornecimento de produtos, esta firma presta-nos servicos de assessoria técnica no
que se refere a gama e dosagem dos produtos a utilizar, conforme o grau de sujidade e

contaminacdo da roupa, com vista a garantir a qualidade da roupa tratada.

1.4.4. Secagem daroupa

A secagem sera realizada na zona limpa da lavandaria, em local apropriado, com equipamento
de caracteristicas e capacidade adequada as quantidades a secar. O tipo de secagem a realizar
serd funcao da triagem efetuada.

Y Secagem Total
® Cobertas e colchas;
® Cobertores;
® Turcos;
® Roupa de Pediatria;
Y Secagem Parcial
® Roupa lisa de cama (lengdis, fronhas, resguardos, etc.);
Roupa de Bloco Operatério;
Roupa de doentes (pijamas, camisas de dormir, etc.);

Roupa pessoal (psiquiatricos);

Fardamento.

1.4.5. Niveis de acabamento

A roupa a processar, de acordo com a sua tipologia, sera sujeita aos seguintes niveis de
acabamento:

Roupa de Cama, Higiene e Doente

@ Estas tipologias de roupa deverédo ser calandrada e/ou dobrada e acondicionada.
Roupa de Doente

® Esta tipologia de roupa deverd ser processada em tinel de acabamento sendo
dobrada e embalada.
Fardamentos
® Esta tipologia de roupa devera ser processada em tinel de acabamento sendo
dobrada e embalada, ou, em alternativa podera ser sujeita a um tratamento

personalizado, mediante orcamentacéo prévia.
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Roupa de Bloco
® Estatipologia de roupa devera ser processada em tanel de acabamento, dobrada

e acondicionada.

Outros procedimentos de tratamento de roupa poderdo ser implementados de acordo com as

especificagbes da ULS da Leziria, EPE, mediante orgamentagéo prévia.

1.4.6. Controlo Microbiolégico

Serdo efetuados controlos microbiol6gicos periédicos aos processos de lavagem e aos
respetivos veiculos de transporte de roupa limpa, tendo em conta o controlo de qualidade do
produto acabado e das respetivas condi¢des de transporte.

No ambito da parceria entre a Christeyns e 0 SUCH, os ensaios microbiolégicos seréo efetuados
pela Cleaning Consultancy Delft.

2. Meios Humanos e Materiais

A higiene e seguranca do pessoal afeto a esta atividade tém merecido particular atencéo.
Conscientes dos riscos associados a esta atividade, desenvolvem-se internamente acdes
preventivas com o objetivo de reduzir, substancialmente, o perigo de ocorréncia de acidentes de
trabalho e minimizar as infe¢des cruzadas. Em termos gerais, as a¢des desenvolvidas nesta area

sdo:

© A nivel do pessoal:

® selecéo criteriosa;
® formacao continua;
® sensibilizacéo;
® responsabilizacéo;
® uso de protecao individual;
® cumprimento das regras de higiene e seguranca;
® vacinacgédo periddica.
% Anivel das instalacdes e equipamento:
® limpeza e desinfe¢éo;
® manutencdo adequada e atempada;
® definicdo de planos de emergéncia;
® observancia das condi¢Bes de seguranca e combate a incéndios;
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2.1. Meios Humanos da Lavandaria

Estao afetos a Lavandaria os meios humanos adequados a prestacdo de servico, distribuidos

pelas seguintes categorias profissionais:

Diretor de Exploragéo
Encarregado

Chefe de Equipa

Técnico de Manutencao
Operadores de Lavandaria

Motoristas

Administrativa

2.2. Meios Materiais da Lavandaria

O tratamento da roupa da ULS da Leziria, serd efetuada em Lavandaria de Utilizagdo Comum,
dotada com equipamentos de lavagem instalados em barreira sanitaria, garantido assim a
separacao fisica entre a zona suja e a zona limpa da lavandaria, permitindo a obtencdo de

elevados padrdes de qualidade na prestagéo de servi¢os de tratamento de roupa.

2.3. Frota de Viaturas a Utilizar

Esta afeta a atividade de tratamento de roupa, uma frota dedicada com veiculos adaptados.
Os motoristas afetos ao servico de recolha e transporte da roupa séo objeto de selec¢éo criteriosa
e rigorosa, tendo tido formacgéo especifica sobre procedimentos, normas e riscos associados a

este servico.

3. Seguranca e Higiene no Trabalho

Face aos riscos profissionais inerentes a atividade desenvolvida, o SUCH, aproveitando as
competéncias adquiridas ao longo de anos junto dos Hospitais, dispde de um Servico de
Seguranga e Higiene no Trabalho. Este Servigo tem por missdo a avaliacdo das medidas
necessarias a prevencdo dos riscos profissionais e a promocéao da salde dos trabalhadores e a

implementacao das respetivas solugdes.

O SUCH conta ainda com a colaboracdo de uma empresa externa prestadora de servicos de
Medicina no Trabalho, a qual dispde de uma estrutura descentralizada — Lisboa, Porto e Coimbra
— bem como de unidades moéveis de salde, apetrechadas com 0 equipamento necessario a
realizacdo de exames, de forma a dar resposta as necessidades do universo dos seus

trabalhadores.
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4. Seguros (Acidentes de Trabalho e Responsabilidade Civil)

O SUCH possui um seguro de acidentes de trabalho correspondente a 1,1% da remuneracao de
cada funcionario e um seguro de responsabilidade civil no montante de 2.000.000,00 € (dois

milhdes de euros) de acordo com o quadro legal vigente.
5. Métodos adotados pelo SUCH para garantia da qualidade

O SUCH tem como objetivo assegurar as instituicbes prestadoras de cuidados de salde a
realizacdo das iniciativas que contribuam para o seu funcionamento mais agil e eficiente,
libertando-as para a plena dedicacdo a prestacdo de cuidados de salde ao cidad&o/utente,

designadamente:

e prestando assisténcia técnica no dominio das instala¢cées e equipamentos;

e assegurando a exploracdo ou a gestdo de instalacdes técnicas e &reas industriais,
designadamente lavandarias, centrais de transferéncia de residuos e transportes;

e promovendo agdes no ambito do desenvolvimento tecnoldgico e da investigagéo, quer
dos equipamentos, quer das instalacdes;

e colaborando na preparacdo e aperfeicoamento do pessoal enquanto utilizador dos

equipamentos.

Constitui objetivo estratégico do SUCH, ser reconhecido como uma referéncia incontornavel para
as instituicdes de saude, enquanto Prestador de Servicos Comuns ao Sistema de Saude.
Para alcancar o objetivo pretendido, o SUCH considera primordial a identificacdo, sistematizacao

e interligagdo dos seus processos internos de gestéo, de atividade e apoio a atividade.

A qualidade do servigo que prestamos é reconhecida desde abril de 2002, através da concesséo,

ao abrigo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de um certificado por cumprimento dos requisitos

da NP EN ISO 9001:2015 e que atualmente abrange as seguintes areas de atividade:

Manutenc¢édo de Instalacdes e Equipamentos Hospitalares;

Segurancga e Controlo Técnico;

Projetos de obras (com excecéo da atividade de fiscalizacdo);

Gestao e Tratamento de Roupa Hospitalar;

Gestao de Residuos Hospitalares;

Limpeza Hospitalar;

Alimentagdo Hospitalar (da rececao de alimentos a sua distribuicdo, quando aplicavel);

Academia SUCH (formacao para o exterior);

EEEEEEEEE

Gestao de Parques de Estacionamento Hospitalares.
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Atualmente, o SUCH disp&e de um Sistema de Gestéo integrado (SGI), o qual apresenta, em
cada um dos seus sistemas de gestdo, realidades diferentes e graus de maturidade,

desenvolvimento, formaliza¢éo, organizacdo, em suma, sistematizacao também diferentes.

Decorrente desta realidade, foram desenvolvidas politicas de modo a atender aos requisitos das
NP EN ISO 9001 (Sistemas de Gestédo da Qualidade), NP EN ISO 14001 (Sistemas de Gestao
Ambiental), NP EN ISO 22000 (Sistemas de Gestédo de Seguranca de Alimentos), NP ISO 45001
(Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho) e NP EN ISO 13485 (Dispositivos
Médicos - Sistemas de Gestdo da Qualidade), por forma a permitir um melhor ajustamento a

tipologia de certificagbes existentes no SUCH.

O SUCH, nas Areas de Atividade abrangidas pelo SGI, estabelece planos e tem implementados
processos de monitoriza¢do, medicdo, andlise e melhoria para demonstrar a conformidade dos
produtos/servigos, assegurar a adequacao e eficacia do Sistema de Gestdo Integrado e a
respetiva melhoria continua.

Em sintese, e graficamente, o método de garantia da Qualidade é assegurado da seguinte forma:

Associados/ Feeeem——— YT Y
Clientes

Planeamento Procedimentos
dos Processos Instrugdes de Trabalho

Fluxogramas

Realizagio dos Processos Produtos /
Servigos

Auditorias Associados/
Indicadores de Processo Clientes

Acompanhamento dos Processos

Satisfacdo dos
Associados/
Clientes

Aniilise das acgdes Servigo de Qualidade,
de melhoria W:Ns:&.'s:‘t":gm " mn.{?fm
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Constituem, assim, inputs para o Sistema de Gest&o da Qualidade, os seguintes fatores:

U A Avaliacdo da Satisfacdo dos Associados/Clientes - realizada anualmente por uma
empresa externa ao SUCH,;

U A Anélise das Comunicacdes Externas e do tratamento que Ihes é dado pelos véarios
Servicos do SUCH - é feita uma analise detalhada, sendo avaliados diversos aspetos
com o objetivo de definir as a¢des corretivas e/ou preventivas consideradas necessarias
a melhoria do processo;

% Os Resultados das Auditorias - tendo em atencdo os objetivos do SGI e os requisitos
das normas de referéncia: NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, NP EN ISO 22000, NP
ISO 45001 e NP EN ISO 13485, as auditorias sdo o garante da verificacdo de todos os
aspetos do seu funcionamento e, da respetiva eficicia, contribuindo para a definicdo de
eventuais agles corretivas e para a melhoria do Sistema;

L A monitorizacdo e medig&do dos processos - efetuada de acordo com o estipulado nos
Procedimentos, de execucdo ou de controlo, para avaliar da aptiddo para atingir os
resultados planeados.

U A andlise do Produto Ndo Conforme - existe um procedimento que assegura a
metodologia de identificacdo e controlo do produto ndo conforme, bem como a
responsabilidade e autoridade para o tratamento subsequente desse produto de modo a
prevenir a sua utilizagdo ou entrega involuntarias. O produto ndo conforme recebido do
fornecedor é segregado e devolvido a sua origem;

Y O Tratamento de A¢des Corretivas e Acdes Preventivas - existem Procedimentos
Especificos que definem as responsabilidades e o registo das a¢des implementadas
constituindo este, um exercicio sistemético de atua¢do permanente.

Y O Processo de melhoria continua da eficAcia do SGI — garantido através da
integracéo das Politicas do Sistema: Politica da Qualidade, Politica Ambiental, Politica
da Seguranca e Saude no Trabalho, Politica da Seguranca Alimentar, Politica da
Qualidade — Reprocessamento de Dispositivos Médicos de Uso Mdltiplo, através dos
Objetivos e dos Indicadores de melhoria continua; dos resultados das auditorias; da

andlise dos dados; das ag8es corretivas e preventivas e da Revisdo pela Gestao;

U O pensamento baseado no risco - Implementado através de um modelo de
acompanhamento e gestdo dos riscos e gestdo de oportunidades, associados a atividade
de todos os seus Servicos, utilizando mapas de monitorizagdo (Matrizes de Gestédo dos
Riscos e de Gestdo de Oportunidades), nos quais sdo considerados como inputs as
questdes internas e externas, as partes interessadas e 0s seus requisitos/expetativas,
identificando o risco, a(s) suas(s) fonte(s) e consequéncia(s) e, associando a cada risco
uma escala com avaliacdo da probabilidade e da gravidade de ocorréncia, bem como a

definicdo da atitude a tomar face ao risco e o planeamento/implementacao das acdes para
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tratar/controlar cada risco e/ou potenciar cada oportunidade. Este processo é continuo e
dindmico, resultando numa monitorizacdo e atualizacéo continua das referidas matrizes.

Complementarmente, é feita monitorizacao continua dos pontos criticos dos processos, de modo
a controlar a performance de cada processo e, desenvolver as acdes necessarias que permitam
assegurar a tomada de medidas preventivas e/ou corretivas sempre que necessario, impedindo

gue se atinjam os limites criticos.
Com a operacionaliza¢é@o do Sistema de Gestéo Integrado podemos garantir:

U Coeréncia de Atuacio;

& Controlo de Conformidade dos protocolos;

% Medicao sistematica dos processos e dos resultados;
U Avaliagéo da Satisfagdo dos Associados/Clientes;

& Melhoria Continua.

Em suma, aimplementacdo de um Sistema de Gestao Integrado no SUCH constitui uma garantia

da qualidade do servigo prestado, focalizado na satisfagdo dos seus Associados/Clientes.

A operacionalizagdo desta metodologia assenta numa cadeia de responsabilidades identificada
na documentacgdo especifica do SGI, designadamente de técnicos com responsabilidades ao
nivel do Controlo da Qualidade, especialmente os afetos ao fornecimento de bens/servigos,
assim como em parcerias estabelecidas com érgaos técnicos integrados ou ndo no SUCH, mas

com colaboracdo na implementacédo do SGI.
6. Fornecimento de Roupa em regime de Locacéo

6.1.Quantidades

O SUCH é detentor de um catélogo de artigos e que ndo séo passiveis de alteracdo. Nos artigos
gue ndo estejam de acordo com os modelos utilizados no SUCH, o encargo de aquisi¢cao sera
da responsabilidade da ULS da Leziria, EPE.

Tipologia Composicao Dimensées Qua:;ﬁi:lﬁeztr:p o
Roupa de Cama e Higiene
Fronha de Adulto Polyester / Algoddo 45 x 65 300
Lengol de Adulto Polyester / Algodéo 180 x 280 2000
Lengol de Pediatria Polyester / Algodéo 150 x 200 40
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Tipologia Composigao Dimensées Qua:;ﬁ!:lt:eitr:p o

Lencol de Maca c/Elastico Polyester / Algodéo 150 x 250 140
Cobertor de Adulto Acrilico / L& / Outras fibras 180 x 240 250
Cobertor de Pediatria Acrilico / L& / Outras fibras 150 x 210 Nao Definido
Colcha de Adulto A'9°gifr ; Spé’g::te” 260 x 180 250
Colcha de Pediatria Algodao ) Folyester 160 x 200 Néio Definido
Toalha de Rosto 100 % Algodao 100 x 50 400
Toalh&o Banho 100 % Algodao 140 x 70 400
Roupa de Doente/Prote¢ao/Exame
Pijama de Adulto Algodéo / Polyester L/XL 120
Camisa de Dormir Algodao / Polyester XXL 150
Bata Acompanhante Algodéo / Polyester Tamanho Unico 100
Camisa de Operado 100 % Algodao Tamanho Unico 150
Camisa de Exame/RX 100 % Algodao Tamanho Unico 50
Roupa Cirdrgica
Conjunto Calca e Tunica 100 % Algodéo Vérios Tamanhos 500
Bata Cirdrgica 100 % Algodao Tamanho Unico 100

100 X 100
Campo Verde Simples 100 % Algodéao 250

160 X 200

A qualidade e quantidade de roupa corresponderdo as necessidades didrias dos servigos
constituintes do ULS da Leziria — Hospital Distrital de Santarém, comprometendo-se o SUCH a

manté-lo durante a vigéncia do protocolo.

Por acordo entre as partes, as quantidades podem ser aumentadas e ou diminuidas.

N&o esta previsto o fornecimento de roupa de locag¢do as Unidades de Cuidados de Saude
Primarios da ULS da Leziria.
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O SUCH podera fornecer sacos reutilizaveis para a recolha de roupa suja, em substituicdo do
plastico, caso haja concordéancia entre as partes. O SUCH ira faturar o tratamento desta tipologia,

integrando-a no regime de locacgéao existente.
6.1.1. Pesagem e Contagem daroupa

O SUCH efetuara a pesagem e a contagem da roupa, por tipologias, que diariamente entrega a

ULS da Leziria, devendo este conferir no ato de rececéo.

O SUCH reserva-se o direito de, em conjunto com a ULS da Leziria, proceder trimestralmente
ao controle de pesagens da roupa em circulacdo, imputando a ULS da Leziria os custos médios
de reposicdo dos artigos em falta, ao preco da Ultima aquisicdo, sempre que se verifigue um
diferencial superior as 8% entre a pesagem de roupa suja entregue pela ULS da Leziria e a

pesagem de roupa limpa entregue pelo SUCH.

As faltas de roupa apuradas serdo faturadas pelo SUCH & ULS da Leziria ao abrigo dos

seguintes critérios:
® Acordo entre as partes sobre a responsabilidade da falta e as importancias de
reposicao.
® Nafalta de acordo, desde j& se estabelece como critério supletivo, o preco de aquisicdo
— comprovado por fatura — com reducao de 30%.

6.1.2. Utilizacdo daroupa

A ULS da Leziria comprometer-se-a dar uma utilizagdo normal as roupas que Ihe serdo confiadas
pelo SUCH.

Toda a utilizagdo que provoque danos ou deterioracdo anormal constara do relatério referido

anteriormente, e sera resolvida pela forma ai estabelecida.
6.1.3. Propriedade daroupa

A roupa, objeto do protocolo é propriedade do SUCH.
6.1.4. Caracteristicas técnicas da roupa

Dado que se trata de roupa a ser utilizada em unidades hospitalares, os tecidos utilizados teréo

cores fixas e serdo resistentes a temperaturas e desinfetantes.
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Os tecidos utilizados foram submetidos a adequada e prévia preparacdo, de forma a manter
inalterado o seu tamanho inicial.

6.1.5. Introducédo de Roupa Nova

A introducao de roupa nova far-se-a de acordo com o desgaste previsto para cada tipologia e
correspondera a ndao mais de 25 % por ano (1 Muda) em todas as tipologias fornecidas, salvo
situagGes andmalas de responsabilidade direta do SUCH. As quantidades a introduzir serdo de
acordo com os consumos diarios e/ou niveis de servico contratualmente estabelecidos e

estabelecidas no quadro acima apresentado.

6.1.6. Metodologias de Rastreamento da Roupa Hospitalar

® Inventario - Ser4 da responsabilidade do SUCH a execucédo de inventario em data e
hora que se revele mais conveniente, de modo a poder aferir a quantidade de roupa
em circulagdo. O SUCH fara inventario anual a roupa em circulagdo, seguindo a
metodologia a apresentar posteriormente.

® Taxade Quebra - Serd da responsabilidade do SUCH a analise da taxa de quebra, que
permite detetar possivel retencao/extravio de roupa. A analise é efetuada mensalmente

terd como referéncia a taxa de quebra de 7%.

As metodologias de rastreabilidade de roupa hospitalar atualmente existentes, tem como objetivo
primordial melhorar os niveis de servico a fornecer pelo SUCH a ULS da Leziria, sendo essencial
0 envolvimento da mesma neste processo ao promover junto dos seus profissionais a correta
utilizagdo da roupa hospital, a implementacdo de medidas que minimizem a evasdo de roupa
hospitalar, principalmente nos transportes e altas hospitalares e a utilizacdo adequada dos

fardamentos que o SUCH coloca a disposicao da ULS da Leziria.

7. GESTAO DE ROUPARIA
O SUCH prestard na ULS da Leziria, 0os seguintes servigos:

e Colaboracdo, sempre que necessaria na Recolha de roupa suja nos Servi¢os do Hospital
Distrital de Santarém;

e Colaboracdo, sempre que necessdaria Pesagem de roupa suja, efetuada na presenca de
um funcionario da ULS da Leziria;

e Pesagem de roupa limpa, efetuada na presenca de um funcionario da ULS da Leziria;

e Colocacédo da roupa limpa na rouparia, em local destinado & armazenagem;

e Preparacédo dos carros de distribuicdo de roupa limpa para os servigos de acordo com

os niveis estabelecidos;
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e Colocagéo da roupa limpa nos servicos em sistema de reposi¢do de stock.

e Disponibilizacdo de mapas de consumos;

7.1.1. Horarios Rouparias

Os horarios das rouparias sdo apresentados na seguinte tabela. A entrega e recolha de roupa
suja serd efetuada dentro dos horéarios estabelecidos. Esta atividade desenvolver-se-a de
segunda-feira a sabado e aos feriados, com excec¢édo do dia de Natal e dia de Ano Novo.

Entrada Descanso Saida
8:30h 13:00h-13:30h 17:00h
7:00h 12:00h-12:30h 15:30h

7.1.2. Transporte daroupa
Os carros de distribuicdo da Roupa Limpa, serdo os disponibilizados pelo SUCH, ficando a seu

cargo a sua manutencéo e higienizagéo.

7.1.3. Lavagem dos espacos e equipamentos da Lavandaria

Os espacos e equipamentos das Rouparias serdo alvo de higienizacéo diaria.

7.1.4. Meios Humanos e Materiais
7.1.4.1. Meios Humanos
O SUCH disponibilizara 4 Recursos humanos, para as fungdes de recolha e distribui¢éo interna,

dos quais 1 com fun¢éo de chefia;
O SUCH procedera a substituicdo de pessoal nos periodos de férias ou auséncias prolongadas.

7.1.4.2. Instalac6es
Para a execucdo da prestacdo de Servico de Rouparia a ULS da Leziria, disponibilizara

instalagbes adequadas ao efeito, bem como vestiarios e instalagbes sanitarias.

7.1.4.3. Equipamentos
O SUCH disponibilizara os seguintes equipamentos:
v' Software de Reposicdo Por Niveis;
2 Telemoveis;

v

v' Central de Fardamento;

v/ Carros Aramados para a Entrega e Recolha de Roupa no Hospital Distrital de Santarém;
v

Balanca Digital, com a respetiva afericdo anual e manutencao periddica.

Protocolo N.° DCS/0767/02/2025 Prestacao de Servicos de Lavagem, Tratamento e Locacdo de Roupa Hospitalar da
Unidade Local de Saude da Leziria, E.P.E., durante o ano de 2025 Péag. 32



		2025-01-31T09:01:09+0000


		2025-02-03T12:16:19+0000
	ABEL FERNANDO DO ROSARIO ARSENIO DO O




