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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS RELATIVOS A VEICULOS SEM CONDUTOR
N° 5012402

Condicoes Gerais
As presentes condicdes gerais ("Condigcdes Gerais") sao celebradas entre:

1. Leasys Mobility Portugal, S.A., com sede no Sintra Business Park, Zona Industrial de
Abrunheira, Edificio 2, Escritério 0C, 2710-089 Sintra, matriculada na Conservatdria de Registo
Comercial de Sintra, sob o seu nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 503 188 620, com
o capital social de € 10.000.000, adiante designada Leasys Mobility, e

2. CIMAA - COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALTO ALENTEJO, com sede na Praca do
Municipio, n.°10, 7300-110 PORTALEGRE, matriculada na Conservatdria de Registo Comercial de
Portalegre, sob o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 509020690, com o capital
social de € 0,01, adiante designada Cliente
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TituLo I
D1SPOSICOES INICIAIS

1. Definicoes
1.1. No presente Contrato, salvo quando do

contexto resultar o contrario, os seguintes termos,
quando iniciados por mailscula, terdo o significado
que seguidamente lhes é atribuido:

a) Auto de Rececdo: documento assinado pelo
Cliente confirmando a data da recegao do Veiculo,
a rececao da documentacao necessaria a circulacao
do Veiculo, bem como de toda a Documentacao do
Veiculo, sob qualquer formato;

b) Causa de Forca Maior: qualquer guerra,
rebelido, revolta ou outra agitacdo civil, qualquer
greve, greve patronal (/ock-out) ou outra disputa
laboral, qualquer incéndio, inundagdo ou catastrofe
natural, qualquer ordem governamental, ou
quaisquer outras circunstancias idénticas que
estejam para além do controlo possivel da parte
afetada; ndo se considera Causa de Forca Maior
condigdes economicas adversas ou
constrangimentos financeiros ou operacionais
globais;

c) CondigOes Gerais: o presente clausulado;

d) CondigOes Particulares: Contrato de Aluguer de
Veiculo Automével sem Condutor e Proposta de
Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor,
nos quais se identificam o Veiculo objeto do
contrato, bem como o0s servicos contratados,
respetivo preco e duragao do contrato;

e) Confirmacao de Disponibilizacdo do Veiculo:
documento emitido pela Leasys Mobility no ambito
do servico de Entrega, informando a data e local
onde o Veiculo podera ser levantado;

f) Contrato de Aluguer Operacional, Contrato de
Aluguer ou Contrato: designacdao conjunta das
presentes Condicoes Gerais e Condigoes
Particulares;

g) Documentacdo Contratual: integra, para além
do Contrato de Aluguer Operacional, a Confirmagao
de Disponibilizagao do Veiculo, o Auto de Rececao,
0 Guia do Uso Normal e Prudente, o Guia do
Condutor e o Relatério de Peritagem, caso
aplicavel;

h) Documentacao do Veiculo: integra toda a
documentagdo que é entregue com o Veiculo, tais
como manuais de instrugdes e/ou utilizagao,
certificado de garantia, ou outros documentos que

sejam necessarios para a correta utilizagdo do
Veiculo e respetiva manutengdo programada, seja
em que formato for (livro, cd, suporte digital/
eletrénico, ou outro);

i) Franquia: as referéncias a “franquia” constantes
das presentes Condicoes Gerais deverao ser
entendidas como referindo-se a quantia que o
Cliente devera reembolsar a Leasys Mobility, em
virtude desta ultima ter suportado o pagamento de
franquia ao abrigo de contrato de seguro relativo
ao Veiculo perante a respetiva companhia
seguradora;

j) Guia do Condutor: manual que contém
instrucdes relativamente aos servigos contratados e
como os mesmos devem ser utilizados, disponivel
para consulta no Portal do Cliente My Leasys
Mobility;

k) Guia do Uso Normal e Prudente: manual com a
descricao das regras de utilizacao do Veiculo e da
sua devolucao no final do Contrato, disponivel para
consulta no Portal do Cliente My Leasys Mobility;

) Grupo de Veiculos: conjunto de veiculos
automdveis de caracteristicas semelhantes,
identificados na tabela de precos para os veiculos
de substituicao praticados pela Leasys Mobility a
cada momento em vigor;

m)LAC: Linha de Apoio ao Condutor, através da
qual o Cliente podera participar as avarias,
sinistros, agendar a IPO, as manutengbes ou
quaisquer outras intervencdes necessarias e ainda
colocar quaisquer questdes relativamente a
utilizacdo do Veiculo, cujo contacto se encontra
disponivel no site www.leasys.com/pt;

n) Precario: tabela discriminativa de servicos e
respetivos custos a cobrar nas situacdes nela
previstas, disponivel para consulta nas instalagdes
da Leasys Mobility, no site www.leasys.com/pt e
entregue aquando da assinatura do Contrato de
Aluguer e o qual podera ser atualizado durante a
vigéncia do Contrato de Aluguer;

0) Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos
sem Condutor: formulario de requisicao de servicos
g/ou Veiculos que integra as CondicOes
Particulares;

p) Relatério de Peritagem: documento assinado
pelo Cliente a confirmar o apuramento dos danos
no Veiculo, nos casos em que o mesmo nao tenha
sido preparado (que podera incluir lavagem,
limpeza, reparacao), peritagem essa realizada por
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uma entidade independente  devidamente
credenciada;
q) Quildmetros Contratados: numero de

quildmetros incluidos no servico contratado e
previsto nas CondicOes Particulares;

r) Quildmetros Por excesso: numero de
quilémetros percorridos pelo Veiculo para além do
nimero de Quildmetros Contratados;

s) Rede Preferencial Leasys Mobility: conjunto de
oficinas, concessionarios e outros fornecedores
com 0s quais a Leasys Mobility celebrou, ou venha
a celebrar, acordos de cooperacao no ambito dos
servicos objeto do presente Contrato e que
poderdo ser consultadas através da LAC ou do site
da Leasys Mobility;

t) Rendas: retribuicdo a pagar pelo Cliente em
contrapartida dos servigos previstos no presente
Contrato;

u) Veiculo: o Veiculo automdvel identificado nas
CondigOes Particulares.

1.2. Os termos supra definidos no singular poderao
ser utilizados no plural, e vice-versa, com a
correspondente alteracao do respetivo significado.
1.3. Os titulos dos artigos do presente Contrato sao
incluidos por razbes de mera conveniéncia, nao
constituindo  suporte da interpretacao ou
integragao do mesmo.

1.4. Caso alguma das clausulas do presente
Contrato venha a ser julgada nula ou por qualquer
forma invalida, por uma entidade competente para
o efeito, tal nulidade ou invalidade ndo afetara a
validade das restantes clausulas do Contrato,
comprometendo-se as partes a acordar, de boa-fé,
uma disposigdo que substitua a clausula invalida e
que, tanto quanto possivel, produza os mesmos
efeitos.

2. Objeto e Prazo
2.1. Pelo Contrato de Aluguer Operacional, as

partes acordam os termos e condicdes aplicaveis a
contratagao pelo Cliente dos servigos
comercializados pela Leasys Mobility, descritos nas
clausulas seguintes.

2.2. O aluguer do Veiculo e os demais servicos
contratados serdo prestados pelo prazo indicado
nas CondicOes Particulares, das quais também
constarao os servigos efetivamente contratados.
2.3. Os Veiculos objecto do presente Contrato
serao sempre Veiculos usados, da frota da Leasys

Mobility, que cumprem determinados requisitos e
estdo aptos para o realuguer.

2.4. Os servigos efetivamente contratados pelo
Cliente, bem como o custo total dos mesmos,
encontram-se  identificados nas  respetivas
Condigoes Particulares.

Titulo II
SERVICOS LEASYS MOBILITY

CapPituLo I
ALUGUER OPERACIONAL

3. Entrega dos Veiculos
3.1. Quando o Veiculo se encontrar disponivel para

entrega ao Cliente, a Leasys Mobility enviara, por
correio  eletrénico, uma  Comunicacdo de
Disponibilizagao do Veiculo, na qual se indica que o
Veiculo se encontra a sua disposicao na data e
local designados para esse efeito.

3.2. A entrega far-se-a contra a assinatura pelo
Cliente de um Auto de Rececdao e confirmacao de
assinatura do Relatoério de Peritagem sempre que o
Veiculo n3o seja preparado.

3.3. Nao poderao ser imputadas responsabilidades
a Leasys Mobility se, apdés a Comunicacao de
Disponibilizacao do Veiculo, a sua entrega se tornar
impossivel ou sofrer atraso, designadamente por
ocorréncia de sinistro ou de uma Causa de Forca
Maior de que resulte perda do Veiculo ou a
imputacado de danos suscetiveis de reparacao.

3.3. A Leasys Mobility podera cancelar a Proposta
de Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor
sempre que, apds a assinatura da mesma, se
venha a verificar que o Veiculo escolhido tem um
dano estrutural que impede o seu aluguer. Nestes
casos, a Leasys Mobility envidara os seus melhores
esforgos para apresentar um Veiculo alternativo ao
Cliente. Caso ndo seja possivel, o presente contrato
sera anulado, sem que possam ser imputadas
quaisquer responsabilidades a Leasys Mobility.

3.4. E da Unica e exclusiva responsabilidade do
Cliente proceder a confirmacdo da classificacdo do
Veiculo para efeitos de pagamento de taxas de
portagem.

3.5. Caso o Cliente pretenda denunciar o Contrato
de Aluguer, por qualquer motivo, desde ja obriga-
se a pagar a Leasys Mobility os montantes em que
esta venha comprovadamente a incorrer,
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nomeadamente com eventuais custos de
preparacao e transporte que tenha efetuado no
Veiculo em questao

3.6. A Leasys Mobility ndo é responsavel por
qualquer aplicagao e/ou dispositivo de localizagao
instalado pela Marca no Veiculo, nao tendo, por
conseguinte, acesso a qualquer informacao.

4. Documentacao e Impostos

4.1. A Leasys Mobility assegura o envio ao Cliente
de toda a documentacdo necessdria para efeitos do
Contrato de Aluguer e a emissao de segundas vias
de qualquer documento sempre que lhe seja
requerido pelo Cliente, de acordo com os valores
indicados no Pregario em vigor a data da
ocorréncia.

4.2. A Leasys Mobility € responsavel pela
liquidacdo, no prazo legal, do Imposto Unico de
Circulacao, incluido no valor das Rendas.

5. Ambito do Contrato e pagamentos
5.1. No ambito do presente Contrato de Aluguer

Operacional, a Leasys Mobility obriga-se a ceder ao
Cliente o gozo temporario do Veiculo, bem como a
prestar os servicos contratados nas Condigoes
Particulares, mediante o pagamento de uma
Renda, nos termos e condigdes indicados no
respetivo Contrato.

5.2. As Rendas comecarao a ser devidas pelo
Cliente a partir da data de Disponibilizacdo do
Veiculo, comunicada pela Leasys Mobility nos
termos da clausula 3.1 supra.

5.3. A Leasys Mobility reserva-se o direito de
alterar as condicbes contratuais, até a data de
disponibilizacdo do Veiculo, caso se verifiquem
alteragdes nos pressupostos sobre os quais o
contrato foi celebrado, nomeadamente a alteracao
nos impostos ou taxas incluidos na proposta e
inerentes a utilizagdo do veiculo que estejam ou
venham a entrar em vigor entre a data de
encomenda e a data de entrega do Veiculo;

5.4. O Cliente podera anular a Proposta de Aluguer
Operacional de Veiculos sem Condutor se o valor
das Rendas for alterado, nos termos do disposto no
nimero anterior, pagando a Leasys Mobility os
prejuizos devidamente comprovados que para esta
decorram da anulagao do Contrato.

5.5. Durante a vigéncia do Contrato, a Renda
mensal podera ainda sofrer variacdo quando, por

disposicOes legislativas posteriores a data da sua
assinatura, sejam alterados ou venham a ser
criados, impostos, taxas ou quaisquer outras
obrigagdes que incidam sobre o uso e fruicdo do
Veiculo.

5.6. Poderao ainda ser refletidos na Renda mensal
quaisquer encargos que venham a ser constituidos
nos termos da lei, de cujo cumprimento dependa a
circulagao e utilizagdo do Veiculo em conformidade
com as disposigdes legais.

5.7. Quaisquer impostos, taxas, ou obrigacoes que
nao possam, por qualquer causa, ser refletidos na
Renda mensal, serao liquidados pela Leasys
Mobility e cobrados ao Cliente os respetivos
montantes.

5.8. O Cliente sera ainda responsavel pelo
pagamento de quaisquer montantes previstos no
Pregario, em vigor a data do ocorrido, sempre que
sejam prestados os servicos nele previstos. O
Precario, entregue ao Cliente no momento da
assinatura das Condicdes Gerais e disponivel em
versao atualizada em www.leasys.com/pt, podera
sofrer alteragOes ao longo da vigéncia do Contrato,
alteragbes estas que serdao oportunamente
comunicadas ao Cliente e disponiveis no site da
Leasys Mobility.

5.9. Todos os montantes devidos pelo Cliente a
Leasys Mobility deverao ser pagos por meio de
débito em conta do Cliente e na data de
vencimento do respetivo documento, o qual sera
enviado em formato eletrénico, conforme
condigdes gerais em Anexo.

5.10. Em caso de mora do Cliente no pagamento
de quaisquer quantias devidas a Leasys Mobility, e
sem prejuizo das disposicoes legais aplicaveis, a
Leasys Mobility cobrard sobre essas quantias, e
pelo periodo de duracdo da mora, juros a taxa
legal em vigor.

5.11. Os juros de mora sdo exigiveis diariamente,
independentemente de qualquer interpelagao, pelo
que a falta de realizacdo desta nao implicara
qualquer moratdria ou renuncia, por parte da
Leasys Mobility, a qualquer direito que lhe assista
nos termos deste Contrato.

5.12. Em caso de incumprimento, a Leasys Mobility
reserva-se o direito de cobrar as despesas
administrativas, previstas no Precario em vigor na
data da sua ocorréncia, relativas a recuperacao dos
seus créditos e bens.
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5.13. O Cliente ¢é ainda responsavel pelo
pagamento de todas e quaisquer despesas de
natureza judicial e/ou extrajudicial, incluindo
honorarios de advogados e solicitadores, bem
como de empresas de recuperagao externa, em
que a Leasys Mobility venha a incorrer com vista a
protecdo e exercicio dos direitos que lhe assistem
ao abrigo do presente Contrato e da Lei aplicavel.

6. Obrigacoes do Cliente
6.1. Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente

obriga-se a:

a) Utilizar o Veiculo de forma cuidada e diligente,
de acordo com o constante da Documentagao do
Veiculo e exclusivamente para o transporte a que
legalmente se encontra autorizado;

b) Nao circular com o Veiculo em vias com
pavimento em mau estado de conservagao,
inundadas, ou ndo destinadas ao transito
automovel ou que, por qualquer motivo, impliquem
uma incorreta utilizacdo do Veiculo e/ou possam
danificar o mesmo;

¢) Nao utilizar o Veiculo para provas desportivas,
de competicdo, assim como nos treinos para
competicao e apostas, aluguer e transporte
profissional de passageiros;

d) A habilitar a conta com os fundos necessarios ao
integral cumprimento das suas obrigagoes
contratuais nas datas previstas, nhomeadamente o
pagamento das Rendas no prazo estipulado entre
as partes;

e) Nao vender, subalugar, permutar, doar ou
onerar o Veiculo, ou prometer fazé-lo, nem
realizar, sob qualquer outra forma, outro negdcio
juridico que produza efeitos semelhantes, sem a
aprovacao prévia por escrito da Leasys Mobility;

f) Nao efetuar quaisquer alteragbes ou
modificacdes no Veiculo sem prévia autorizacdo da
Leasys Mobility;

g) Proceder a reparacdo do Veiculo, bem como a
sua manutencao, nos termos do disposto na
Documentacao do Veiculo e/ou de acordo com as
indicacdes do fabricante e/ou da Leasys Mobility;
h) Efetuar a manutencdo e reparacdao do Veiculo
nas oficinas da Rede Preferencial Leasys Mobility,
devendo ser apresentado o livro de revisoOes,
quando exista, para registo das intervencoes
efetuadas no Veiculo, caso aplicavel;

i) Verificar regularmente a pressao dos pneus,
bem como o nivel do dleo, o nivel do liquido de
refrigeraggo do motor, e cumprir as demais
obrigagdes do condutor definidas pelo fabricante
do Veiculo e pela Leasys Mobility no seu Guia do
Uso Normal e Prudente e/ou no Guia do Condutor;
j) Substituir os Pneus, ou requerer a Leasys
Mobility a sua substituicao nos termos na clausula
14 infra, sempre que tal seja necessario para o
cumprimento das normas legais e/ou das condicOes
de seguranca do Veiculo, respeitando o modelo,
marca, medidas e fornecedores indicados e
autorizados pela Leasys Mobility, devendo, para tal,
contactar a LAC;

k) Disponibilizar o Veiculo a Leasys Mobility para
vistoria, sempre que tal seja por si solicitado ou,
por entidade terceira devidamente mandatada para
o efeito;

[) Comunicar, de imediato, a Leasys Mobility,
quaisquer avarias ou anomalias no funcionamento
do veiculo, independentemente de estas
coincidirem ou ndao com o aparecimento de luzes
avisadoras de avarias no painel de instrumentos ou
computador de bordo do veiculo contratado;
m)Efetuar a Inspecdao Periddica Obrigatoria ao
Veiculo, nos termos da Clausula 13 /nfra, bem
como quaisquer outras InspegOes Técnicas de
Veiculos obrigatdrias nos termos da lei;

n) Rececionar o Veiculo no prazo maximo de 2
(dois) dias apds a rececdo da Confirmagdo de
Disponibilizagao do Veiculo;

0) Obter prévia autorizacao por escrito da Leasys
Mobility para proceder a qualquer alteracao ao
Veiculo, independentemente da sua natureza e
extensao;

p) Comunicar, por escrito, a Leasys Mobility,
sempre que um Veiculo passe a circular fora de
Portugal, num dos Estados-Membros da Uniao
Europeia, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos,
sem prejuizo do disposto na clausula 6.3.

6.2. A circulagdo com o veiculo fora de Portugal sé
é permitida se a Carta Verde em vigor for valida no
pais de destino e o Cliente ndo esteja em mora
relativamente a quaisquer obrigacdes pecunidrias
vencidas e cumpra todas as disposicoes do
presente Contrato.

6.3. A circulagdo do Veiculo fora da Unido Europeia
depende de consentimento expresso pela Leasys
Mobility. O Cliente obriga-se a requerer o
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consentimento da Leasys Mobility e a pagar as
despesas administrativas previstas no Precario em
vigor a data e as despesas, custas ou taxas que se
mostrem necessarias para obter as autorizagOes
necessarias a circulacao dos Veiculos nos paises de
destino e a assegurar as coberturas do contrato de
seguro.

6.4. O Cliente é responsavel, quando se desloca na
Unido Europeia ou fora dela, pelo cumprimento de
todas as obrigacdbes legais e fiscais,
designadamente pelo cumprimento do Cddigo da
Estrada e pelo cumprimento do pagamento de
impostos ou taxas que decorram da introducao na
circulacdo do Veiculo no pais de destino, bem como
por se fazer acompanhar de carta de condugao ou
documento que a substitua no pais de destino,
certificado de matricula e carta verde.

6.5. O Cliente é responsavel, quando se desloca na
Unido Europeia ou fora dela, por danos causados
no Veiculo, pela sua perda, coimas, multas, taxas,
despesas, ou quaisquer custas que lhe sejam
cobradas pelas entidades administrativas dos
paises em que se desloca, bem como por
quaisquer custos de manutengao que tenha que
ser efetuada fora do territdrio nacional.

6.6. O Cliente é ainda responsavel perante a
Leasys Mobility, por quaisquer despesas, custas ou
taxas, em que esta incorra, nomeadamente custas
com servicos juridicos e/ou honorarios de
advogados, deslocacdes dentro e fora de Portugal
Continental, custas processuais, despesas com a
recuperacao e repatriacao do Veiculo, incluindo as
que resultem da contratacdo de empresas
especializadas nestes servicos, taxas alfandegarias
ou taxas de parqueamento, e todos os prejuizos
em que a Leasys Mobility incorra caso seja
chamada no ambito de qualquer processo de
natureza administrativa, penal ou
contraordenacional, na qualidade de proprietaria
do Veiculo, em resultado de infracao cometida pelo
Cliente ou Terceiro no uso do Veiculo num pais
estrangeiro.

6.7. As obrigacOes previstas no nimero 1 mantém-
se validas e vinculativas para o Cliente enquanto
nao se encontrarem totalmente liquidados todos os
montantes por este devidos a Leasys Mobility,
salvo aquelas que, tendo havido devolucao do
Veiculo, ndo Ihe devam, por natureza, ser
impostas.

6.8. O Cliente é ainda o Uunico e exclusivo
responsavel perante a Leasys Mobility e/ou perante
terceiros por:

a) Quaisquer obrigacdes assumidas pela Leasys
Mobility na sequéncia da prestacdo dos servicos
contratados pelo Cliente, nos exatos termos e
condigdes acordados e previstos no Contrato;

b) Perdas, danos ou quaisquer outras
responsabilidades causadas no ou pelo Veiculo;

c) Transgressdes praticadas por si ou por
quaisquer terceiros, resultantes da utilizacdo do
Veiculo.

7. Utilizacdo do Veiculo por Terceiros
7.1. Para efeitos da presente clausula, serdo

considerados terceiros todas as pessoas que nao o
Cliente;

7.2. A utilizagdo do Veiculo por terceiros nao isenta
o Cliente de qualquer responsabilidade perante a
Leasys Mobility, ao abrigo do Contrato de Aluguer
Operacional.

8. Privacdo do Uso de Veiculo
8.1. A privacdo do uso do Veiculo por causa nao

imputavel a Leasys Mobility, ndo a obriga a
proceder a entrega de um veiculo de substituicao,
salvo nos casos em que o Cliente tenha contratado
com a Leasys Mobility o servico Veiculo de
Substituicdo, conforme previsto na clausula 15
infra.

8.2. A privagdo do uso do Veiculo referida no
numero anterior ndo confere ao Cliente o direito de
suspender quaisquer pagamentos devidos no
ambito do Contrato.

9. Restituicao do Veiculo
9.1. No termo do Contrato, o Cliente devera

proceder a restituicdo do Veiculo e respetiva
documentagao no local e data indicados pela
Leasys Mobility, devendo o Veiculo ser devolvido
nas mesmas condicdes em que lhe foi entregue,
salvo o desgaste normal decorrente da utilizagao,
conforme indicado no Guia do Uso Normal e
Prudente ou quaisquer danos que constem do
Relatério de Peritagem efetuado sempre que o
Veiculo ndo tenha sido sujeito a preparacdao antes
do inicio do Contrato. No caso de o Veiculo se
encontrar nas Regides Autdnomas, compete ao
Cliente providenciar pelo transporte do mesmo
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para o Continente, assumindo os respetivos riscos,
sendo da sua Unica e exclusiva responsabilidade
todas as despesas e custos associados a
contratagao de seguro e respetivo transporte.

9.2. No seguimento do disposto no nimero que
antecede, o Cliente devera contactar previamente a
Leasys Mobility, através da LAC, de modo a
confirmar o local onde poderd proceder a
restituicdo do Veiculo devendo a entrega ser
efetuada até ao ultimo dia de vigéncia do Contrato.
9.3. Aquando da restituicdo do Veiculo, é da
responsabilidade do Cliente proceder a alteragao,
desativacao ou reset de qualquer aplicagdo e/ou
dispositivo de localizacao instalado pela Marca,
bem como dispositivos instalados a posteriori.

9.4. Em caso de cessacao do presente Contrato,
por qualquer motivo, incluindo no caso de
resolucdo, prevista na clausula 35 infra, o Cliente
devera restituir o Veiculo no prazo maximo de 2
(dois) Dias a contar da data de conhecimento de
tal cessacao.

9.5. Caso o Veiculo ndo seja restituido no prazo
indicado no numero anterior, a Leasys Mobility
cobrarda ao Cliente o dobro do montante
proporcional a Renda mensal contratada, até a
restituicdo definitiva do Veiculo, bem como
quaisquer despesas em que a Leasys Mobility
tenha incorrido ou venha a incorrer, para a
recuperacao do Veiculo, nomeadamente despesas
com empresas de recuperacao externa e despesas
judiciais.

9.6. Caso o Veiculo ndo seja entregue a Leasys
Mobility nas condigdes referidas no nimero 1 da
presente clausula, o Cliente devera pagar a Leasys
Mobility o montante correspondente aos danos
identificados de acordo com o Guia do Uso Normal
e Prudente, incluindo quaisquer despesas que se
mostrem necessarias para a recuperacao da
respetiva documentacdo ou reposicao do Veiculo
no estado em que foi entregue ao Cliente.

9.7. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
Leasys Mobility solicitara uma peritagem a uma
entidade independente devidamente credenciada,
por forma a se proceder ao apuramento dos danos
do Veiculo e respetivo orcamento de reparacao.
Nao obstante, caso o valor orcado para a
preparacao do Veiculo seja inferior ao montante
indicado na Proposta de Aluguer Operacional de
Veiculos sem Condutor, a que acrescera IVA a taxa

legal em vigor, quando aplicavel, o Cliente ndo sera
responsavel por qualquer pagamento, ndao sendo
ainda devolvido pela Leasys Mobility qualquer
montante ao Cliente. Se o valor for superior ao
valor constante da proposta, o Cliente sera
responsavel pelo pagamento do valor resultante da
diferenca entre o valor indicado na Proposta de
Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e o
montante orgado para a preparagao.

9.8. Caso o Cliente assim o entenda, devera
comunicar a Leasys Mobility, antes da entrega do
Veiculo, a sua intengdo de estar presente durante a
peritagem, por forma a que a Leasys Mobility possa
diligenciar nesse sentido sempre que tal seja
possivel.

9.9. O Cliente podera ainda contratar o servico de
pré-peritagem, nos termos do qual, antes da
devolucdo do Veiculo em fim de Contrato, é
efetuada uma peritagem por uma entidade
indicada pela Leasys Mobility, com o objetivo de
serem determinados os danos e apurados o0s
respetivos custos de reparagao, de modo a que o
Cliente possa, se assim o entender, proceder a
respetiva reparacao antes da devolucao do Veiculo.
Contudo, aquando da restituicdo do Veiculo, e
independentemente da contratagdao do servico de
pré-peritagem assim como da reparacao do Veiculo
pelo Cliente, a Leasys Mobility solicitara a
realizacdo de uma peritagem sendo aplicavel para
o efeito o disposto na Clausula 9.7 supra.

9.10. A Leasys Mobility podera autorizar, a pedido
do Cliente, a prorrogacao da data de restituicao do
Veiculo, caso em que sera devido pelo Cliente a
Leasys Mobility, o montante de Renda proporcional
por cada dia de utilizacao adicional.

9.11. Nas situacoes em que o Veiculo ndo seja
entregue no prazo indicado no numero 2 da
presente clausula, nem tenha sido autorizada a
prorrogacao do Contrato, o Cliente sera
responsavel por quaisquer prejuizos ou coimas em
que incorra pelo facto de fazer uso do Veiculo sem
titulo contratual que o justifique.

9.12. A ndo restituicdo do Veiculo na data
acordada, sem prejuizo do disposto nos nimeros 3
e 4 da presente clausula, pelo Cliente a Leasys
Mobility, implica que o mesmo passe a ser utilizado
contra a vontade do proprietario, fazendo incorrer
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o Cliente no crime de abuso de confianca, previsto
e punido pelo artigo 205° do Cddigo Penal.

9.13. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
a nao restituicdo do Veiculo constitui o Cliente
devedor do montante correspondente ao valor
comercial do Veiculo a data em que o mesmo
deveria ter sido restituido.

CapPiTUuLO I1
MANUTENGAO

10. Servico de Manutencao

10.1. No ambito do Servico de Manutencdo, a
Leasys Mobility assumira a manutencdo do Veiculo
durante a vigéncia do Contrato de Aluguer,
devendo as respetivas intervencdes ser requeridas
pelo Cliente.

10.2. Para acionar o servico, o Cliente devera
contactar a LAC.

10.3. O presente servico inclui os servicos de
manutencao melhor descritos no nimero 4 da
presente clausula, que se mostrem necessarios
para a circulagdo do Veiculo em condicdes de
segurancga e dentro dos requisitos legais.

10.4. No ambito deste servico, a Leasys Mobility
assegura:

a) As intervencdes a realizar no Veiculo junto de
oficinas que integrem a Rede Preferencial Leasys
Mobility e que correspondam ao plano de
manutencdao do fabricante, excluindo planos de
manutengao intensiva;

b) A mdo-de-obra necessdria a realizagdo da
manutencao do Veiculo;

c) A substituicdo de pecas ou material de desgaste,
quando previsto, que decorra de uma utilizagdo
normal e prudente do Veiculo;

d) A reparacdo e/ou substituicdo de pecas
necessarias a reparacao de avarias que decorram
de uma utilizagdo normal e prudente do Veiculo;

e) A reposicao de liquidos de lubrificagdo e/ou
refrigeragao;

f) O controlo das intervencbes mecanicas, por
manutengao programada ou corretiva, por pessoal
especializado.

10.5. Os servigos descritos no nudmero anterior
serao prestados de acordo com os tempos de mao-
de-obra definidos pela Marca, pelo que a Leasys
Mobility apenas assumirda a realizacdo dessas
intervengdes quando tal seja expressamente

previsto  pelo fabricante, considerada a
periodicidade ou a quilometragem registada pelo
Veiculo a data da intervencdo ou quando esteja em
causa o seu bom funcionamento dentro das regras
de seguranga rodoviarias vigentes e desde que o
recurso ao servico nao se deva a negligéncia ou
falta de cuidado por parte do condutor do Veiculo.
10.6. Os servicos referidos nos nimeros anteriores
serao prestados exclusivamente pelas oficinas que
integram a Rede Preferencial Leasys Mobility,
mediante autorizagdo prévia da Leasys Mobility.
10.7. Para efeitos do presente Contrato, e sempre
que nao exista uma definicao especifica, considera-
se negligente qualquer comportamento do Cliente,
por acao ou omissao, considerado censuravel de
acordo com as regras e convengoes sociais, e/ou
legislaggo em vigor ou que desrespeite as
indicagbes constantes da Documentagao do Veiculo
e/ou do Guia do Uso Normal e Prudente e do Guia
do Condutor. Considera-se ainda comportamento
negligente a condugao por pessoa nao habilitada
legalmente ou por pessoa que esteja sob o efeito
de alcool ou estupefacientes.

10.8. As reparagOes de avarias que tenham origem
no comportamento negligente do Cliente, e que
nao estejam abrangidas pelo servico previsto na
Clausula 112 infra, ou no incumprimento das
disposicoes do presente Contrato, ou as reparagoes
ou manutengdes que estejam, por qualquer causa,
excluidas do presente Contrato, ficarao a cargo do
Cliente que devera reembolsar a Leasys Mobility
dos custos que esta venha a suportar junto dos
Fornecedores.

10.9. Nos casos em que a Leasys Mobility e o
Cliente ndao cheguem a um entendimento quanto
ao motivo que originou a avaria, a Leasys Mobility
solicitard uma peritagem técnica a uma empresa
especializada e devidamente credenciada, idonea e
independente, vinculando-se ambas as partes ao
resultado dessa peritagem.

10.10. Caso o Cliente nao concorde com a
peritagem efetuada, podera solicitar uma nova
peritagem a uma empresa independente
devidamente credenciada e autorizada pela Leasys
Mobility. Em caso de conclusao divergente, a
Leasys Mobility solicitarda uma nova peritagem a
uma terceira entidade independente e devidamente
credenciada, vinculando esta terceira peritagem
ambas as partes em definitivo.
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10.11. O custo das peritagens sera suportado pela
parte que decaia nas conclusdes do relatério da
Ultima peritagem realizada.

10.12. Para além do disposto nos numeros
anteriores, o Cliente deverd ainda reembolsar a
Leasys Mobility por todas as despesas e encargos
assumidos por esta na prestacao dos servigos que
sejam necessarios na correta manutencao do
Veiculo, nomeadamente servicos de manutencao
corretiva, mesmo quando ndao tenham sido
contratados no ambito das presentes Condicoes
Gerais.

11. Manutencao Top
11.1. No ambito do presente servico, a Leasys

Mobility assumira o servico de manutengdo, o qual
visa assumir eventuais custos decorrentes de
avarias provocadas por atos negligentes e que nao
estejam ao abrigo do servico de manutencao
relativamente aos Veiculos contratados nos termos
das Condigoes Particulares.

11.2. Para efeitos do nimero 1 da presente
cldusula, entendem-se por atos negligentes os
comportamentos do Cliente que, por desatencao
ou mero esquecimento das normas de uso de
veiculos automoéveis, provoquem avarias nos
seguintes orgaos:

a) motor de combustao interna;

b) caixa de velocidades e transmissoes;

c) sistema de alimentacgao e injecao;

d) sistemas eletrdnicos e elétricos;

e) sistema de ar condicionado e de aquecimento;

f) sistema de travagem;

g) sistema de escape;

h) acessérios e equipamentos de série ou
integrados de origem como opgdo e incluidos no
Contrato.

11.3. Ficam excluidas do ambito do presente
servico todas as situacbes que nao se encontrem
abrangidas pela Clausula 11.2 supra,
nomeadamente.

a) embraiagem e volante de motor;

b) grupo motopropulsor elétrico, bateria de tracdo
e componentes do sistema de alta tensdao em
veiculos elétricos ou hibridos;

C) carrocaria e interiores;

d) equipamentos nao integrados de origem como,
por exemplo, equipamentos de frio, plataformas
elevatdrias, gruas, guinchos, entre outros;

e) todo e qualquer equipamento que nao faca
parte do Contrato;

f) avarias causadas ou agravadas por qualquer
deficiéncia num dos equipamentos anteriormente
referidos;

g) avarias resultantes de acidentes de viacao, bem
como as situagdes que estejam, ou poderiam estar,
cobertas ao abrigo do seguro de danos préprios
contratado, conforme descrito nas CondigOes
Gerais, Especiais e Particulares da apdlice de
seguro contratada.

11.3. O custo do servico sera identificado nas
Condigcdes Particulares, sobre ele incidindo os
impostos legais, quando aplicavel.

11.4. Em caso de avaria, o Cliente deverad
comunicar a mesma a Leasys Mobility que devera
agendar a respetiva peritagem.

11.5. A Leasys Mobility comunicara ao Cliente a
data, hora e local da peritagem, comprometendo-
se o Cliente a comparecer no local da peritagem.
Em caso de ndao comparecimento, sem motivo
justificativo, os danos em causa nao serao cobertos
pela Leasys Mobility, sendo da responsabilidade
exclusiva do Cliente. O presente servico sera
accionado pela Leasys Mobility apds peritagem que
venha a indicar que o dano/avaria possa ter
resultado de um ato negligente.

11.6. Apds autorizagdo de reparagao pela Leasys
Mobility, o Cliente devera proceder a reparacao do
Veiculo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sendo
responsavel pelo pagamento de quaisquer custos
incorridos pela Leasys Mobility, quando tal
reparacao nao seja efetuada no prazo estipulado.
11.7. Verificando-se uma avaria emergente de um
ato negligente, a Leasys Mobility assumira os
custos de reparagao do Veiculo, deduzidos do valor
definido nas Condicdes Particulares melhor
identificado como “Contribuicao de Reparagao”.
11.8. A Leasys Mobility ndo sera responsavel pelo
pagamento de despesas que nao tenham sido
previamente aprovadas pelos seus servigos.

12. Quilometragem

12.1. O Servico de Manutengao contratado assenta
num custo fixo calculado com base na
quilometragem expressa nas Condigoes
Particulares.

12.2. Caso o Cliente ultrapasse, durante o periodo
contratado ou aquando do término do
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contrato/devolucao do Veiculo, o nldmero de
Quildmetros Contratados, ser-lhe-3o aplicadas as
seguintes regras de acordo com os Quilémetros
Adicionais realizados:

a) caso o desvio dos Quildmetros Contratados seja
inferior a 30% (trinta por cento), sera cobrado, por
quilémetro, o respetivo Ajuste de Quildmetro Por
Excesso indicado nas CondigOes Particulares;

b) caso o desvio dos Quilémetros Contratados seja
superior a 30% (trinta por cento), o Contrato
caducara, sendo aplicavel o disposto na Clausula
32.6, sem prejuizo de ser cobrado por quilémetro,
o dobro do respetivo Ajuste de Quildmetro Por
Excesso indicado nas CondicOes Particulares.

12.3. Os quildmetros serdo debitados de acordo
com os desvios de quildmetros fixados no nimero
2 da presente clausula, sendo o ai disposto
aplicavel a totalidade dos quildmetros em excesso.

12.4. Nas situacdes em que o Contrato termine
antecipadamente, qualquer que seja a causa, 0s
Quildmetros  Contratados serdao recalculados
proporcionalmente (pro rata temporis), aplicando-
se o disposto nos nimeros anteriores.

12.5. Aplicar-se-a igualmente o disposto no
nUmero anterior nas situagdes em que se verifique
a prorrogacao do contrato, seja por que motivo for.
12.6 Qualquer avaria, mau funcionamento,
incorrecao, alteracao ou adulteragao verificada no
conta-quildmetros devera ser imediatamente
comunicada a Leasys Mobility, devendo esta, até a
sua eliminacao, calcular os quildmetros percorridos
de acordo com a média efectuada pelo veiculo até
a deteccdo da anomalia.

12.7. A ndo comunicagao das anomalias verificadas
nos termos do numero anterior tera como
consequéncia a aplicacado de uma Sancdao Penal
calculada com base na desvalorizacdo do veiculo,
bem como nos danos emergentes e lucros
cessantes decorrentes daquelas anomalias.

12.8. Verificando-se a alteracdo dolosa da
quilometragem do veiculo, a Leasys Mobility
comunicara de imediato essa alteracao as
autoridades competentes com vista a consequente
procedimento criminal

13. Inspecao Periddica Obrigatoria (IPO)

13.1. No ambito deste Servico, o Cliente obriga-se
a realizar, nos prazos legais, a IPO.

13.2. Para efeitos do numero anterior, o Cliente
devera contactar a Leasys Mobility, através da LAC,
com o objetivo de agendar a IPO.

13.3. Apds a marcagao da IPO, a Leasys Mobility,
através da LAC, comunicara ao Cliente a data e
hora da realizacado da mesma, obrigando-se o
Cliente a comparecer na data e local agendados.
13.4. O Cliente é o Uunico responsavel pelas
contraordenagdes que decorram da falta de
realizacdo da IPO nos prazos legais.

13.5. A restituicdo do Veiculo sem documento
comprovativo de realizacao da IPO no prazo legal,
importa para o Cliente o pagamento do montante
indicado pela Leasys Mobility no Precario em vigor
na data da restituicdo, para a realizacdo deste
Servigo.

CapituLO III
PNEUS

14. Pneus

14.1. No ambito do servico contratado, a Leasys
Mobility promovera a substituicdo dos pneus do
Veiculo nos termos e condicdes previstos no
presente capitulo, suportando as respetivas
despesas e de acordo com as Condigoes
Particulares.

14.2. A substituicao de pneus verificar-se-a junto
dos operadores de pneus da Rede Preferencial
Leasys Mobility, respeitando o modelo, marca e
fornecedores autorizados pela Leasys Mobility, e
disponivel para consulta em www.leasys.com/pt,
devendo o Cliente solicitar a marcagao do servigo
através da LAC, .

14.3. A substituicdo de pneus far-se-a:

a) Por solicitagao do Cliente a Leasys Mobility, se e
quando tal for necessario em virtude da
deterioragao dos mesmos, ou por forma a evitar ou
corrigir a verificagao de uma situacao de risco para
a seguranca ou de incumprimento das normas
legais em vigor aplicaveis, sendo o Cliente
responsavel pela verificacao do estado dos pneus
b) Por iniciativa da Leasys Mobility, nos casos em
que esta venha a tomar conhecimento de que a
substituicdo dos pneus é necessaria, pelos motivos
referidos na alinea anterior.

c) Caso o(s) pneu(s) a substituir apresente(m) um
desgaste inferior a 1mm acima do minimo legal
em, pelo menos, dois tercos da largura do pneu.
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14.4. No ambito deste servico a Leasys Mobility
garante:
a) Substituicdo de valvulas tubeless,
b) Alinhamento de direcdo com limite maximo de
um alinhamento anual;
¢) Equilibrio de rodas, quando se verifique
substituicdo de pneus.
14.5. O Cliente é responsavel pela verificacdo do
estado dos pneus, competindo-lhe solicitar a
Leasys Mobility a sua substituicao quando verifique
que o pneu nao esta conforme com as normas
legais ou que existe risco para a seguranca do
Veiculo.
14.6. Apos solicitacao do Cliente, a Leasys Mobility
avaliard o estado dos pneus e a necessidade de
proceder a sua substituicao, cabendo-lhe autorizar
0 servico apenas quando considere necessario para
garantia das condigOes de seguranca do Veiculo ou
para cumprimento de obrigacoes legais.
14.7. A decisao de substituicdo de pneus competira
sempre a Leasys Mobility, cabendo ainda a esta
entidade decidir o modelo e marca dos pneus
utilizados na substituicao, que deverao ser
compativeis com as especificagdes de origem, nao
se obrigando, contudo, a usar a marca ou modelo
original.
14.8. Excluem-se do presente servico e sao da
exclusiva responsabilidade do Cliente:
a) os danos nas jantes;
b) a substituicdo e/ou reparacdo das valvulas com
sensores de pressao quando as mesmas se
encontrem partidas;
c) danos provocados por impacto que nao tenham
atingido ou afetado a estrutura interna do pneu;
d) rebentamento de pneus, quando tenha sido
provocado por atuagao intencional ou negligente
do Cliente;
e) danos provocados pela circulacao com pressao
insuficiente;
f) atos de vandalismo;
g) roubo ou furto dos pneus.
14.9. S3o ainda da exclusiva responsabilidade do
Cliente quaisquer danos causados no ou pelo
Veiculo, resultantes da circulacdo com pneus em
situacdo de incumprimento das normas legais em
vigor.
CapiTuLO IV
SERVICO DE GESTAO DA IMOBILIZACAO

)

g
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15. Veiculo de Substituicao
15.1. No ambito do presente servico a Leasys

Mobility disponibiliza ao Cliente um veiculo de
substituicdo, nas situagdes em que se verifique
uma imobilizacdo do Veiculo superior a 4 (quatro)
horas, para realizacago de intervencbes de
manutengao, reparagdes de avarias, bem como em
caso de sinistro ou furto e desde que o motivo que
deu origem a imobilizacdo ndao decorra de um
comportamento negligente, ainda que verificado a
posteriori, por parte do Cliente, salvo quando
contratado o servico previsto na Clausula 11.

15.2. O Cliente contactarda a Leasys Mobility,
através da LAC, para informar da situacdo que deu
origem a situacdo de imobilizacdo do Veiculo e
solicitar o veiculo de substituicdo, obrigando-se a
Leasys Mobility a disponibilizar o0 mesmo e/ou a
indicar ao Cliente o local em que o veiculo de
substituicdo podera ser levantado.

15.3. O veiculo de substituicao facultado ao Cliente
pela Leasys Mobility nos termos do presente
Capitulo pertencera ao Grupo de Veiculos indicado
nas CondigOes Particulares.

15.4. O servico Veiculo de Substituicao destina-se a
ser utilizado durante o periodo da imobilizagao em
causa, tendo como limite de utilizacao, para cada
imobilizacdo, o periodo indicado nas Condicoes
Particulares, em funcdo da causa que deu origem a
imobilizacado ou a conclusao da reparacao,
consoante o0 que ocorrer primeiro.

15.5. Caso o Cliente utilize o veiculo de substituicao
fora das situacbes previstas no numero 1,
mantenha a utilizacdo do mesmo por periodo que
exceda o definido nas Condicdes Particulares, ou
opte por um veiculo de diferente categoria, o
mesmo € responsavel pelo pagamento prego
estabelecido para este servico que venha a ser
faturado pela Rent-a-Car a Leasys Mobility e que
podera ser consultado pelo Cliente, junto da LAC.
15.6. No seguimento da prestacdo do servico, e
caso contratado, o veiculo de substituicdo
disponibilizado pela Leasys Mobility poderad estar
equipado com um identificador de Via Verde, sendo
o Cliente responsavel por todos os custos
referentes ao mesmo e que venham a ser
faturados pela Via Verde ou pela rent-a-car
proprietaria do Veiculo a Leasys Mobility. Para o
efeito, o Cliente devera informar-se junto da rent-
a-car sobre as condicOes de disponibilizacao do
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referido servico, bem como dos respetivos custos
associados.

15.7. As coberturas do seguro do veiculo de
substituicdo, bem como a  respetiva franquia,
poderao ser diferentes das coberturas contratadas
pelo Cliente para o Veiculo alugado no ambito do
presente Contrato, dependendo das apolices em
vigor em cada empresa de rent-a-car que
disponibilizam os veiculos, devendo o Cliente
consultar as mesmas aquando do levantamento do
veiculo de substituicao.

15.8. O C(Cliente é ainda responsavel pelo
pagamento de quaisquer valores que lhe venham a
ser debitados pela Rent-a-Car, na sequéncia da
prestacao do servico.

16. Programa On the move

16.1. Sempre que o Cliente contrate o servigo
previsto na Clausula 15 supra, estd incluido o
servico On the move, o qual Ihe permite utilizar,
em caso de avaria, o veiculo de substituicdo para
além do nimero de dias contratados nas Condicoes
Particulares e até a data de conclusdo da reparagao
do Veiculo ou até a data de devolugdo do veiculo
de substituicao, consoante o que ocorrer primeiro.
16.2. Nao obstante o disposto no nimero anterior,
o servico On the move ndo estara disponivel
quando o numero de dias contratados nas
Condicdes Particulares para o veiculo de
substituicao, em caso de avaria, seja inferior a 5
(cinco) dias, ou quando seja atribuido ao Cliente
um veiculo de substituicdo sem qualquer custo
associado.

16.3. Caso o servico On the move seja contratado
e 0 mesmo venha a ser utilizado, o Cliente devera
pagar a Leasys Mobility os custos de aluguer do
veiculo de substituicdo utilizado para além do
nimero de dias contratados nas CondicOes
Particulares. Em contrapartida, a Leasys Mobility
procederd a devolucdo do montante proporcional
da Renda do Veiculo correspondente ao numero de
dias de utilizacao do servico ALDmove, nos termos
da Clausula 16.1 supra, o qual nao poderd
ultrapassar os limites estabelecidos no paragrafo
seguinte.

16.4. O servico On the move sera prestado pelo
prazo maximo de 30 (trinta) dias por ocorréncia.
16.5. Nos casos em que se verifique que a avaria
mecanica ou elétrica do Veiculo decorre de uma

utilizacao negligente do mesmo, o servico On the
move s6 sera disponibilizado apds autorizagao, por
parte do Cliente, de redébito do custo incorrido na
reparacao e terd como limite a data de conclusdo
da reparacao do Veiculo, sendo que o reembolso
da Renda referida no nimero 3 da presente
clausula serd calculado a partir da data da referida
autorizagao. Quer os custos decorrentes do aluguer
do veiculo de substituicao, quer a Renda do Veiculo
sao devidos pelo Cliente, sem qualquer
possibilidade de ser reembolsado, antes da recegao
da sua autorizacao de redébito ou da devolucdo do
veiculo de substituicao, consoante o que ocorrer
primeiro.

17. Obrigacdes do Cliente no ambito do
Servico de Gestao de Imobilizacao

No ambito do servico de gestao da imobilizacao, o
Cliente obriga-se perante a Leasys Mobility a:

a) Assinar o contrato de aluguer do veiculo de
substituicao e/ou quaisquer documentos
apresentados pela empresa de Rent-a-Car, ou por
quem a represente, relativos ao estado do veiculo
de substituicdo no ato do seu levantamento e
devolucao, bem como os autos de entrega e
devolugao do Veiculo a ser intervencionado.

b) Entregar o veiculo de substituicdio com o
depdsito de combustivel atestado;

c) Pagar o0s servicos adicionais contratados
diretamente a rent-a-car que disponibilize o veiculo
de substituicao, bem como quaisquer montantes
que possam vir a ser exigidos por aquela empresa
ao abrigo do contrato celebrado com a mesma,
desde que devidamente fundamentados;

d) Cumprir integralmente as normas impostas pela
empresa de rent-a-car relativamente a utilizagdo do
veiculo de substituicao;

e) Pagar quaisquer montantes relativos a eventuais
danos ou infracOes a normas legais decorrentes da
utilizacdo do veiculo de substituicdo, que sejam da
sua responsabilidade, bem como pagar o valor da
franquia aplicavel pela rent-a-car, em caso de
acidente com o veiculo de substituicdo,
independentemente do apuramento da
responsabilidade.
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CapPiTUuLO V
LINHA DE APOIO AO CONDUTOR

18. Linha de Apoio ao Condutor (LAC)

No ambito do presente servico, a Leasys Mobility

disponibilizara ao Cliente um servico de

atendimento telefénico permanente, pelo qual o

Cliente podera, consoante os servicos que haja

contratado, obter apoio em diversas situacoes,

nomeadamente:

a) Obter informacdes sobre a oficina da Rede

Preferencial Leasys Mobility mais proxima;

b) Marcar revisdes, reparacoes de avarias e

peritagens;

¢) Agendar a inspecao obrigatdria do Veiculo;

d) Reservar um veiculo de substituicdo;

e) Participar a ocorréncia de sinistros e verificar o

estado dos mesmos;

f) Solicitar o Servico de Assisténcia em Viagem;

g) Prestar informagdes sobre a restituicdo do
Veiculo;

h) Esclarecer davidas em relacao ao
funcionamento de todos 0s  servigos
disponibilizados pela Leasys Mobility.

CapPiTuLO VI
ASSISTENCIA EM VIAGEM

19. Servico de Assisténcia em viagem

19.1. No ambito do presente servico a Leasys
Mobility presta ao Cliente o Servico de Assisténcia
em Viagem, 24 horas por dia, 365 dias por ano.
19.2. Encontram-se abrangidos pelo presente
servico o Cliente e os Ocupantes do Veiculo. Para
efeitos da presente cldusula, o Condutor é
entendido como o Cliente, ainda que nao se
verifique a correspondéncia de pessoas.

19.3. No ambito deste servico a Leasys Mobility
assegura:

a) Desempanagem no local ou reboque do Veiculo
até a oficina da Rede Preferencial Leasys Mobility
ou outra que a Leasys Mobility indicar;

b) Transporte, repatriamento ou prosseguimento
de viagem do Condutor e ocupantes do Veiculo, em
caso de avaria ndo reparavel no préprio dia e
dentro dos limites contratados;

c) Pagamento das despesas de alojamento em
hotel designado pela Leasys Mobility durante a

)
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reparacdo do Veiculo e dentro dos limites
contratados.

19.4. As condicdoes do servico de Assisténcia em
Viagem que sao entregues com o presente
contrato poderao ser atualizadas e encontram-se
discriminadas no site da Leasys Mobility
(www.leasys.com/pt).

20. Exclusdes ao Servico de Assisténcia em
Viagem

N3ao se consideram abrangidos pelo servico de
Assisténcia em Viagem as seguintes ocorréncias:

a) Avarias que tenham origem na utilizagao do
Veiculo para provas desportivas, competicdes ou
treinos;

b) Despesas com hotéis ou transportes, salvo as
especificamente previstas na clausula 19.3. suprg;
c) Despesas com combustivel;

d) Despesas com restaurantes;

e) Despesas com furto ou roubo de acessorios
incorporados, ou bens deixados no Veiculo;

f) Pagamento de portagens;

g) Pagamento de coimas;

h) Avarias ocorridas quando o Veiculo seja
conduzido por pessoa nao habilitada legalmente;

i) Imobilizacgdes do Veiculo em caso de
manutencao;

j) Os danos sofridos pelas Pessoas Seguras em
consequéncia de deméncia, influéncia de alcool (de
que resulte grau de alcoolemia igual ou superior
aquele que, em caso de conducdo sob o efeito de
alcool, determine uma pratica de contraordenacao
ou crime), ingestao de drogas e estupefacientes
sem prescricao médica;

k) Sinistros ocorridos quando o Veiculo se encontre
a ser conduzido por pessoa sem habilitacao legal
para o efeito ou com a habilitagao legal suspensa.

CAPITULO VII
GESTAO DE COMBUSTIVEL E VIA VERDE

SECCAO I
GESTAO DE COMBUSTIVEL

21. Gestdao de Combustivel

21.1. No ambito deste servico, a Leasys Mobility
disponibilizar& ao Cliente um Cartao de
Combustivel, com o qual o Cliente podera proceder
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ao pagamento de combustivel, nos respetivos
Postos de Abastecimento.

21.2. A Leasys Mobility enviard, mensalmente, ao
Cliente, uma Unica fatura discriminando os
veiculos, os precos dos Produtos e o consumo total
dos mesmos, reportando-se tal fatura a cada
Cartdo de Combustivel de que o Cliente disponha.
21.3. No ambito da prestagdo deste servico, o
Cliente é responsavel pelo pagamento de quaisquer
servicos ou produtos pagos com o Cartao de
Combustivel.

21.4. O Cliente devera comunicar a Leasys Mobility,
no prazo de 10 (dez) dias a contar da data de
rececao fatura, qualquer reclamacao sobre os
consumos faturados nos termos do numero
anterior. Findo esse prazo, considerar-se-a, para
todos os efeitos legais e contratuais, que o Cliente
aceita e reconhece o conteludo da fatura e os
consumos nela discriminados.

22. Condicoes de Utilizacao
22.1. O Cliente podera solicitar, por Veiculo, um ou

mais Cartoes de Combustivel.

22.2. Cada Cartao de Combustivel tem associado
um cddigo pessoal e intransmissivel (PIN) que sera
entregue ao Cliente que se obriga a nao o fazer
acompanhar do respetivo cartdo por razbes de
seguranga ha sua utilizagao.

22.3. O Cartao de Combustivel apenas podera ser
utilizado relativamente ao Veiculo objeto do
Contrato que lhe esteja associado e pelo Utilizador
designado pelo Cliente, ou por uma pessoa por
aquele autorizada.

22.4. A autorizacao prevista na alinea anterior
presume-se concedida enquanto a Leasys Mobility
nao tenha recebido uma comunicacao de extravio
ou destruicdo, conforme previsto na clausula 23
infra.

22.5. O Cartao de Combustivel tera a validade nele
impressa pela Proprietaria dos Cartdes de
Combustivel, sendo automaticamente renovavel,
sem prejuizo da verificacdo de qualquer causa de
cessagao da sua vigéncia.

22.6. O Cartdo de Combustivel podera ter apostos
simbolos e/ou cddigos correspondentes aos
Produtos que poderao ser adquiridos através da
sua utilizagao.

22.7. O Cliente podera utilizar o(s) Cartdao(0es) de
Combustivel até ao limite fixado nas CondicOes
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Particulares, nao se responsabilizando a Leasys
Mobility por consumos realizados que excedam o
limite mensal contratado.
22.8. O Cliente obriga-se a nao utilizar o Cartao de
Combustivel para fins distintos dos expressamente
acordados no Contrato.
22.9. A Leasys Mobility nao serd responsavel por
quaisquer atos ou omissOes praticados por
qualquer estabelecimento que admita Cartbes de
Combustivel como forma de pagamento, pela
aceitacao ou recusa dos mesmos enquanto tal,
nem por quaisquer falhas do sistema de leitura de
Cartdes de Combustivel.
22.10. O Cliente expressamente reconhece e aceita
que, caso a utilizacdo do Cartao de Combustivel
como meio de pagamento de quaisquer Produtos
seja recusada, em qualquer Posto de
Abastecimento, nos termos do disposto na clausula
25 infra, o respetivo Utilizador podera ser obrigado
a efetuar o pagamento por qualquer outro meio
aceite pelo respetivo Posto de Abastecimento.
22.11. O Cliente expressamente reconhece e aceita
que os Cartdes de Combustivel sdo propriedade da
Proprietaria dos Cartdes de Combustivel, pelo que
a Leasys Mobility n3ao sera responsavel por
quaisquer prejuizos decorrentes do cancelamento,
exigéncia da devolucdo ou ndo renovacao da
validade dos Cartdes de Combustivel pela
Proprietaria dos Cartdes de Combustivel.
22.12. O Cliente reconhece e aceita expressamente
que qualquer alteracao as condigbes por parte das
Proprietarias do Cartdo de Combustivel é da
exclusiva responsabilidade destas entidades, pelo
que o presente Contrato podera ser alterado por
parte da Leasys Mobility, sem que dé direito a
revogagao do mesmo.
22.13. Caso o Cliente pretenda a revogacao do
Contrato, na sequéncia de alteracdes ao servico
nos termos do numero anterior, aplicar-se-a o
disposto na clausula 33 infra.
22.14. O Cliente reconhece e aceita expressamente
que os descontos sobre o preco do combustivel
aplicdveis no ambito do presente Contrato sdo
unilateralmente estipulados pela Proprietaria dos
Cartdoes de Combustivel, pelo que qualquer
alteragdo  nos  referidos  descontos  sera
automaticamente repercutida ao Cliente, sendo-lhe
comunicada pela Leasys Mobility assim que por
esta seja conhecida.

/}
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23. Extravio e Destruicido do Cartdo de
Combustivel

23.1. Em <caso de extravio, destruicao ou
verificacgdo de qualquer outra causa de
impossibilidade de utilizaggo do Cartao de
Combustivel, o Cliente obriga-se a comunicar por
escrito o ocorrido a Leasys Mobility, juntando cdpia
da respetiva participagdo as autoridades
competentes, quando obrigatério, devendo a
Leasys Mobility comunicar o sucedido a Proprietaria
dos Cartdes de Combustivel, no prazo maximo de 1
(um) dia atil apés a rececao da referida
comunicacao.

23.2. A Proprietaria dos Cartdes de Combustivel
procedera a anulacao do cartdo no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis apds a rececao da
comunicacao por parte da Leasys Mobility, sendo o
Cliente responsavel pela utilizacdo, por terceiros,
do Cartdo de Combustivel, até ao decurso do prazo
previsto para a respetiva anulacao por parte da
Proprietaria dos Cartdes de Combustivel.

23.3. Em caso de necessidade de substituicao do
Cartao de Combustivel por qualquer causa
imputavel ao Cliente, este pagara a Leasys Mobility
0 custo de substituicdo constante no Pregario em
vigor a data.

24. Cancelamento dos Cartoes de
Combustivel pelo Cliente

24.1. O Cliente podera cancelar qualquer Cartao de
Combustivel contratado, mediante comunicagdo
por escrito para o efeito enviada a Leasys Mobility,
procedendo a devolucgago dos Cartdes de
Combustivel cancelados, por carta registada.

24.2. O Cliente é responsavel pelo pagamento de
todos os servicos usufruidos através dos cartbes
cancelados desde a data da comunicacdo até a

data de rececao dos mesmos pela Leasys Mobility.

25. Cancelamento dos Cartdes de
Combustivel pela Leasys Mobility

Em caso de incumprimento pelo Cliente das
obrigacdes para si decorrentes do Contrato,
designadamente pela utilizagdo incorreta de
qualquer Cartdo de Combustivel, ultrapassagem do
limite de consumo fixado ou em caso de mora no
pagamento de quaisquer quantias devidas a Leasys
Mobility, a qualquer titulo, e sem prejuizo de outros
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direitos previstos no presente Contrato, a Leasys
Mobility podera cancelar o Cartdo ou Cartdes
atribuidos ao Cliente, sem qualquer comunicacao
prévia.

SECCAO II
VIA VERDE

26. Utilizacao da Via Verde

26.1. No ambito deste servico, a Leasys Mobility
disponibilizard ao Cliente, mediante o pagamento
de um valor mensal, um identificador de Via Verde,
nos termos e condicdes infra descritos. O
identificador s6 podera ser utilizado no Veiculo
indicado pela Leasys Mobility, ao qual o
identificador tera sido associado.

26.2. O Cliente que solicite um identificador de Via
Verde devera efetuar sempre a devolucao do
mesmo no final do Contrato, juntamente com a
restituicdo do Veiculo. Caso contrario, o Cliente
sera responsavel pelo pagamento do valor que a
Via Verde venha a debitar a Leasys Mobility pela
nao devolugao do equipamento.

26.3.0 Cliente obriga-se a correta afixacdo do
identificador no para-brisas do Veiculo ao qual se
encontra associado, de acordo com as instrugoes
de uso que constam do sitre da Via Verde, sendo
da sua inteira responsabilidade quaisquer erros de
leitura, ainda que decorrentes duma correta
utilizagao.

26.4. A Leasys Mobility debitara o Cliente pelas
portagens que, por impossibilidade ou erro de
leitura do identificador no ato da passagem nas
barreiras de portagem, lhe venham a ser
posteriormente cobradas pela Via Verde ou por
qualquer outra concessiondria de autoestradas,
bem como quaisquer custos administrativos que
venham a ser imputados a Leasys Mobility nestas
situagoes.

26.5. O Cliente é responsavel pela utilizagdo do
identificador e pelas coimas que resultem do
incumprimento das obrigagdes adstritas ao uso do
referido equipamento, conforme consta do site da
Via Verde.

26.6. E da responsabilidade do Cliente dirigir-se a
um posto de atendimento ou de assisténcia Via
Verde para substituicdao da bateria ou qualquer
outra reparacao, quando o identificador ndao se
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encontre em perfeitas condicbes de utilizagao,
devendo comunicar tal facto a Leasys Mobility.
26.7. Em caso de extravio, destruicao ou
verificacdo de qualquer outra causa de
impossibilidade de utilizacao do identificador, o
Cliente obriga-se a comunicar o ocorrido por escrito
a Leasys Mobility, juntando coépia da respetiva
participacdo as autoridades competentes, quando
obrigatdrio, devendo a Leasys Mobility comunicar a
situacdo a Via Verde no prazo maximo de 1 (um)
dia util apds a recegao da referida comunicacdo por
parte do Cliente. O cancelamento do servigo
podera demorar até 3 (trés) dias Uteis.

26.8. O Cliente serd responsavel por todos os
custos incorridos até ao cancelamento da Via
Verde, nos termos do nimero anterior, bem como
pelo pagamento das taxas de portagens que
vierem a ser debitadas a Leasys Mobility até ao
decurso do prazo previsto no nimero anterior e
ainda pelo valor do equipamento nos termos da
parte final da clausula 26.2 supra.

CAPiTULO VIII
ACOMPANHAMENTO DE SINISTROS

27. Servico de Acompanhamento de Sinistros
27.1. O presente servigo consiste no

acompanhamento e apoio ao Cliente por parte da
Leasys Mobility do processo decorrente de um
sinistro, sem prejuizo da gestdo do mesmo
competir a companhia seguradora ou entidade por
esta designada para o efeito de acordo com os
termos legais aplicaveis.

27.2. O presente servico é acionado mediante o
envio a Leasys Mobility da Declaracdo Amigavel de
Acidente Automoével ou do Auto de Ocorréncia
respetivo.

27.3. No ambito do presente servico, a Leasys
Mobility procedera:

a) a marcacao de peritagem junto da Rede
Preferencial Leasys Mobility no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis, apds a rececao da Declaracdo
Amigavel de Acidente Automoével, comunicando ao
Cliente a data, hora e local para a realizagdao da
mesma;

b) a participacdo da ocorréncia a seguradora
competente quando haja terceiros envolvidos no
sinistro;
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C) @ marcacdo e ao controlo das reparacoes,
procurando minimizar o tempo de imobilizacao do
Veiculo através de acordos com as oficinas da Rede
Preferencial Leasys Mobility e do acompanhamento
dos prazos da reparacao;

d) ao agendamento da entrega do veiculo de
substituicdo quando contratado este servico pelo
Cliente, independentemente da responsabilidade
pelo sinistro;

e) a reclamagao do veiculo de substituicao para o
Cliente quando a responsabilidade pelo sinistro seja
imputavel a terceiro;

f) ao controlo das franquias, pagando-as as
oficinas e controlando o processo de apuramento
de responsabilidades;

g) ao reembolso do valor da franquia ao Cliente,
quando este tenha ativado o seguro por danos
proprios antes do apuramento da responsabilidade,
e sempre que se verifique posteriormente que o
sinistro ndo foi da responsabilidade do Cliente,
tendo sido assumido por outra companhia
seguradora.

27.4. Excluem-se deste servico quaisquer
diligéncias, contactos ou procedimentos que sejam
necessarios junto das concessionarias das
autoestradas na sequéncia de um sinistro numa
autoestrada provocado por um animal ou qualquer
outro objeto que se encontre na via de circulagao.
27.5. No ambito do presente servico, sao
obrigagdes do Cliente:

a) Participar o sinistro no prazo de 8 (oito) dias
apds a sua ocorréncia;

b) Levar o Veiculo a oficina indicada pela Leasys
Mobility, na data previamente acordada, para
efeitos de realizacao da peritagem e/ou para
efeitos de reparagao.

27.6. Caso o Cliente falte injustificadamente, ou
sem aviso prévio de 24 (vinte e quatro) horas, a
peritagem ou a reparacao agendadas, o Cliente
obriga-se a pagar a Leasys Mobility o montante
determinado no Pregario em vigor a data para este
efeito.

27.7. Apds autorizacao de reparacao pela Leasys
Mobility, o Cliente devera proceder a reparacao do
Veiculo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sendo
responsavel pelo pagamento de quaisquer custos
incorridos pela Leasys Mobility, quando tal
reparacao nao seja efetuada no prazo estipulado.

/}
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CapiTuLO IX
SEGURO

28. Sequro
28.1. No ambito do presente servico, a Leasys

Mobility obriga-se a celebrar com uma companhia
seguradora por si selecionada um seguro de
responsabilidade civil e de danos préprios referente
ao Veiculo contratado nos termos das CondigGes
Particulares, sendo o respetivo certificado
internacional de seguro (carta verde) entregue ao
Cliente, aquando da entrega do Veiculo.

28.2. A Leasys Mobility, na qualidade de
proprietaria do Veiculo ou de detentora de titulo
legal equivalente, celebra os contratos de seguro
individuais com a companhia seguradora, figurando
neles como tomador do seguro e segurado.

28.3. A Leasys Mobility sera responsavel pela
liguidacdo dos respetivos prémios e efetuara todos
e quaisquer contactos que se mostrem necessarios
estabelecer com as respetivas companhias de
seguro.

28.4. O custo do servico sera identificado nas
CondigOes Particulares, sobre ele incidindo os
impostos legais, quando aplicavel e correspondera
aos valores suportados pela Leasys Mobility ao
abrigo dos contratos de seguro celebrados,
imputados pro rata ao Cliente em funcao da
duragao do Contrato de Aluguer Operacional.

28.5. Os valores do prémio do seguro e da franquia
referentes ao Veiculo contratado poderao ser
revistos pela companhia seguradora contratada
sempre que o aumento dos custos o justifique,
designadamente devido a um elevado indice de
sinistralidade, sendo a respetiva alteracao refletida
na Renda mensal.

28.6. Para efeitos do disposto no nimero anterior,
a Leasys Mobility devera comunicar ao Cliente a
alteragdo do prémio do seguro, com uma
antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a
entrada em vigor da nova Renda.

28.7. As CondigOes Gerais, Especiais e Particulares
da apdlice de seguro contratada serdo entregues
ao Cliente aquando da assinatura do presente
Contrato, podendo o Cliente solicitar uma cdpia das
mesmas a qualquer momento.

28.8. As condicOes gerais do Seguro podem ser
alteradas a qualquer momento pela companhia
seguradora, ou em caso de alteracao desta
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entidade, sendo que, nestas situagdes, a Leasys
Mobility  disponibilizara ao Cliente um novo
exemplar das mesmas.
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29. Condicoes do
Responsabilidade Civil
29.1. Os Seguros de Responsabilidade Civil
garantem o capital seguro até ao montante
maximo fixado nas Condicdes Particulares.

29.2. O referido Seguro garantird a cobertura de
acidentes pessoais, nos termos da apdlice,
garantindo ainda o capital seguro até ao montante
maximo indicado nas condi¢bes gerais do Seguro.
29.3. As condicbes e coberturas do Seguro de
Responsabilidade Civil sdo as definidas por lei e as
especificamente contratadas entre a Leasys
Mobility e a companhia seguradora contratada.
29.4. Em caso de exclusdo da responsabilidade
pela companhia seguradora, nos termos permitidos
na lei ou nas condicOes gerais do Seguro, cabera
ao Cliente a responsabilidade de indemnizar
terceiros lesados.

29.5. O Cliente é ainda responsavel perante a
Leasys Mobility pelos atos de terceiros, obrigando-
se a indemniza-la por quaisquer prejuizos que para
esta decorram, nomeadamente os que resultem de
despesas incorridas no ambito de processo judicial,
nomeadamente com honorarios de advogados,
para o qual venha a ser chamada na qualidade de
proprietaria, em resultado de sinistro.

Sequro de

30. Condicdes do Seguro de Danos Proprios
30.1. Os Seguros de Danos Proprios cobrem os
danos que o Veiculo apresente em resultado de
sinistro ocorrido, de acordo com o disposto nas
condicdes gerais do Seguro de Danos Préprios.
30.2. O Seguro de Danos Proprios rege-se pelas
disposicoes constantes das condicOes gerais do
Seguro.

30.3. O custo do Seguro de Danos Proprios
encontra-se identificado nas Condigoes
Particulares.

30.4. Caso 0 evento que causou O sinistro se
encontre excluido da cobertura do Seguro de
Danos Préprios, ndo podera ser imputavel a Leasys
Mobility qualquer responsabilidade na assuncao
dos danos provocados por tal evento, nem sera por
esta devido qualquer tratamento ou
acompanhamento do Cliente para a obtencao do
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ressarcimento dos danos sofridos no Veiculo,
respondendo o Cliente perante a Leasys Mobility
por tais danos.

TituLo III
Disposicoes Gerais

CapriTuLO 1
CONTRAORDENAGOES

31. Contraordenacoes
31.1. O Cliente é responsavel pela pratica de

contraordenacoes, infracdes ao Cddigo da Estrada,
de regulamentos municipais ou de qualquer
legislagdo conexa com a circulagdo do Veiculo (a
excecdo do pagamento do Imposto Unico de
Circulagdgo), ndao sendo a Leasys Mobility
responsavel pelo pagamento de quaisquer coimas
devidas por infragbes ao Cddigo da Estrada, ou
qualquer outra legislacao aplicavel, praticadas pelo
Cliente ou por terceiros.

31.2. O Cliente é o Unico responsavel pelo
cumprimento da legislacao a que se refere o
nUmero anterior.

31.3. A Leasys Mobility, recebida qualquer
notificagao de natureza penal ou
contraordenacional referente ao Veiculo objeto de
Contrato de Aluguer Operacional, identificara o
Cliente junto das autoridades notificantes. Nao
obstante, nas situagbes em que tais notificagdes
sejam provenientes do estrangeiro, a Leasys
Mobility procedera, sempre que possivel, a
identificagao do Cliente, assim como ao pagamento
da referida coima e/ou multa, bem como quaisquer
custos a estas associadas, junto da respetiva
entidade, ficando o Cliente responsavel pelo
respetivo pagamento, a titulo de ressarcimento
pelos custos e prejuizos causados, a Leasys
Mobility.

31.4. A Leasys Mobility comunicara ao Cliente, por
qualquer meio escrito, que foi objeto de notificagao
que |he respeita, juntando os termos da mesma.
31.5. Compete ao Cliente assumir a
responsabilidade pelo facto participado ou
identificar o terceiro responsavel.

31.6. Caso a Leasys Mobility liquide qualquer coima
da responsabilidade do Cliente, tera direito de
regresso, nos termos gerais do Direito.
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31.7. O Cliente é ainda responsavel, perante a
Leasys Mobility, por quaisquer despesas em que
esta incorra, nomeadamente custas com servigos
juridicos efou honorarios de advogados,
deslocagbes e custas processuais, caso seja
chamada no ambito de qualquer processo de
natureza administrativa, penal ou
contraordenacional, na qualidade de proprietaria
do Veiculo, em resultado de infracao cometida pelo
Cliente ou por Terceiro no uso do Veiculo, bem
como por quaisquer custos em que a Leasys
Mobility venha a incorrer caso o Cliente nao
cumpra as obrigacoes legais a que esta sujeito e a
Leasys Mobility venha a ser penalizada por esse
facto.

31.8. Caso se verifique qualquer uma das situagoes
previstas nos numeros anteriores, a Leasys Mobility
reserva-se o direito de cobrar um valor, constante
do Precario a data em vigor, correspondente a uma
comissao pela gestao das contraordenagoes.

CapPiTuLO II
TERMO DO CONTRATO

32. Caducidade

32.1. O Contrato caducara automaticamente nas
situagOes seguintes:

a) Termo do prazo previsto nas Condigoes
Particulares;

b) Perda ou destruicdo do Veiculo, quando se torna
impossivel ou economicamente invidvel a sua
reparacao;

c) Atingida a quilometragem maxima permitida
fixada nas Condices Particulares.

32.2. No caso da alinea b) do nimero 1 da
presente clausula, compete ao Cliente pagar a
franquia sempre que a perda decorra de sinistro,
sem prejuizo de outras despesas que lhe devam
ser imputadas.

32.3. Caducado o Contrato por decurso do tempo,
a Leasys Mobility tera direito a recuperar o Veiculo,
por qualquer meio (incluindo a agao direta),
independentemente do consentimento do Cliente.
32.4. Nas situacoes em que o Veiculo ndo seja
devolvido pelo Cliente, o mesmo considera-se,
desde ja, devedor do valor comercial do Veiculo a
data.
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32.5. A Leasys Mobility pode, em qualquer caso de
caducidade, recusar a prestacdo de servicos ao
Cliente.

32.6. No caso previsto na alinea ¢) do nimero 1
desta clausula, a Leasys Mobility tera direito a uma
compensacao pela cessacao antecipada do
Contrato que se fixa em 1/3 (um tergo) das Rendas
vincendas, acrescida do valor devido a titulo de
ajustamento de quildmetros, nos termos da
clausula 12 supra.

33. Revogacao
33.1. O Cliente podera solicitar a Leasys Mobility a

terminacao antecipada do Contrato, antes de
decorrido o prazo previsto para o termo do mesmo
e desde que tenham decorrido, pelo menos, 12
(doze) meses ap6s o seu inicio, devendo comunicar
tal facto a Leasys Mobility com uma antecedéncia
de, pelo menos, 30 (trinta) dias.

33.2. Caso o Cliente opte por entregar o Veiculo
antes de decorrido o periodo de 12 meses, o
Cliente devera pagar as rendas remanescentes até
findo esse periodo.

33.3. Caso nao seja possivel dar cumprimento ao
pré-aviso previsto no nuimero 1 da presente
cldusula, o Cliente devera ainda pagar as Rendas
correspondentes ao periodo de pré-aviso em falta,
sem prejuizo do disposto no nimero anterior.

33.4. Considera-se ainda revogacao do Contrato a
restituicdo do Veiculo por iniciativa do Cliente antes
do fim do Contrato, aplicando-se, para o efeito, o
disposto nos numeros anteriores.

33.5. O Cliente deve restituir o Veiculo até a data
de assinatura do Acordo de Revogacao.

33.6. Caso o Cliente nao proceda a devolucao do
Veiculo, nos termos do nimero anterior, a Leasys
Mobility podera solicitar o pagamento de uma
indemnizacdo a titulo de mora na entrega,
correspondente ao dobro do valor da Renda
mensal em propor¢ao ao numero de dias da mora.
33.7. Nas situacdes em que o Veiculo ndo seja
devolvido pelo Cliente, o Cliente considera-se,
desde ja, devedor do valor comercial do Veiculo a
data, sem prejuizo dos nimeros anteriores.

34. Incumprimento
34.1. Em caso de incumprimento pelo Cliente de

qualquer uma das obrigacdes determinadas no

)
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Contrato de Aluguer Operacional, pode a Leasys
Mobility, sem prejuizo de outros direitos legais:

a) Exigir juros de mora nos termos previstos nas
clausulas 5.10 e 5.11 suprg;

b) Suspender a prestacao dos servicos contratados.
34.2. O exercicio dos direitos a que se refere o
numero anterior depende de prévia interpelagao do
Cliente, nos termos do disposto na clausula 42.1.

/}

35. Resolucao
35.1. A Leasys Mobility podera resolver o presente

Contrato em caso de incumprimento do Cliente de
quaisquer obrigacdes que para si decorram do
mesmo.

35.2. A resolugao do presente Contrato, devera ser
comunicada pela Leasys Mobility ao Cliente
mediante carta registada com aviso de rececao.
35.3. Sem prejuizo do referido no nimero anterior,
a Leasys Mobility devera, previamente ao envio da
carta de resolucao, notificar o Cliente para que, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu
conhecimento, proceda a sanagao do
incumprimento.

35.4. Em caso de incumprimento por parte da
Leasys Mobility de quaisquer obrigagoes
resultantes do presente Contrato, o Cliente podera
resolver o mesmo, devendo, previamente ao envio
da carta de resolugao, notificar a Leasys Mobility,
mediante carta registada com aviso de rececao,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
seu conhecimento, proceda a sanacao do
incumprimento.

35.5. Sem prejuizo do direito a indemnizagdo nos
termos gerais de direito, a resolucdo do presente
Contrato nos termos referidos nos numeros
anteriores nao exime o Cliente de cumprir as
obrigacdes que lhe possam ser exigiveis nos
termos do Contrato, designadamente, de liquidar
as dividas em mora a Leasys Mobility, reparar os
danos que o Veiculo apresente e que sejam da
responsabilidade do Cliente ou pagar os
quilémetros em excesso.

35.6. Adicionalmente, caso a resolucao do Contrato
seja motivada por incumprimento por parte do
Cliente, este sera ainda responsavel pelo
pagamento, a Leasys Mobility, a titulo de clausula
penal, do valor correspondente a 3 (trés) Rendas
vincendas do Contrato
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35.7. Acresce ao valor a pagar a titulo de clausula
penal pelo Cliente, as despesas administrativas a
que se referem as clausulas 5.12 e 5.13 supra que
ndo se encontram a coberto da indemnizacao pré-
fixada, bem como o valor a titulo de ajustamento
por quilémetros, nos termos da Clausula 12 supra.
35.8. Resolvido o Contrato por incumprimento do
Cliente, a Leasys Mobility tera direito a fazer
recuperar o Veiculo, por qualquer meio (incluindo a
acao direta), independentemente do
consentimento do Cliente, podendo ainda a Leasys
Mobility solicitar uma indemnizagao pela mora na
entrega, a qual correspondera ao dobro do valor da
Renda mensal em proporcao do nimero de dias da
mora.

35.9. Nas situacdes em que o Veiculo ndo seja
devolvido pelo Cliente, o Cliente considera-se,
desde ja, devedor do valor comercial do Veiculo a
data.

TituLo IV
Disposicoes Finais

36. Dados Pessoais

36.1. Para efeitos da presente redagao, os termos
iniciados por mailscula terdo o significado que lhes
¢ atribuido no Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados ("RGPD") ou qualquer legislagcao nacional
aplicavel (adiante e, em conjunto, designado por
“Legislacao sobre a Protegao de Dados”).

36.2. Na medida em que a conclusao e execugao
do Contrato implique o Tratamento de Dados
Pessoais na acecao da Legislagao sobre a Protegao
de Dados, o Cliente e a Leasys Mobility acordam
em cumprir a Legislagdo sobre a Protecao de
Dados.

36.3. O Cliente e a Leasys Mobility tratam os dados
pessoais associados ao Contrato para finalidades
proprias, sendo como tal considerados como
responsaveis independentes. Por sua vez, o
Cliente, quando pessoa coletiva, que transmita a
Leasys Mobility dados pessoais do Utilizador do
Veiculo e dos seus colaboradores, representantes e
pessoas de contacto, obriga-se a garantir o
cumprimento de uma das condigdes de licitude
previstas na Legislagdo aplicavel para a
comunicacao dos seus dados a Leasys Mobility e
posterior tratamento, para efeitos de prestacao,
faturacao e cobranca dos servicos melhor descritos

)
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no Contrato, gestdao de processos de sinistro (que
poderd incluir o acesso a dados de saude), para
cumprimento de  obrigacdes legais e/ou
administrativas, assim como para prossecucao dos
interesses legitimos da Leasys Mobility e demais
entidades do Grupo, onde se inclui a realizagao de
inquéritos de satisfacdo aos utilizadores
(“Finalidades”). Os dados pessoais poderao ainda
ser tratados para efeitos de desenvolvimento de
acoes de marketing pela Leasys Mobility e/ou
demais entidades do Grupo Leasys, em Portugal
e/ou no estrangeiro, mediante o prévio
consentimento dos titulares.

36.4. Os Dados Pessoais tratados para as
Finalidades podem ser transmitidos a outras
entidades (terceiros ou parceiros) para efeitos de
prestacdo de servicos previstos no Contrato,
cumprimento de obrigacOes legais (como no caso
de rececao de uma notificagdo por parte das
autoridades competentes), para execucao de uma
ou mais das Finalidades bem como para a
prossecucao dos seus interesses legitimos. A
Leasys Mobility sera responsavel perante o Cliente
pelo cumprimento das obrigagdes dos seus
Subcontratantes, em conformidade com os termos
do presente artigo e da Legislacao sobre a
Protecdo de Dados aplicavel. No caso do
Tratamento e divulgacao dos Dados Pessoais
elencados neste paragrafo envolver a transferéncia
dos mesmos para paises fora do Espago Econédmico
Europeu (“EEE"), tal transferéncia apenas devera
ocorrer cumprindo-se os procedimentos previstos
na Legislacdo sobre a Protecao de Dados aplicavel:
decisdo de adequacao da Comissdao; adocao de
clausulas tipo de protecdo de dados; adocao de um
cédigo de conduta aprovado; existéncia de outros
mecanismos de transferéncia previstos no RGPD.
36.5. O titular dos dados podera exercer os seus
direitos legais associados ao tratamento dos seus
dados pessoais, nomeadamente do direito de
acesso, retificacao, apagamento, portabilidade,
limitacdo de tratamento, bem como o direito de
nao ficar sujeito a decisdes individuais
automatizadas, sempre que aplicavel nos termos
da lei, mediante solicitagao por escrito ao Cliente,
que reencaminhard o referido pedido a Leasys
Mobility. Deste modo, se um pedido for
enderecado a uma das Partes que ndo seja a sua
destinataria, esta devera notificar prontamente a
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outra parte mediante reenvio do pedido para os
dados de contacto para efeitos de privacidade
indicados pelas partes aquando da assinatura do
Contrato. Para o efeito, e no caso da Leasys
Mobility, todos e quaisquer pedidos deverao
encontrar-se devidamente identificados e ser
enviados para o seguinte endereco -eletronico:
ptprivacidade@leasys.com. Sempre que aplicavel, e
aquando da assinatura do Contrato, cada uma das
Partes devera informar a outra parte dos dados de
contacto do Encarregado de Protecao de Dados.
36.6. O titular dos dados tem o direito de, na
medida do aplicavel, retirar o seu consentimento,
tal ndo afetando a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento previamente dado e
de se opor, a qualquer momento, ao envio de
comunicagbes de  marketing, através de
comunicagao escrita dirigida a Leasys Mobility
remetida para ptprivacidade@leasys.com ou
mediante escolha da opcao em cada comunicacgao.
36.7. Os dados serdao conservados pelo periodo
necessario para efeitos de prossecucdo do Contrato
e cumprimento de obrigagdes legais, bem como
para exercicio de direitos da Leasys Mobility em
sede de processos judiciais.

36.8. As Partes obrigam-se ainda a adotar as
medidas técnicas e organizativas adequadas a
garantir o cumprimento da Legislacao de Protegao
de Dados e demais legislagao aplicavel em matéria
de protecao de dados pessoais, a assegurar a
confidencialidade dos dados, a defesa e o exercicio
dos direitos do titular dos dados, assim como a
implementacdo de politicas a adotar em caso de
uma violagdo de seguranca que afete os Dados
Pessoais tratados no ambito do Contrato. Em caso
de violacdo de dados, e sempre que aplicavel, a
Parte devera notificar a contraparte para os dados
de contactos indicados com a maior brevidade
possivel e, em qualquer caso, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apos a identificacdo de tal
violacao, de modo a permitir a adogao de medidas
resolutivas para sanagao da causa que deu origem
a tal incidente. Para o efeito, as Partes acordam
em prestar mutuamente a assisténcia razoavel que
seja necessaria para facilitar a resolucao de
qualquer violagdo da seguranca dos dados.
Qualquer comunicacdo efetuada neste ambito
devera ser considerada como Informacdo
Confidencial.
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36.9. Cada uma das Partes compromete-se a
informar a outra parte de quaisquer alteragdes
significativas dos Dados Pessoais recolhidos e a
facultar-lhe quaisquer informagdes que considere
necessarias para a execucao do Contrato e/ou para
cumprimento de qualquer Legislacao sobre a
Protecdao de Dados.

37. Disposicoes Diversas
37.1. Qualquer pagamento cujo vencimento nao

recaia em dia util devera ser efetuado no dia util
imediatamente seguinte.

37.2. Com a assinatura do presente Contrato, o
Cliente confirma ter recebido um exemplar das
CondicOes Gerais, das Condicdes Particulares, do
Guia do Uso Normal e Prudente, do Guia do
Condutor, bem como do Precario.

37.3. O ndo exercicio ou o exercicio tardio ou
parcial de qualquer direito que assista a Leasys
Mobility ao abrigo deste Contrato, ndo importa a
rendncia a esse direito nem impede o seu exercicio
posterior, nem constitui moratdria ou novacao da
divida.

37.4. A Leasys Mobility podera, sempre que
entenda conveniente, subcontratar quaisquer
entidades competentes para prestar os servigos
previstos no Contrato.

37.5. A prestagao dos servigos descritos no
presente Contrato depende de prévia andlise de
crédito e validacdo, por parte da Leasys Mobility,
da documentacao apresentada pelo Cliente, pelo
que a apresentacao de Propostas nao vincula a
Leasys Mobility a celebracado do Contrato e a
encomenda do respetivo Veiculo. Cada Proposta de
Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor ou
Requisicao de Servigos transmitida pelo Cliente
estd sujeita a aprovacao pela Leasys Mobility pelo
que esta sd se vincula quando, expressamente,
confirmar, junto do Cliente, a sua aprovagao.

37.6. Nao sao permitidas quaisquer alteragcdes aos
servigos contratados.

37.7. O Cliente pode recorrer ao Provedor do
Cliente através do seguinte endereco de correio
eletronico:  provedordocliente@leasys.com  de
forma a melhorar a experiéncia e 0s servicos
prestados pela Leasys Mobility.
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38. Luta contra a corrupgao
38.1. As Partes valorizam particularmente a luta

contra a fraude e a corrupcao e declaram que
cumprem a legislacdo e regulamentos obrigatdrios
em vigor, incluindo, entre outros, a Lei Francesa
n.° 2016-1691, de 9 de dezembro de 2016, sobre
"transparéncia, luta contra a corrupcdo e
modernizacao da vida empresarial" (Lei Sapin II),
se e na medida em que a parte esteja sujeita a tal
legislagao.

38.2. As Partes declaram que cumprem e garantem
que os seus gerentes e funcionarios cumprem com
a legislacdao e/ou regulamentos nacionais e/ou
europeus e/ou internacionais relacionados com o
combate contra a corrupcdo e o trafico de
influéncias, e que o Cliente, e suas afiliadas, devem
ainda cumprir com seus codigos de conduta
comercial aplicaveis e/ou politicas relativas ao
comportamento ético, anti suborno e combate ao
branqueamento de capitais.

39. Cumprimento das sancgoes internacionais
39.1. Para efeitos da presente Clausula, entende-se

por:
(i) “Sangdes internacionais” as  sangoes
economicas, financeiras ou comerciais, tais como
embargos, congelamento de bens, sangbes que
visem determinados setores econdmicos e outras
medidas  restritivas, que sejam  emitidas,
administradas ou aplicadas por uma autoridade de
sangoes;

(i) “Autoridade de SangOes” qualquer instituicao ou
agéncia das Nacdes Unidas, da Unido Europeia (ou
de qualquer um dos seus Estados-Membros), do
Reino Unido, dos Estados Unidos da América
(incluindo o Gabinete de Controlo de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos
Estados Unidos (OFAC), o Departamento de Estado
dos Estados Unidos e o Departamento do Comércio
dos Estados Unidos);

(iii) “Pais Sancionado” qualquer pais ou territdrio
que seja, ou cujo governo seja, objeto de Sangbes
Internacionais.

(iv) “Pessoa Sancionada” qualquer pessoa singular,
entidade juridica ou entidade (“Pessoa”) que:

(@) seja, direta ou indiretamente, detida ou
controlada (conforme estes termos sao definidos
pela Autoridade de SangOes relevante) por, ou
agindo em nome de uma ou mais Pessoas em

)
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qualquer lista de Pessoas designadas ou restritas
mantida por uma Autoridade de Sancdes ou

(b) que seja residente em, ou constituida sob as
leis de um Pais Sancionado, ou

(c) seja de outra forma objeto de Sancgoes
Internacionais.

(v) “Cidadaos dos EUA" qualquer cidaddao dos EUA
(incluindo cidadaos com dupla nacionalidade) e
estrangeiro com residéncia legal permanente nos
Estados Unidos (ou seja, titular do “Green Card”),
onde quer que estejam localizados; qualquer
pessoa fisicamente localizada nos Estados Unidos,
incluindo filiais ou escritérios de entidades nao
residentes nos EUA; ou qualquer entidade
organizada sob as leis de uma jurisdicdo dos
Estados Unidos. Qualquer entidade detida ou
controlada por quaisquer Cidaddos dos EUA deve
cumprir as sangdes dos EUA relacionadas com o
Irao como se fossem Cidadaos dos EUA.

39.2. As Partes comprometem-se a manter em
vigor e implementar politicas e procedimentos
destinados a assegurar o cumprimento das sangoes
internacionais.

39.3. As Partes declaram que nem ela, nem
qualquer uma de suas subsidiarias, ou qualquer um
de seus representantes legais, diretores e, até seu
conhecimento, funcionarios ou subcontratados é
uma Pessoa Sancionada.

39.4. O Cliente declara ainda que:

a) providenciara a execucao deste Contrato de uma
forma que nao resulte em qualquer violagao das
SancgoOes Internacionais;

b) os seus colaboradores, subcontratados e
respetivo pessoal, envolvidos na execugdao do
Contrato e que sejam Cidadaos dos EUA, sejam
informados e cumpram as leis e regulamentos dos
EUA sobre Sancdes Internacionais que lhes sao
aplicaveis na sua qualidade de Cidaddos dos EUA,
incluindo as obrigacdes dos Cidadaos dos EUA de
se absterem de realizar tal prestacdo de servigos
e/ou servicos que sejam proibidos aos Cidadaos
dos EUA nos termos dos regulamentos dos EUA
sobre SangOes Internacionais (“Atividades Proibidas
a Cidadaos dos EUA"); e

c) garante que nenhum Cidaddao dos EUA se
envolva em Atividades Proibidas para Cidadaos dos
EUA na execucao do Contrato.
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39.5. As declaragoes feitas ao abrigo da presente
Clausula mantém-se em vigor até a cessacdao do
Contrato.

40. Protecdao dos direitos humanos e do
ambiente

As Partes declaram que cumprem com todas as
obrigacdes que lhe sdo aplicaveis ao abrigo da
legislagdo e/ou regulamentos nacionais e/ou
europeus e/ou internacionais relacionados com a
identificagdo de riscos e a prevencao de violagoes
graves dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais, da salde e seguranca das pessoas e
do ambiente, incluindo, entre outros, i) em Franga,
Lei n.0 2017-399, de 27 de margo de 2017, relativa
ao «dever de diligéncia das empresas-mae e
ordenantes» («Lei sobre o dever de diligéncia») e,
(if) no Reino Unido, a Lei sobre a luta contra todas
as formas de escravatura moderna e trafico de
seres humanos em empresas que operam no Reino
Unido e nas suas cadeias de abastecimento, de 26
de margo de 2015 (Lei da Escravatura Moderna do
Reino Unido de 2015).

41. Cumprimento da legislacao laboral e da

protecao social
As Partes declaram cumprir, no(s) pais(es) onde

operam, todas as disposi¢coes, normas e regras
vinculativas relativas a legislacdo em matéria de
ambiente, seguranca e trabalho ou, pelo menos se
estas nao existirem, as disposicdes da Declaragao
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT-
1998).

42, Comunicagoes

42.1. Sem prejuizo das formalidades previstas no
Contrato para algumas comunicacdes, todas as
comunicacoes entre as partes no ambito do
Contrato devem ser efetuadas, mediante carta ou
correio eletronico, e dirigidas para os enderegos
indicados na identificacao das partes.

42.2. As comunicacOes efetuadas nos termos do
numero anterior considerar-se-do realizadas na
data da respetiva rececao ou, se fora das horas
normais de expediente, no primeiro dia (Util
imediatamente seguinte.

42.3. Para efeitos de realizacao da citacao no
ambito de acao judicial destinada ao cumprimento
de obrigacdes pecuniarias decorrentes do presente

Contrato, as partes convencionam a morada
referida na identificacdo das partes do presente
Contrato.

42.4. A alteragdo da morada referida na alinea
anterior deve ser comunicada a outra parte por
carta registada com aviso de recegao, fax ou
correio  eletronico, nos 30 (trinta) dias
subsequentes a respetiva alteracgao.

43. Confidencialidade

43.1. As Partes ficam desde ja obrigadas ao dever
de sigilo relativamente a toda a informacao de que
venham a tomar conhecimento através da
prestacdo de servicos prevista no presente
Contrato e a utiliza-la Unica e exclusivamente para
efeitos e no dambito do mesmo, abstendo-se de
qualquer uso fora deste contexto e
independentemente dos fins, quer em beneficio
proprio, quer de terceiros.

43.2. Durante a vigéncia do presente Contrato, as
Partes obrigam-se a respeitar a confidencialidade
de todas as informagdes comunicadas pela mesma,
no ambito da prestacdo dos servicos prevista no
Contrato;

43.3. O dever de Confidencialidade mantém-se
mesmo apds a cessagao do Contrato.

43.4. Estao excluidas da obrigacdo de
confidencialidade, nomeadamente, as informagoes,
contratos, servigos, pregos, estratégia comercial
que sejam ou venham a ser do dominio publico.
43.5. Constitui excepcao ao disposto nos numeros
1 a 4 os casos em que as Partes sejam chamadas a
revelar informacbes que devessem  estar
abrangidas pelo dever de confidencialidade,
quando tal decorra de obrigacao legal ou de
interpelacdo realizada por autoridades publicas no
uso de poderes de autoridade para exigir que lhe
sejam reveladas essas informacdes. As Partes
obrigam-se a informar a contraparte quando sejam
notificadas para revelar informagao confidencial,
com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias sobre
o termo do prazo concedido para a prestacao da
informacao.

44, Renegociacao do Contrato
O Contrato apenas podera ser alterado mediante
acordo, por escrito, de ambas as partes.

Leasys Mobility Portugal, S.A., Capital Social € 10.000.000, C.R.C. Sintra e NIF: 503 188 620 23/24



45, Lei Aplicavel
45.1. O presente Contrato estd sujeito a lei

portuguesa.

45.2. Nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de
Setembro de 2015, em caso de litigio o Cliente,
que se qualifique como consumidor, pode recorrer
ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Lisboa, com sede na Rua dos Douradores, 116,
20 - 1100-207 Lisboa e sitio em
www.centroarbitragemlisboa.pt, bem como ao
Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem
do Porto, sito na Rua Damido de Gois, 31 - Loja 6,
4050-225 Porto e siitio em www.cicap.pt. Para
atualizacOes e mais informagdes, consulte o Portal
do Consumidor em www.consumidor.pt.

, 31 de outubro de

2024

O Cliente declara, para todos os efeitos, que assina
o presente Contrato por se encontrar devidamente
esclarecido e informado relativamente as
caracteristicas, obrigacdes e direitos que para si
resultam do referido Contrato.

Com a assinatura do referido Contrato, o Cliente
reconhece expressa e inequivocamente que todas
as Condicoes Gerais do presente Contrato lhe
foram comunicadas e esclarecidas com a
antecedéncia e modo adequado, pelo que tem um
conhecimento completo e efetivo do presente

Contrato.
{ P,/ } Assinado de forma digital
1/ ,m— — CARLOS MANUEL " cagi 05 MANUEL DA
A2 N DA ENCARNAGAQ ENCARNAGAO NOGUEIRO
I Dados: 2024.11.13
—_— NOGUEIRO 3an1az
Leasys Mobility Cliente

Leasys Mobility Portugal S.A.

Sintra Business Park - Zona Indistrial da Abrunheira
Edificio 2, Escritério OC - 2710-089 SINTRA
N° FISCAL 503 188 620
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