CONTRATO , ———

Entre

TEATRO MUNICIPAL DE FARO - SERVICOS MUNICIPALIZADOS, pessoa coletiva
n® 600 086 305, com sede na Rua Jodo de Brito Vargas, 8005-518 Faro, e aqui
representado por Paulo Jorge Neves dos Santos e Vitor Gil Fernandes Silva, na
qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo e Diretor - Delegado,
respetivamente, adiante designado por TEATRO,

e

VISUALFORMA - TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO, S.A., pessoa coletiva n® 503
536 717, com sede na E.N.125 - Sitio das Figuras, 8005-145 Faro, e aqui
representado por Humberto Jorge da Silva Bento, na qualidade de Representante

Legal e, com poderes para o ato, adiante designado por ADJUDICATARIO,

é celebrado o presente contrato que se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2 - Objeto

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo servigos para a concegao,
desenvolvimento e implementagdo do novo site institucional do Teatro Municipal de
Faro - Servigos Municipalizados e respectivas ferramentas de backoffice, nos termos

indicados nas especificagdes técnicas constantes no Anexo A do Caderno de Encargos.
Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O presente contrato integrara ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificado
pelo concorrente, desde que esses erros e omissbes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao caderno de encargos;
¢) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do anterior n.°
2 e o clausulado do presente contrato e seus anexos, prevalecerdo os primeiros,
salvo quanto aos ajustamentos propostos pelo Teatro, de acordo com o disposto no
artigo 99.0 do CCP, e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo

101.° desse mesmo Cédigo.

Clausula 3.2 - Local da prestacido de servigos

Os servicos objeto deste contrato serdo prestados pelo Adjudicatario em local

previamente convencionado entre as partes.

Clausula 4.2 - Vigéncia do contrato

1. O presente contrato tera inicio no dia seguinte ao da sua assinatura e termo no dia
31/12/2025 ou quando for atingido o valor do prego contratual, consoante o que

ocorrer primeiro.
2. O prazo contratual compreende:
a. Até 2 (dois) meses para a fase de implementagéo;

b. Até ao prazo contratual maximo, ou até ser atingido o preco contratual,
para a fase de manutengdo evolutiva, para eventuais melhorias

necessarias e suporte a solugdo e seus utilizadores.
3. O contrato entra em vigor no dia seguinte ao da data da sua assinatura.

4. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo
perante o qual deva ser praticado o ato que n&o esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.0 dia util seguinte.

5. A execucdo das prestagdes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou
parcialmente, suspensa sempre que se verifique a impossibilidade temporaria de
cumprimento do contrato, designadamente em virtude de mora da entidade
adjudicante na entrega ou na disponibilizagdo de meios ou bens necessarios a
respetiva execugdo, ou excegdo de ndo cumprimento, nos termos do disposto nos
artigos 297.0 e 298.0 do CCP.

6. A relacdo contratual extingue-se com a prestagdo dos servigos objeto do contrato,
sem prejuizo das obrigacdes acessérias, as quais perdurardo para além da

cessacdo do contrato, tais como as de sigilo ou de garantia, se aplicavel.
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Clausula 5.2 - Obrigacdes do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel e no

presente Contrato, da celebragdo do mesmo decorrem para o Adjudicatario as

seguintes obrigagdes principais:

Executar de forma integral as prestagdes objeto do contrato, de acordo com os
requisitos técnicos constantes no Anexo A e o estado da arte, bem como da
proposta adjudicada, tendo em vista o cumprimento das finalidades principais
e acessdrias do contrato e a satisfacdo do legitimo interesse do Teatro
Municipal de Faro - Servigos Municipalizados, na celebragdo do mesmo, em
articulagdo com o gestor de contrato designado pelo Teatro Municipal de Faro

- Servicos Municipalizados, ou qualquer outro trabalhador daquele;

Realizar todos os trabalhos que, embora n&o descritos no contrato, na espécie
ou na quantidade, sejam imprescindiveis a obtencdo dos resuitados

contratualmente determinados;

Cumprir o quadro legal em matéria social, laboral, ambiental, de igualdade de
género e de prevengdo e combate a corrupgdo, decorrentes do direito
internacional, europeu, nacional ou regional, incluindo o previsto no artigo
419.9A ex vi n.2 2 do artigo 451.° do CCP, devendo ainda adotar, na medida
possivel, todas as recomendacBes naquelas matérias emitidas por quaisquer

autoridades administrativas;

Cumprir o quadro legal relativo & prossecugdo da atividade correspondente a
execucdo do contrato, incluindo a subscricdo dos seguros legalmente
obrigatérios, assim como todas as orientagGes técnicas emitidas por quaisquer

autoridades administrativas, se aplicavel;

Cumprir o quadro legal aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais,
devendo apresentar ao Teatro Municipal de Faro - Servigos Municipalizados,
sempre que este o solicite, os esclarecimentos ou outras informagdes que ndo

Ihe sejam desproporcionadamente exigidas;

Cumprir todas as orientagdes do Teatro Municipal de Faro - Servigos
Municipalizados, emanadas no quadro do desenvolvimento da relagdo
contratual e em respeito pelo disposto na lei, que sejam necessdrias a
execucdo do contrato do modo mais conveniente as respetivas finalidades,
suscitando-lhe todas as questdes de natureza técnica ou operacional que

carecam de apreciagdo ou determinagao;
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Proceder a todas as correcbes necessarias a conformidade dos servigos e
respetivos entregaveis de acordo com a lei, o contrato e as recomendagées do

Teatro Municipal de Faro — Servigos Municipalizados;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais necessarios e adequados a
realizacdo integral do objeto do contrato, alocando os recursos necessarios ao
projeto, considerando a sua experiéncia nas areas inerentes aos servigos

adjudicados;

Nomear um gestor de projeto que acompanhe e supervisione a execugdo dos
servicos e que seja o principal contacto com o Teatro Municipal de Faro -

Servigos Municipalizados para as questdes inerentes ao projeto;

Manter registos completos e fidveis dos servigos prestados, devendo
disponibilizd-los ao Teatro Municipal de Faro - Servigos Municipalizados no

prazo maximo de cinco dias ap6s solicitagdo daquele;

Prestar toda a cooperacdo adequada ao Teatro Municipal de Faro — Servigos
Municipalizados no exercicio dos seus poderes de acompanhamento e de
fiscalizagdo dos trabalhos, participando em todas as reunides de trabalho

ordindrias ou extraordinarias para as quais seja convocado;

Definir ou aplicar, no caso de determinagdes legais, todas as normas e
procedimentos conducentes & manutengdo da seguranga de pessoas € bens

nos locais de trabalho;

. Ndo proceder & transmissdo ou divulgagdo de qualquer informacgdo, de
qualquer natureza e em qualquer suporte, relativa ao Teatro Municipal de Faro
- Servigos Municipalizados ou a terceiro, designadamente as que
consubstanciem dados pessoais, as abrangidas por direitos de autor, as
classificadas e explicitamente transmitidas como confidenciais ou as que
respeitem a gestdo privada do Teatro Municipal de Faro - Servigos
Municipalizados, a&s quais venha a ter acesso em virtude da execugdo do
contrato, sendo esta obrigacgdo, a vigorar sem termo, diretamente extensivel a

quaisquer dos seus agentes, trabalhadores ou colaboradores;

A aplicacdo do disposto na alinea m) do numero anterior tem em conta o
previsto na Lel n.0 26/2016, de 22 de agosto, ndo abrangendo a informac&o
ou documentacio que ja seja ou deva ser publica. No primeiro caso, ndo pode

ter sido o Adjudicatério a ter ilicitamente divulgado a informagéo.

Para efeitos da alinea i) do n.° 1, o Adjudicatdrio declara, com a celebragdo do

contrato, que a pessoa por si designada como gestor de projeto, detém todos
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os poderes de representagdo para efeitos de rececdo de quaisquer
comunicacdes do Teatro Municipal de Faro - Servigos Municipalizados, ndo
podendo invocar a falta desses poderes como omissdo de notificagdo ou para

eximir-se do cumprimento de qualquer obrigagao.

4. O adjudicatdrio é responsavel por todos os seus atos e omissdes, no ambito da
relagdo contratual, incluindo os dos seus agentes, trabalhadores ou
colaboradores, independentemente do vinculo que estes com ele possuam, dos
quais resultem prejuizos para o Teatro Municipal de Faro - Servigos

Municipalizados ou para terceiro.

5. O Adjudicatario é ainda responsavel perante o Teatro Municipal de Faro -
Servicos Municipalizados por quaisquer valores, a qualquer titulo, que este
tenha pago ou haja de pagar em virtude do incumprimento, mora ou
cumprimento defeituoso do contrato, ou da violagdo de quaisquer obrigagbes
de natureza legal ou regulamentar aplicaveis, incluindo, nos termos do artigo

447.° do CCP, violagdo de direitos de propriedade intelectual.

6. Para além daquelas decorrem ainda para o adjudicatario as seguintes
obrigagoes:
a. Cumprir com os prazos definidos para a completa e integral execugdo

dos servigos;

b. Comunicar ao Teatro Municipal de Faro - Servigos Municipalizados, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos
trabalhos a desenvolver por forga da prestagdo dos servigos, bem como

o cumprimento de qualquer outra das suas obrigac¢des;

c. Comunicar qualguer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e
que altere, designadamente a sua denominagdo social, os seus
representantes legais, a sua situagdo juridica e a sua situagdao

comercial;

d. Manter sigilo e garantir a confidencialidade.

Clausula 6.2 - Responsabilidade geral do adjudicatario

1. O adjudicatario é o Unico e exclusivo responsavel pela correta e pontual prestagdo

dos servicos objeto do presente contrato.

2. O adjudicatario respondera, designadamente, por qualquer falta, incumprimento,
deficiéncia, erro ou omissdo na prestagdo de servigos, objeto do presente contrato,

independentemente de qual a sua origem e do momento em que sejam detetados,
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com excecdo daqueles a que, exclusiva e comprovadamente, o Teatro tenha dado

causa.

A faculdade de fiscalizacdo da execugdo do contrato por parte do Teatro ndo afasta

ou diminui a responsabilidade do adjudicatéario na sua execugéo.

. O adjudicatdrio respondera civilmente pelas ocorréncias, verificadas no local,

objeto da presente prestagdo de servigos, em consequéncia das quais resultem

danos ambientais, materiais ou pessoais a terceiros decorrentes da sua atividade.

. Caso o Teatro venha a ser demandado ou a incorrer em responsabilidade, de

qualquer natureza, perante terceiros, com causa, direta ou indireta, em quaisquer
deficiéncias, erros ou omissdes na prestacdo de servigos que sejam imputaveis ao
adjudicatario, ou a terceiros por si contratados, seja a titulo de dolo ou de
negligéncia, assistir-lhe-a direito de regresso contra este, obrigando-se o
adjudicatério a indemnizar o Teatro por todas as despesas que, em consequéncia,
este haja de fazer e por todas e quaisquer quantias que tenha de desembolsar,

seja a que titulo for.

. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicdvel, com as necessarias

adaptacdes, em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, incluindo o seu pessoal
e outras pessoas intervenientes na execugdo do contrato por conta do
adjudicatdrio, de quaisquer disposigdes legais ou regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e salde no trabalho, nomeadamente quando aquela decorra em

instalagGes do Teatro.

Clausula 7.2 - Fiscalizagdo

. O Teatro reserva-se o direito de fiscalizar a atividade do Adjudicatario no &mbito da

‘prestacdo dos servigos, nos termos que achar mais convenientes.

. O Adjudicatdrio obriga-se a fornecer ao Teatro todos os elementos que este

razoavelmente entenda necessdrios para uma correta avaliagdo do trabalho

executado.

Clausula 8.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

. Correm inteiramente por conta do Adjudicatario os encargos e responsabilidades

decorrentes da utilizagdo, na prestagdo dos servigos objeto do presente contrato,
de quaisquer elementos protegidos por um direito de propriedade intelectual ou

direitos de autor, sejam estes nacionais ou estrangeiros.

. Caso o Teatro venha a ser demandado ou a incorrer em responsabilidade, perante

terceiros, com causa na infragdo de qualquer direito de propriedade intelectual ou
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de autor no dmbito da execugdo do presente contrato, o Adjudicatario obriga-se a
indemnizar o Teatro por todas as despesas que, em consequéncia, este haja de

fazer e por todas e quaisquer quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.
Clausula 9.2 - Preco Contratual

1. Pela prestacdo de servigos objecto do contrato, o Teatro deverd pagar ao
Adjudicatario o prego constante na proposta adjudicada, ou seja, o montante de
26.800,00 € (vinte e seis mil e oitocentos euros).

2. O preco contratual ndo inclui o Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA)
eventualmente devido, a taxa legal aplicavel.

3. O Teatro obriga-se apenas a pagar as quantidades que forem requeridas e

efetuadas.

Clausula 10.2 - Encargos

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
diretos e indiretos, relacionados com a prestagdo dos servigos e com a execugdo das
demais prestacdes objeto do presente contrato, designadamente os respeitantes a
aquisicdo, armazenamento e transporte de bens e pessoas, encargos com pessoal,
equipamento, instrumentos, materiais de consumo, custos administrativos,
deslocagBes e estadias, seguros, taxas, autorizagbes, licengas, emolumentos coimas,
multas e quaisquer outros ndo expressamente excluidos do preco ou que nado sejam
autonomamente imputados ao Teatro, nos termos do presente contrato, os quais

serdo da inteira responsabilidade e diretamente suportados pelo adjudicatario.

Clausula 11.2 - Condicdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Teatro serdo pagas no prazo de até 30 dias apds a
rececdo das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas mensalmente em

func8o dos servigos prestados no més anterior.

2. Em caso de discorddncia por parte do Teatro, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou

proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou de nota de crédito.

Clausula 12.2 - Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura do risco na execugdo das

prestacBes objeto do presente contrato, através da contratagdo e manutengdo em
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vigor de apdlice de seguro adequada, designadamente seguro de acidentes de
trabalho e responsabilidade civil por danos sofridos por terceiros, e todos os
demais seguros legalmente exigiveis para as atividades a desenvolver no ambito
da execugdo do presente contrato.

2. O Teatro, sempre que entender conveniente, pode exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o

adjudicatario fornecé-los no prazo de 10 dias.

Cldusula 13.2 - Adiantamentos e revisdo de precos
1. No &mbito do presente contrato, ndo serdo devidos adiantamentos por conta do
prego.

2. Na vigéncia do presente contrato, ndo haverd lugar a revisdo do prego

contratualizado, em circunsténcia alguma.

Clausula 14.2 - Caugdo

No ambito do presente contrato, é dispensada a prestagdo de caugdo pelo

Adjudicatario, bem como a realizagdo de retengdes.

Clausula 15.2 - Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do presente contrato, o Teatro
pode exigir ao adjudicatdrio o pagamento de uma penalidade pecuniaria, de

montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento.

2. Por cada incumprimento, por parte do adjudicatério, dos prazos definidos pelo

Teatro, sera deduzido ao respetivo pagamento, o valor de 10%.

3. Sera considerado incumprimento gravoso a incapacidade de cumprir os servigos
continuados e condignamente por parte do adjudicatério, por causa a ele
imputavel.

4. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatéario, o Teatro

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Teatro tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa

do adjudicatéario e as consequéncias do incumprimento.
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. O Teatro pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Teatro

exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 16.2 - Forga Maior

. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é havido como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato

e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

. Podem constituir casos de forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero
anterior, desighadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
. Ndo constituem casos de forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativos, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes do adjudicatério cuja causa, propagacéo ou proporgoes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forga maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forga maior.

Clausula 17.2 - Resolucao do Contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei e do direito a

aplicacdo de penalidades, o Teatro pode resolver o contrato, a titulo sancionatério,

nos seguintes casos:

a) Desconformidade dos servigos prestados com o disposto no presente contrato;

b) Mora na prestagdo dos servigos objeto do presente contrato por um periodo
superior a 10 dias, sem prejuizo das penalidades contratuais aplicaveis, e salvo

em casos de perda objetiva do interesse, caso em que o direito de resolugdo &

imediato;

c) Violacdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagbes previstas no

presente contrato;
d) Prestagdo de servigos desadequados ao fim a que se destinam;
e) Prestacgdo de falsas declaragdes;
f) Cessdo da posicdo contratual em violagdo do estabelecido no contrato.

2. 0 direito de resolucdo previsto no numero anterior exerce-se mediante
comunicacdo enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo de quaisquer
prestacdes ja realizadas, nem extingue o direito do Teatro ser ressarcido pelos

prejuizos que lhe advenham da conduta do adjudicatario e dessa resolugdo.

3. Para além dos casos previstos nos nimeros anteriores, qualquer das Partes podera
resolver o presente contrato sempre que se verifique uma das seguintes

circunstancias:
a) Dissolugdo de uma das Partes;
b) Apresentagdo ou declaragdo de insolvéncia de uma das Partes.

4. O direito de resolucdo do contrato, por parte do adjudicatdrio, devera ser exercido

por via judicial, salvo quando a lei expressamente preveja outra forma.

5. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, caso o adjudicatario seja uma
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pessoa singular, o presente contrato poderd ser denunciado por qualquer das

partes, com aviso prévio de 60 dias, ndo existindo obrigagdo de indemnizar.

Clausula 18.2 - Cesséo da posicdo contratual e subcontratagao

A subcontratacio pelo adjudicatdrio e a cesséo da sua posigdo contratual depende da

autorizagdo do Teatro, nos artigos 316° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2 - Comunicacoes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e
comunica¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas ao Diretor

Delegado através do email geral@teatrodasfiguras.pt.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
Clausula 20.2 - Legislacdo aplicavel e foro competente

1. Em tudo o que o presente contrato for omisso observar-se-a o disposto no CCP e

demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

2. Para todas as questBes emergentes do contrato sera competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com rentncia a qualquer outro pelas Partes.

Clausula 21.2 - Gestor do Contrato

De acordo com o disposto no artigo 290.9-A, n.% 1 e 3 do CCP, é designado como
gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo
deste, Sara Alexandra Rodrigues do Nascimento, sendo substituido nas suas férias,

faltas e impedimentos por Miguel Angelo Garcia Fernandes.
Clausula 22.2 - Disposic¢oes finais

1. A celebragdo deste contrato tem por base a autorizagdo de despesa tomada pelo
Conselho de Administragdo, em reunido de 15/01/2025 sob proposta n.° 09/2025.

2. A despesa inerente ao presente contrato sera satisfeita pela dotagdo inscrita na

classificagdo orgamental 0103 020219, do orgamento do Teatro.

3. O procedimento foi adjudicado por despacho do Presidente do Conselho de
Administracdo do TMF-SM, datado de 12/02/2025 e a minuta do presente contrato

aprovada por despacho do Presidente do Conselho de Administragdo, na mesma
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data.

4. O valor do presente contrato foi registado com o nimero seq. de cabimento 44950

e compromisso - n° seq. 4716, em conformidade com o previsto na LCPA - Lei n®

8/2012 de 21 de fevereiro.

Faro, 25 de fevereiro de 2025

TEATRO ADJUDICATARIO
Teatro Municipal de Faro, SM Visualforma Business Center,

Visualforma

yi

A4

Paulo Jorge Neves dos Santos Humberto Jorge t?a Silva Bento

Vitor Gil Fernandes Silva
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CLAUSULAS TECNICAS

No &ambito deste projeto deverdo ser disponibilizados servigos de concegdo,
desenvolvimento e implementagéo do site institucional do Teatro Municipal de Faro -
Servicos Municipalizados e respetivas ferramentas de backoffice.
Nesta componente, o Teatro Municipal de Faro — Servigos Municipalizados., pretende
uma solugdo escalédvel, atualizavel, que permita facilitar o carregamento de novos
conteldos.
Esta solucdio deverd contemplar a concegdo, desenvolvimento e implementagéo de:

o Site Institucional

e Plataforma de email marketing
Para tal, serd necessaria uma solugdo moderna e robusta que cumpra com o0s
seguintes requisitos:

e Concecgdo da solugao;
Desenvolvimento da solugdo;
Implementacdo da solugdo em ambiente de qualidade;
Formagdo da equipa do Teatro Municipal de Faro - Servigos Municipalizados
relativamente & solu¢do implementada em ambiente de qualidade;
Execugdo de testes em ambiente de qualidade;
Validagdo da solugdo;
Implementac&o da solugdo em ambiente de produgéo;
Formagdo da equipa do Teatro Municipal de Faro - Servigos Municipalizados
relativamente a solugdo implementada em ambiente de produgéao.

O registo, a gestdo e encaminhamento de dominios (DNS) sera da responsabilidade
do Teatro Municipal de Faro — Servigos Municipalizados, devendo ser-lhe comunicado
atempadamente toda a informagdo necessaria para esse efeito.

O acesso aos sites, deverdo estar protegidos através da utilizagéo do protocolo HTTPS
e da colocacdo no servidor de certificados digitais necessarios para garantir a sua
seguranca e autenticidade. A aquisicdo e manutengdo destes certificados devera ser
assegurada pelo adjudicatario ao longo do periodo de vigéncia do contrato, passando
a ser da responsabilidade da entidade adjudicante apés essa data.

Devera ser efetuado pelo adjudicatario um levantamento de todas as situagbes que
necessitem de ser justificadas & luz da legislagdo de protegdo de dados pessoais, de
forma a ser definida a politica de privacidade e cookies que deverd ser colocada na

solugdo.

A solucdo a apresentar deverd ser implementada sob uma ferramenta de gestdo de
conteldos centralizada, que permita aos colaboradores do Teatro Municipal de Faro -
Servigos Municipalizados, gerir a informag&o de forma segura, rapida e intuitiva, ndo
sendo necessario ter conhecimentos técnicos de programacdo ou HTML para manter,
alterar, apagar e introduzir novos conteudos.

A solugdo de gestdo de conteidos a propor, devera ter como principais
caracteristicas, a Gestdo Multi Site centralizada que permitird a interoperabilidade,
possam ser implementadas sob uma ferramenta de gestdo de conteldos comum a
outros sites, que permita aos colaboradores do Teatro Municipal de Faro - Servigos
Municipalizados., gerir a informag&o de forma segura, rapida e intuitiva.

Com um grande foco na usabilidade e autonomia, esta solugdo de gestdo de
contetidos centralizada deverd oferecer ferramentas que permitirdo construir a
arquitetura de todo o site, bem como, as tipologias de péginas associadas.

O gestor de contelidos devera responder as seguintes funcionalidades:

e Gestdo de conteldos via interface web;
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Criag8o/atualizacéo e publicagéo de conteldos;
Criagdo de paginas através de uma estrutura de Templates dindmicos que
permitem a criagdo e gestdo de novas areas e respetivos sub-temas, através
da selecdo de acordo com uma tipologia de paginas com modelos pré-
definidos;
Estabelecer circuitos de edicdo e validagdo prévia dos conteidos a publicar,
Alertas de aviso quando uma pagina estd a ser editada em simultédneo por
outros utilizadores;
Controlo de acesso de utilizadores condicionados através de Login/Password;
Criacdo de perfis de acesso;
Gestédo de utilizadores dos diversos tipos:

o Administradores;

o Gestores;

o Membros;
Gestdo de grupos de utilizadores;
Gestdo de permissdes associadas aos grupos de utilizadores;
Possibilitar a gestdo de permissdes por grupos e tipo de conteldo;
Listagem de utilizadores com opgdes de filtragem e pesquisa;
Integracdo com active directory;
Logs de utilizadores e Ultimas ag8es efetuadas;
Autenticacdo de 2 fatores (2FA);
Catalogagdo de conteldo - capacidade de catalogar conteido através de
atributos especificos de cada documento ou conjunto de documentos.
Possibilidade de criar e agregar contetdos por categorias;
Organizacdo de conteludos - capacidade de organizar conteudos atraves de
estruturas hierdrquicas ou outras, e sua manipulagéo;
Agendamento temporal da publicagdo de contetdos;
Repositérios de imagens — permitir organizar, catalogar, pesquisar, inserir e
reutilizar imagens;
Permitir a reutilizacdo de contelidos de forma transversal ao website, isto é, o
mesmo contetido poder ser utilizado em multiplas zonas ou péaginas do site
sem a necessidade de replicacdo do mesmo (por exemplo, noticias, eventos,
imagens, formularios);
A independéncia do design versus contetdos, sendo possivel efetuar alteragdes
de contelidos sem que haja a necessidade de alterar o design concebido
(templates disponiveis);
A insercdo de conteldos na plataforma por entidades externas as quais é dado
o correspondente acesso (exemplo: associagSes desportivas, culturais, etc);
A integracio de mddulos e aplicagbes externas mantendo uma navegagao
coerente;
Insergdo de conteudos multilingue;
Acesso a estatisticas que permitem visualizar e analisar os dados do trafego no
site;
A rotina de backup (incremental e total) da solugdo (bases de dados, cddigo e
software), o local de armazenamento (fisico, cloud ou outro) e o tempo de
retengdo até renovagdo por uma copia mais atualizada devem ser detalhados,
descritos e atualizados diariamente e sempre que existam alteragdes;
A obtengdo e fluxo de informagdo da solucdo deverd ser eficiente e permitir
mecanismos de comunicacdo bidirecional com servigos exteriores através de
webservices /API's;
As API's disponibilizadas para os diversos conteudos, terdo uma cache de
dados associada, de forma a otimizar a performance e tempos de resposta do
site aos seus visitantes e salvaguardar as infraestruturas e repositério de
dados;
Notificacdes de contelidos pendentes de aprovagao;
Atalhos para as agdes mais recorrentes e repetitivas;
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Politicas e regras de seguranga de password;

Bloqueio de conta ao detetar algum tipo de irregularidade;
Listagem de paginas com opgdes de filtragem e pesquisa;
Criacdo e edicdo de pdaginas de forma modular, com base em modulos
otimizados para a web para cada secdo de conteldos (Editores de texto
WYSIWYG, Galeria de Imagens, Listagem de Documentos, etc...);

Criacdo de paginas a partir de modelos de pdginas guardados anteriormente
ou de raiz;

Duplicacdo de paginas e todo o seu contetido associado;

Definicdo de friendly url independente para cada pagina do site;

Gestdo dos conteldos e informacdo para a otimizagdo para motores de busca,
de forma independente por pagina;

Tradug8o dos contelidos em tempo real, com recurso a integragdo de terceiros
ou ferramentas Al;

Reorganizacao de paginas dentro da hierarquia definida no site;
Pré-visualizacdo da pagina em qualquer momento, incluindo criagdo e edigdo;
Historico de versdes, possibilitando recuperar versGes anteriores a da pagina
que se encontra publicada;

Histérico de alteracbes, permitindo verificar que alteragdes foram efetuadas
por determinado utilizador em determinada data;

Envio de paginas para aprovacdo por parte de utilizadores com estatuto ou
permissdes superiores;

Possibilidade de desenvolvimento de novos mddulos a integrar nas paginas,
com foco nas necessidades pessoais do cliente

Gestdo de pontos de interesse e pdginas relacionados através de tags
relacionais;

Pré-visualizagdo dos pontos de interesse em qualquer momento, incluindo na
sua criacdo ou edigao;

Disponibilizacdo de uma API REST para listar, filtrar e consultar informacéo de
determinado(s) ponto(s) de interesse;

Criag8o de formuldrios, para coletar respostas a inquéritos ou questionarios a
disponibilizar no site;

Capacidade de exportar relatérios em CSV do contributo de cada utilizador
com acesso ao backoffice, mediante filtros de data e utilizador

Gestdo das respostas recebidas em cada formulério;

Exportacdo das respostas em formato de ficheiro excel;

Integracdo com plataformas multimédia, para insergdo de contetdos destas
plataformas através de hiperligagdo;

Integracdo com redes sociais, nomeadamente Facebook, Instagram e
Linkedin;

Possuir um sistema integrado de gestdo e envio de newsletters completo em
backoffice, possibilitando assim gerir toda a componente de newsletters no
mesmo sistema.

I - INFRAESTRUTURA DE SUPORTE
Para o funcionamento desta solucdo as caracteristicas minimas de hardware e

software pretendidas sdo:

Um SLA (Service Level Agreement) que garanta a disponibilidade dos servigos
objeto da sua proposta ndo inferior a 99%;

Existéncia de mecanismos de seguranga fisica e légica, utilizando as melhores
praticas atuais para protecdo do acesso aos contelidos alojados, incluindo a
possibilidade de realizacdo de cépias de seguranga periédica da informacg&o;
Windows Server 2019 ou superior;

Node e .NET Core;

Sistema de cache para base de dados e storage;

SQL Server 2019 ou superior;
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IIS v10;
Acesso Remoto;
Espago minimo em disco (200GB);
Backup de Base de dados, de acordo com a politica de backups definida;
Backup de ficheiros, de acordo com a politica de backups definida;
Bases de dados ndo relacionais, para sistema de logging;
Protegdo dos sistemas contra roubo ou danos ao hardware;
Ubuntu 22.04 ou superior;

o Docker 24.0 ou superior;
A rotina de backup (incremental e total) da solugdo (bases de dados, cédigo e
software), o local de armazenamento (fisico, cloud ou outro) e o tempo de retengao
até renovacdo por uma cépia mais atualizada devem ser detalhados, descritos e
atualizados diariamente e sempre que existam alteragdes

Desenvolvimento tecnoldgico da solucdo:
O desenvolvimento desta solugdo, envolve uma série de etapas tecnolégicas e

estratégicas, comegando com a definigdo clara dos objetivos e requisitos do projeto.
Este processo inclui a escolha das tecnologias adequadas, a arquitetura do sistema, o
design da interface atraente, intuitiva e acessivel, a implementagdo das
funcionalidades e a garantia de seguranca e desempenho. Cada uma destas etapas é
fundamental, para a implementagdo de uma plataforma que atenda as necessidades
dos utilizadores, assim como seja possivel de evoluir com requisitos e funcionalidades
futuras.

Para garantir o correto ciclo de vida do desenvolvimento da solugdo, teremos dois
ambientes distintos: Desenvolvimento e Produg&o.

Ambiente de Desenvolvimento:
e Ambiente onde ocorrem o0s processos de implementagdo, testes e ajustes,

mantendo-se isolado do ambiente de producgdo, evitando riscos e impactos
indesejaveis para os utilizadores finais

o Inclui sistemas de controle de versGes e ferramentas de debug
Permite alteragées, testes funcionais, e corregéo de bugs

e Utilizacdo de dados de teste ou ficticios, para evitar problemas de seguranga e
privacidade

e Simulac8o e preparacdo para o ambiente de produgdo

Ambi de Pr ao:

Ambiente onde a plataforma ¢ alojada na sua verséo estével e final
Onde é executada por utilizadores finas e em condigdes reais

« Implementacdo de medidas rigorosas de seguranca, para proteger dados
sensiveis e garantir a privacidade dos utilizadores

e Otimizado para um desempenho maximo, suportando um alto volume de
utilizadores e processos em simultdneo

« Utilizagdo de ferramentas de monitorizagdo e detegdo de problemas em tempo
real

e Backups e redundancia, garantindo a continuidade do sistema em caso de
falha

Migracdo e Deploy:
Utilizacdo de sistemas de controle de versdo para rastrear mudancgas no cédigo e

facilitar a recuperacao e migragao entre os ambientes.
Serdo utilizadas ferramentas de CI/CD (Continuous Integration/Continuous
Deployment) que ajudam a automatizar a implementagdo do cédigo nos diferentes
ambientes, garantindo consisténcia e reduzindo erros.

Cache:
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A utilizacdo de cache é uma pratica fundamental para melhorar significativamente o )g'
desempenho, a escalabilidade e a eficiéncia de solugbes web. Trata-se de uma
camada de armazenamento de dados que guarda copias dos dados requisitados com
maior frequéncia, permitindo um acesso mais rapido a estes e reduzindo a carga nos
servidores.
Vantagens do uso de cache no sistema:

e Acesso mais rapido aos dados, melhorando a performance do sistema e a

experiéncia do utilizador

e Estabilidade nos tempos de resposta aos utilizadores, mesmo em picos de
tréfego
Menos consultas e processamento aos servidores de dados e servigos
Capacidade de suportar mais utilizadores
Distribui¢do de carga
Utilizacdo eficiente da infraestrutura existente

Divisdo do Codigo: Front-End e Back-End:
O cédigo da solugdo deverd ser dividido entre Front-End e Back-End, permitindo uma

implementagdo complexa, organizada e eficiente.

O Front-End refere-se & parte do sistema com o qual o utilizador interage
diretamente. Sendo o responsével pela interface grafica e experiéncia do utilizador.

As principais tecnologias recomendadas nesta frente serdo: React, Typescript, HTML e
Css.

O Back-End refere-se a parte funcional, responsavel pelo processamento de ldgica e
tratamento dos dados, integragdo com outras APIs e servigos.

As principais tecnologias recomendada nesta frente seréo: .Net Core, T-SQL e RESTful
APIs

Esta divisdo de cdédigo e responsabilidades, permite que as equipas de
desenvolvimento executem as suas tarefas de forma mais eficiente e focada.

Outra grande vantagem, tendo em conta a modularidade do cédigo, sera a facilidade
de alteracbes e manutengGes em partes especificas do sistema, evitando um impacto
total, assim como a possibilidade de adotar novas tecnologias em qualquer uma das
partes, sem a necessidade de reescrever ou alterar a outra.

Para a concretizacdo dos objetivos previamente enunciados é essencial que o
processo de desenvolvimento dos sites compreenda as seguintes valéncias ou
carateristicas:

Geral: - -

e Adaptacgdo da interface do BackOffice entre tema claro ou escuro;

e As API's disponibilizadas para os diversos conteldos, deverdo possuir uma
cache de dados associada, de forma a otimizar a performance e tempos de
resposta do site aos seus visitantes e salvaguardar as infraestruturas e
repositorio de dados;

Dashboard com estatisticas de conteldos e acessos ao site;
NotificagBes de contelidos pendentes de aprovacéo;
Atalhos para as acbes mais recorrentes e repetitivas.

Utilizadores:
e Listagem de utilizadores com opgodes de filtragem e pesquisa;
e Gestdo de utilizadores dos diversos tipos: Administradores, Gestores e
Membros;
Gestao de grupos de utilizadores;
Gest&o de permissdes associadas aos grupos de utilizadores;
Integracdo com active directory;
Logs de utilizadores e Ultimas agdes efetuadas;
Autenticagdo de 2 fatores (2FA);
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Politicas e regras de seguranga de password; \
Bloqueio de conta ao detetar algum tipo de irregularidade.

Homepage

Gestdo dos médulos e contelidos associados a cada area da homepage do site;

Definicdes

Invalidagdo da cache de dados aplicada no site;
Configuragdo e parametrizagdo de integragdes com plataformas de terceiros;

Listas de Valores

Gestdo das listas de valores associadas ao site;

Relacionamento e categorizacdo dos conteldos e paginas do site a partir das
opgbes definidas nas listas de valores;

Associacdo de listas de valores e suas opgdes, otimizando as pesquisas e

hierarquia de informagao;

Paginas

Listagem de paginas com opgdes de filtragem e pesquisa;

Criagdo e edicdo de pdginas de forma modular, com base em modulos
otimizados para a web para cada segdo de conteldos (Editores de texto
WYSIWYG, Galeria de Imagens, Listagem de Documentos, etc...);

Criacdo de paginas a partir de modelos de paginas guardados anteriormente
ou de raiz;

Duplicagdo de paginas e todo o seu contelido associado;

Definicdo de friendly URL independente para cada pagina do site;

Gestdo dos contelidos e informacgdo para a otimizagdo para motores de busca,
de forma independente por pagina;

Gestdo dos contetdos nos varios idiomas definidos no site;

Tradugdo dos contelidos em tempo real, com recurso a integragdo de terceiros
ou ferramentas Al;

Gestdo de paginas relacionadas através de tags relacionais;

®

¢ Reorganizacdo de paginas dentro da hierarquia definida no site;

e Pré-visualizagdo da pdgina em qualquer momento, incluindo criagdo e edigao;

e Histérico de versdes, possibilitando recuperar versdes anteriores a da pagina
que se encontra publicada;

e Histérico de alteracdes, permitindo verificar que alteragbes foram efetuadas
por determinado utilizador em determinada data;

e Envio de paginas para aprovagdo por parte de utilizadores com estatuto ou
permissdes superiores;

e Alertas de aviso quando uma pagina estd a ser editada em simultaneo por
outros utilizadores;

e Possibilidade de desenvolvimento de novos médulos a integrar nas paginas,
com foco nas necessidades pessoais do cliente;

Eventos

Listagem de eventos com opgdes de filtragem e pesquisa;

Associacdo dos eventos aos varios sites do cliente;

Associacdo de um determinado evento a varios locais, datas, horarios,
coordenadas, facilitando a gestdo de eventos repetitivos ou recursivos;

Criacdo e edicdo de eventos de forma modular, com base em mddulos
otimizados para a web para cada segdo de conteGidos (Editores de texto
WYSIWYG, Galeria de Imagens, Listagem de Documentos, etc...);

Duplicacdo de eventos e todo o seu contetido associado;

Definicdo de friendly URL independente para cada evento;

Gestdo dos contelidos e informacdo para a otimizagao nos motores de busca;
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Gestdo dos conteldos nos varios idiomas definidos no site;

Tradugdo dos conteldos em tempo real, com recurso a integragéo de terceiros
ou ferramentas AI,

Gestdo de eventos relacionados através de tags relacionais;

Pré-visualizagdo dos eventos em qualquer momento, incluindo na sua criagdo
ou edigdo;

Histérico de versdes, possibilitando recuperar versdes anteriores a verséo que
se encontra publicada;

Historico de alteragdes, permitindo verificar que alteragdes foram efetuadas
por determinado utilizador em determinada data;

Envio de eventos para aprovagdo por parte de utilizadores com estatuto ou
permissdes superiores;

Alertas de aviso quando um evento estd a ser editado em simultédneo por
outros utilizadores;

Possibilidade de desenvolvimento de novos moédulos a integrar nos eventos,
com foco nas necessidades pessoais do cliente;

Disponibilizagdo de uma API REST para listar, filtrar e consultar informagéo de
determinado(s) evento(s);

Histérico de alteracdes, permitindo verificar que alteragdes foram efetuadas
por determinado utilizador em determinada data;
Envio de pontos de interesse para aprovagdo por parte de utilizadores com

estatuto ou permissdes superiores;
Alertas de aviso quando um ponto de interesse estd a ser editado em

simultdneo por outros utilizadores;
Possibilidade de desenvolvimento de novos mddulos a integrar nos pontos de

interesse, com foco nas necessidades pessoais do cliente;
Disponibilizacdo de uma API REST para listar, filtrar e consultar informagéo de

determinado(s) ponto(s) de interesse;

Newsletters

Fi

Listagem de newsletters com opgdes de filtragem e pesquisa;

Criacdo de newsletters a partir de conteldos ja existentes no BackOffice, como
noticias, eventos, etc...;

Criacdo e edicdo de newsletters de forma modular, com base em modulos
otimizados para a web para cada segdo de conteldos (Editores de texto
WYSIWYG, Galeria de Imagens, Listagem de Documentos, etc...);

Duplicacdo de newsletters e todo o seu conteldo associado;

Gestdo dos conteldos nos véarios idiomas definidos para as newsletters;
Traducdo dos contelidos em tempo real, com recurso a integragdo de terceiros
ou ferramentas Al;

Histdrico de versdes, possibilitando recuperar versdes anteriores;

Historico de alteragdes, permitindo verificar que alteragbes foram efetuadas
por determinado utilizador em determinada data;

Envio de newsletters para aprovacdo por parte de utilizadores com estatuto ou
permissdes superiores;

Alertas de aviso quando uma newsletter estd a ser editado em simultaneo por
outros utilizadores;

Possibilidade de desenvolvimento de novos moédulos a integrar nas
newsletters, com foco nas necessidades pessoais do cliente;

Disponibilizacdo de uma API REST para listar, filtrar e consultar informagdo de
determinada(s) newsletter(s);

e
Gestdo de ficheiros e imagens do site com versionamento;
Gestdo e organizacdo das pastas e galerias de forma pratica e acessivel;
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¢ Estatisticas do nimero de downloads de cada ficheiro;

II - OBJETIVOS DE DESIGN
Para o design das plataformas a apresentar devem ter como objetivos, responder as
seguintes diretrizes:

O design do site é essencial para que se atinjam os objetivos propostos, pois se este
for agraddvel e de fécil utilizagdo, gerard empatia com o publico-alvo e conseguira
estabelecer uma comunicacdo mais préxima com o utilizador. O design devera ser
“responsivo” com adaptacdo automdtica a qualquer plataforma e formato de
dispositivo.

Criar servicos publicos digitais acessiveis e focados no utilizador, respondendo da
melhor forma as suas hecessidades com uma experiéncia de utilizagdo consistente.
Melhoramento da experiéncia geral de um utilizador ao interagir com um produto ou
servigo. O seu principal objetivo é garantir que a experiéncia do utilizador seja eficaz,
intuitiva e agradavel.

e Deve ir ao encontro das necessidades dos visitantes;

o Deve corresponder as necessidades de informagdo e divulgagdo do Teatro
Municipal de Faro - Servigos Municipalizados;

e Garantir que a plataformas digitais sdo faceis de usar e eficazes para os
utilizadores, permitindo que estes cumpram os seus objetivos de forma eficaz
e eficiente;

Melhorar a experiéncia do utilizador, tornando-a mais positiva e satisfatdria.
Desenhar fluxos de trabalho e interfaces que permitam aos utilizadores
concluir tarefas de maneira eficaz, economizando tempo e recursos;

e Contribuir para uma comunicacdo clara e compreensivel para o publico,
promovendo a transparéncia e a confianga entre o cidad&o e o Teatro;

e Procurar utilizar uma linguagem simples e clara em todo o servigo. Evitar
terminologias técnicas e de complexidade desnecessaria. Garantir que as
informagdes sdo facilmente compreensiveis;

e Manter o seu servico relevante e atualizado, incorporando o feedback continuo
com melhorias que procurem responder as necessidades dos utilizadores.

e Equilibrar as necessidades operacionais do negécio com as necessidades dos
utilizadores;

e Visualizar e pensar o servigo como uma sequéncia de agdes inter-relacionadas.
Pretende-se a apresentacdo de /ayouts com um design claro, limpo, facilmente
percetivel com uma cromatica apoiada numa linha de sensibilidade de cores e de
imagens onde estas poderdo funcionar como um verdadeiro cartdo-de-visita para o
Teatro Municipal de Faro - Servigos Municipalizados.

III - ACESSIBILIDADE E USABILIDADE

No ambito dos trabalhos a desenvolver, o adjudicatario obriga-se a garantir que os
entregéveis, objeto deste procedimento cumprem as obrigagdes legais, os requisitos e
as melhores praticas no que se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade e
Experiéncia de Utilizagdo dos sitios Web e das aplicagdes méveis, nomeadamente os
seguintes fatores essenciais:

a. Cumprimento do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para
a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios
Web e das aplicagdes mdveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o
nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma
europeia EN 301 549 harmonizada;

b. Elaboracdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos
8.0 e n.9 5 do artigo 9.9 do Decreto-Lei n.°© 83/2018, bem como as respetivas
evidéncias, nos termos estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web e
http://www.acessibilidade.gov.pt.
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Outras valéncias a considerar
1. A solucdo deverd ser desenvolvida e implementada de forma a possibilitar

acompanhar, sem perda de qualidade de execugdo e garantindo o crescimento das
interfaces de forma répida e simples, o aumento exponencial da informagdo, assim
como o aumento do trafego de utilizadores.

. A obtencdo e fluxo de informagdo da solugdo devera ser eficiente e permitir

mecanismos de comunicagdo bidirecional com servigos exteriores através de
webservices /API’s.

. Antes da entrada em producg8o das solugbes desenvolvidas deverdo ser executados

testes, designadamente -testes unitdrios e testes funcionais, entre outros
considerados imprescindiveis para assegurar o bom funcionamento e qualidade da
solugdo.

. Devem ser desenvolvidos fluxogramas, especificagdes e manuais sobre o

funcionamento e o tratamento da informagdo da solugdo em todas as versfes
colocadas em ambiente de produgdo. Esta documentacéo deve ser clara e de facil

leitura.

. A solucdo deve incorporar a obtencgdo de dados estatisticos sobre os contelddos

mais acedidos e os critérios de indexacdo mais utilizados via Google Analytics ou
aplicacdo similar. Pretende-se assim avaliar a informacg&o obtida, preferencialmente

com uma periodicidade mensal.
Alojamento e Certificados - deve ser contemplado o alojamento e certificados SSL
pelo periodo de 12 meses minimo.

IV - GARANTIA, SUPORTE E MANUTENGAO

A solucdo proposta deverd contemplar a garantia, suporte e manutengédo da solugdo
que permita o correto funcionamento da mesma pelo periodo minimo de 12 meses.
Devera ser disponibilizado um canal de suporte via correio eletrénico que permita
reportar todos os problemas encontrados na solugdo e obter uma resposta preliminar
no maximo até ao dia util seguinte.

Adaptagdo das aplicagbes as alteragdes legislativas e regulamentares, desde que
estas ndo obriguem a reformulagdo total das aplicagGes;

Correcdo de erros ou anomalias detetadas que perturbem o normal funcionamento
das ferramentas disponibilizadas com o projeto;

Disponibilizacdo de versdes das aplicagdes atualizadas e aperfeigoadas;

Apoio - a implementagdo e/ou configuragdo de funcionalidades existentes ou
novas;

Apoioc ao carregamento de novos conteldos;

Adaptacdo do site para funcionamento com novas versdes / novos navegadores;
Alteracdes para adaptagdo do site a requisitos de acessibilidade;

Adaptacdo de funcionalidades;

Apoio técnico aos utilizadores designados pelo Teatro Municipal de Faro — Servigos
Municipalizados, na utilizagdo das ferramentas fornecidas;

Alojamento dos contelidos durante o periodo de garantia;

Apoio na gestdo do servigo de Domain Name System para funcionamento de todos
0s moédulos que integram o projeto;

Gestdo e configuracdo da solugdo de alojamento dos médulos contratados ao
abrigo do projeto;

Intervencgoes corretivas e de manutengdo que se venham a mostrar necessarias.

Acdes de formacao:
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e O adjudicatdrio devera ministrar formagdo sobre o modo de operagéo e gestéo do%
Portal, incluindo frontoffice, backoffice, e todas as tarefas que sejam necessarias
ao bom desempenho na gestdo da plataforma, a uma equipa nomeada pelo Teatro
Municipal de Faro - Servi¢os Municipalizados, para o efeito.

e Para o efeito mencionado no n.° 1, o adjudicatario devera indicar na sua proposta
quantas horas de formagdo considera necessarias ficando vinculado a ministrar
esse nimero de horas, sendo um minino de 8 horas.

e As datas de formacfo deverdo ser previamente acordadas entre o adjudicatario e
Teatro Municipal de Faro - Servigos Municipalizados de acordo com a conveniéncia
de ambas as partes.

e A formagdo preferencialmente ocorrera via remota, recorrendo a plataformas web,
salvo acordo das partes, em contrario.

Protecdo de dados pessoais:
A globalidade do projeto (website, aplicagdo movel, gestor de conteldos e demais

elementos onde seja aplicavel) deve estar conforme ao Regulamento Geral de
Protecdo de Dados - Regulamento (UE) 2016/679.
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