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Entre:

A Unidade Local de Salide de S30 José E.P.E., com o nlmero de identificacio fiscal 508080142 e sede na
rua de José Antdnio Serrano, 1150-199 Lisboa, aqui representada pelo Sr.Dr. Jodo Luis da Costa Rito Dias
Martins, na qualidade de Vogal Executivo do Conselho de Administra¢do da Unidade Local de Salde de

Sdo José, E.P.E., com poderes para o ato, adiante abreviadamente designada por entidade adjudicante.

Art Ces — Unipessoal Lda., com o nimero de identificac8o fiscal 513270396 e sede na rua de
Roberto lvens, n2 1333, 3%sala 3.2, 4450-257 Matosinhos, aqui representada pelo Sr.Carlos Mnuel
Soares Cardoso, na qualidade de Diretor Geral, com poderes para o ato, adiante também

denominada como entidade adjudicataria.

Considerando que:

A} A SPMS, EPE, no seguimento da publicagio do Despacho n.2 11253/2013 de 23 de agosto de 2013 de
Sua Exceléncia o Secretério de Estado da Salde, promoveu um procedimento de ajuste direto, nos
termos da subalinea iii da alinea e) do n.2 1 do artigo 24.2 co Cddigo dos Contratos Publicos, para
aguisicdo de Servicos de Manutencdo e Assisténcia Técnica aos PACS SECTRA, instalados nas Entidades
do Ministéric da Saude para o ano 2025;

B) A despesa inerente ao contrato serd satisfeita pela dotagdo orgamental 02.02.20.A0.A0;

C) A prestacdo de servigos foi adjudicada pelo Conselho de Administracdo da SPMS, EPE em 30 de janeiro
de 2025;

D) A Entidade adjudicataria apresentou os Documentos de Habilitagdo e aprovou a minuta do presente

Contrato em 05 de fevereiro de 2025.

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de prestacdo de

servicos, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto Contratual)

1. O presente Contrato tem por objeto a aquisigdo de Servigos de Manutengdo e Assisténcia Técnica aos
PACS SECTRA para o ano 2025, os quais devem ser realizados nos termos e de acordo com as clausulas
seguintes e com as especificagdes técnicas constantes do presente contrato.

2. Para além do disposto no Contrato, o fornecimento reger-se-a ainda pelas Clausulas constantes do
Caderno de Encargos e da Proposta que constituem documentos integrantes do presente CONTRATO.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia &

a gue nele se dispde.

CLAUSULA SEGUNDA
{Prazo de vigéncia)

1. O contrato entra em vigor no dia Gtil seguinte a data da sua assinatura, e vigora até ao dia 31 de
dezembro de 2025, sem prejuizo das obrigagbes acessérias que devam perdurar para além da cessagéo
do contrato.

2. Sem prejuizo do estabelecido no nOmero anterior, a entidade adjudicante podera denunciar o
presente contrato a todo o tempo, desde que comunique tal dendncia ao prestador de servigos, com
a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente a data a gue pretende que a mesma
produza os seus efeitos.

3. Ambas as Partes se obrigam a cumprir fiel e pontualmente todos os prazos acordados.

CLAUSULA TERCEIRA
(Preco contratual)
1. O preco contratual é de 238.326,14 € {duzentos e trinta e oito mil trezentos e vinte e seis euros e
catorze céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco constante no nimero anterior corresponde ao prego maximo que a entidade adjudicante se

dispBem a pagar pela execucdo de todas as prestagfes que constituem o objeto do contrato a celebrar.

CLAUSULA QUARTA

(Local de prestacio de servigos)

Os servicos objeto deste contrato serdo realizados pelo adjudicatério no seu domicilio profissional ou nas

instalacBes da entidade adjudicante onde o software estd instalado.




REPUBLICA
PORTUGUESA

SERVIGE NACIDNAL
OF SAUDE

5| SPMS..

Sarvicos Farithadss do Minsteno da Seide

CLAUSULA QUINTA
(Revisdo de precos)

N&o haverd lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA
(Condicbes de pagamento)

1. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante s6 podem ter lugar apds a apresentacdo das
respetivas faturas, devidamente discriminadas e justificadas pelo adjudicatdrio, a qual sé pode ter
lugar depois de concluido o més a que a fatura respeita.

2, Sem prejuizo do disposto no nitmero seguinte, desde que devidamente emitida e entregue apés o
termo do més a que respeita, cada fatura € paga, no prazo de 60 (sessenta) dias apés a sua rececio
pela entidade adjudicante, na sequéncia da emissdo da nota de encomenda, em funcio dos fundos
disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um ndmero de
compromisso valido e sequencial.

3. Asfaturasdevem ser acompanhadas por um relatdrio com o detalhe das tarefas realizadas subjacentes
ao valor em causa.

4. A entidade adjudicante tem um prazo de 21 (vinte e um) dias para proceder & anélise do relatério e
fatura, para efeitos de aceitagdo ou reclamagdo. Findo este prazo e na auséncia de comunicac¢io, a
fatura é considerada aceite.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario no prazo de 21 {vinte e um) dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este lltimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou da correspondente nota de débito/crédito.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente Cldusula, as faturas sdo pagas
atraveés de transferéncia bancéria, para o IBAN a indicar pelo adjudicatério.

7. Ndo sdo admitidos adiantamentos de pregos por conta de prestacdes a realizar.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagBes pecunidrias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatério tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no

artigo 326.2 do CCP e da Lein.2 3/2010, de 27 de abril.
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CLAUSULA SETIMA
{Faturacdo Eletrénica)
Em conformidade com a legislacdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as
entidades publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais atinentes a

faturacdo eletrénica no ambito da execucdo do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA
{Dever de Sigilo)

1. O adjudicatério, incluindo todos os seus agentes, funcionérios, colaboradores ou terceiros que com ¢la
tenham alguma relacdo, deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e nédo
técnica, comercial ou outra, relativa & entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento durante
a execucdo do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo abrangidas por este dever ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
4 execucdo do contrato.

3. Exclui-se da aplicagdo desta cldusula a informag8o e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio plblico & data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga de lei, no ambito de processo judicial, ou a solicitagdo de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA NONA
(Protegdo de Dados pessoais — Conformidade Legal)

1. O adjudicatario deverd apresentar garantias suficientes de execugdio de medidas técnicas e
organizativas adequadas, por forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD -
Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e
assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do
cumprimento de um cddigo de conduta ou de procedimento de certificagdo aprovado conforme
referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

2. Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender,
alguma instrucdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposicBes legais nacionais ou

europeias em matéria de proteg¢do de dados.
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CLAUSULA DECIMA
(Cess&o da posicdo contratual e Subcontratagio)
A cessdo da posigdo contratual e a subcontratagdo estdo vedadas, por forga do disposto na alinea a) do

n.2 1 do artigo 317.2 do CCP.

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA
(Admissibilidade de Cessdo de Créditos)
O Adjudicatério ndo pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos ou

obriga¢Bes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA
(Respansahilidade das partes)

1. Cadauma das partes deve cumprir as obrigacSes emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacbes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei.

2. O adjudicatério é responsavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigagGes contratuais assumidas.

3. Avresponsabilidade do adjudicatério prescreve nos termos da lei civil.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA
{Sancdes Pecuniarias)

1. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes efou causados a terceiros, pelo
incumprimento grave de obrigacSes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma sangdo pecunidria, de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento, até 10% do prego contratual.

2. Se o conjunto das sangdes atingir um valor superior a 20% do prego contratual, a entidade adjudicante
pode optar pela resolugdo do contrato.

3. Ao valor da san¢do pecunidria prevista no numero anterior sio deduzidas as importancias pelo
adjudicatdrio a titulo de penalidades, relativamente as obrigagSes cujo incumprimento na respetiva
execucdo tenha determinado a resolucdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatério e

as consequéncias do incumprimento.
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5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato com
as sancdes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
6. As sancdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

ao adjudicatario indemnizagéo pelo danoc excedente.

CtAUSULA DECIMA - QUARTA
(Resolugdo do contrato)

1. O incumprimento das obrigagdes resultantes do contrato ou a prossecugao deficiente do seu objeto
por parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade adjudicante.

2. O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situag@es previstas no nimero anterior.

3. Aresolug3o do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recec¢do, produzindo efeitos
a partir da data da respetiva notificacdo.

4. A cessagdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificagdo da responsabilidade civil ou criminal por
atos ocorridos durante a execucdo da prestagdo.

5. Em caso de resolu¢do do contrato o adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacio e informacdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no &mbito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade
adjudicante.

6. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de qualquer das san¢des previstas na clausula 222,

do Caderno de Encargos.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA
{Seguros)

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal, no contexto de agdes no
dmbito do presente contrato.

2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos sinistrados ou,
em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria ou de outras

disposictes legais aplicdveis.
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CLAUSULA DECIMA - SEXTA
{Gestor do Contrato)

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do
contrato, tendo como fungdo o acompanhamento da sua execucdo:
Identificagdo da entidade: Unidade Local de Salde de S30 José, E.P.E.
tdentificacdo do Gestor do Contrato:
Morada: Rua José Antonio Serrano 1150-199 Lishoa
Telefone:

Correio Eletrénico:

CLAUSULA DECIMA - SETHVIA
(Alteragbes ao contrato)
Qualquer aditamento ou alteragdo ao CONTRATO s serd valido se constar de documento escrito assinado

pelos Contraentes, do qual conste expressamente a indicacdo das cldusulas modificadas ou aditadas.

CLAUSULA DECIMA - OITAVA
(Deveres de informacao)

1. Para além dos especificas deveres de informag8o consagrados neste CONTRATO, cada uma das partes
deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstincias que cheguem ao seu conhecimento e
possam afetar os respetivos interesses na execucdo do CONTRATO, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, ainda
que nao constituam forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

3. No prazo de 3 (trés) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execuco do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA — NONA
(Direitos de propriedade intelectual e industrial)

1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licencas, autorizacBes ou demais atos de consentimento
legalmente necessdrios a utilizacdo de software e demais solucdes ou produtos por si utilizados na
execugdo do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se a manter validas as licencas, autorizagdes ou demais atos de consentimento
a que se refere o nimero anterior, até a integral execugio dos servigos contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensfio admitida na lei, o resultado da prestacdo
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dos servigos, incluindo o software desenvolvido a pedido do contraente puablico no dmbito do contrato,
é propriedade do contraente publico, ainda que se verifique a cessacdo do contrato.

. O adjudicatario ohriga-se a colabhorar e a prestar assisténcia ao contraente pablico relativamente aos
procedimentos e as formalidades necessarias para a realizacdo do registo de propriedade.

. No caso de ¢ adjudicatério desenvolver, a pedido do contraente piblico, alguma funcionalidade de um
programa informatico ou um determinado software obriga-se a ndo o reproduzir sem autorizacdo

expressa do contraente publico.

CLAUSULA VIGESIMA

(Requisitos de Natureza Ambiental ou Social)

Na execugdo do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas amhientais e de satde

publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequacdo a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - PRIMEIRA

{Legislacao Aplicavel e faro competente)

1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no Caderno de Encargos aplica-se a legislagdo

portuguesa e, em especial, o regime constante do Codigo dos Contratos Piblicos, aprovado pelo D.L.
n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo, o qual prevalece sobre as disposicdes que lhe sejam
desconformes.

. Para todas as questes emergentes do contrate serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lishboa, com expressa renincia a qualauer outro.

Lisboa, 19 de fevereiro de 2025

P’ LA ENTIDADE

Assinado de

JOéO LUES forma digital par

Jodo Luis Martins

Martins Dpados2025.02.21
15:50:53

P’ LA Art Ces — Unipessoal Lda.

Assinado por: Carlos Manuel Soares Cardoso
Num. de Identificagao:

Data: 2025.02.21 11:12:a2+uv uv

Certificado por: SCAP

AT temifiratosT Gerente de ART CES;
UNIPESSOAL LDA (VAT PT-513270396)

CHAYE MOVEL
& § oD
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

12 — Ambito do contrato

O presente CONTRATO engloba os Servigos de Manutengdo e Assisténcia Técnica dos PACS Sectra,

instalados nas entidades do Ministério da Salde, para ¢ ano 2025.

22 — Descrigdo de Servigos

No dmbito do presente procedimento, o adjudicatario deve obrigatoriamente prestar os seguintes

servicos:

1. Service desk acessivel por contacto telefénico, por e-mail ou por portal web {My Sectra HealthCloud

ou equivalente);

2. Disponibilizagdo de documentagao oficial relativa 3s versdes de produtos Sectra em suporte e da

lista de atualizacBes de sistema operative recomendadas pela Sectra, através de portal web (Sectra

Userweb ou equivalente);

3. Possibilidade de criagdo e de acompanhamento de tickets de service desk através de portal web

{(My Sectra HealthCloud ou equivalente).

4, Manutencao do Sistema, excluindo:

a)

b)

Todas e quaisquer agfies que sejam necessarias como resultado de gualguer alteragio,
ajustamento ou configuracdo de produtos externos, de produtos de terceiros ou do
Sistema, ndo realizadas pela Sectra, ou ndo previamente acordadas por escrito com a
Sectra;

Todas e quaisquer a¢bes gque sejam necessérias como consequéncia de ma utilizagdo do
Sistema por parte do Contraente Piblico, ou do mau funcicnamento ou da falha de
qualquer produto externg;

Todas e quaisquer agdes que sejam necessarias como consequéncia do incumprimento do
disposto em “1.4 Responsabilidade do Contraente Pablico”;

Todas e quaisquer agdes realizaveis pelo utilizador “super user” desde que comprovado
uma ma utilizacdo do sistema através da utilizacdo deste utilizador;

Todas e quaisquer agBes que sejam necessarias como consequéncia de ataque de virus ou
qualguer falha de seguranca, com excecéo de situactes onde se verifique que a falha de
seguranga ocorreu devido a uma falha do software Sectra, de software indicado nc nimero
2 {de utilizagdo obrigatéria ou recomendada para o funcionamento do software da Sectra),

ou da configuracdo executada pela Sectra.
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5. Manutengdo do(s} motor(es) de base dados de suporte ao Software disponibilizado pela Sectra se
utilizados exclusivamente por esse Software.

6. Manutengdo das interfaces de comunicagdo DICOM, HL7, Desktop synchronization, XDS- ou
integracdo por URL, desde que tenham sido fornecidas pela Sectra. Excluem-se a instalagdo ou a
reconfiguracdo de interfaces HL7, Desktop synchronization, XDS-1 ou de integracdo por URL que
surjam como consequéncia de alteragGes realizadas em produtos externos, fora do dmbito do
projeto instalado (como por exempio: alteragdo do formato dos dados enviados do RIS/HIS para o
PACS; alteragdo na ordem de envio de dados do RIS/HIS para o PACS através destas interfaces}.

7. Cedéncia de direito a todos os updates e upgrades de Scftware Sectra e respetivos servigos de
instalacdo, desde que sejam realizados sobre o mesmo hardware, sistema operativo, base de dados
e sistema de armazenamento em operagdo. Se houver lugar a alteragdo de algum destes elementacs,
0s servicos de instalagdo serdo alvo de custos adicionais.

8. Monitorizacdo remota do Sistema através do Sectra Monitoring System {SMS).

9. Esclarecimento de dividas de utilizacdo do Sistema comunicadas ao service desk através de um dos
canais disponibilizados e passiveis de resposta sem a necessidade de uma acdo de formacgdo.

10.0ito {8) horas de apoio aos utilizadores apds a realizagdo de um upgrade.

11.Integracio de entidades DICOM com o PACS da Sectra. Esta incluida a disponibilizacdo de servigos
para integracdo com a futura plataforma central de acesso as imagens a implementar pela SPMS.
Todas as ligagBes DICOM com o Sistema sdo realizadas mediante o disposto nofs) DICOM
conformance statement do Sistema.

12.Configuracdo no PACS da Sectra de volumes de armazenamento adicionais para online e nearline.

13.Reconfiguracio de politicas de arquivo/prefetch de exames, sempre gue o Contraente Pdablico as
transmita de forma objetiva, sem necessidade de analise de workflow.

14.Consultoria na determinacdo do melhor método de distribuigdo/instalagdo dos pré-requisitos do
software Sectra nos computadores de consulta de imagem médica e nas estacbes de diagndstico
médico.

15.Adequacdo do Sistema a alteragSes legais, regulamentares e normativas aplicaveis. Eventuais
custos com licenciamento adicional nestas circunsténcias serdo da responsahilidade do Contraente

Plblico.

32 — Niveis de Servico
1. A Sectra garante o servico de service desk ao Contraente Piblico nos seguintes horarios, em fungao do

nivel de servico contratado (o qual é especificado em documento em anexo):

a) Nivel de Servigo 8x5 - de 2.2 feira a 6.2 feira das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00;
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b} Nivel de Servico 24x7 (para tickets de “prioridade 1”) — 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo feriados.
¢) Nivel de Servico Custom —de acordo com as condigdes particulares acordadas com o Contraente
Publico.
2. Os pedidos de apoio do Contraente Plblico e agBes de assisténcia técnica sdo registados pela Sectra
em sistema préprio e especifico para esse efeito na forma de tickets.
3. Os tickets sdo classificados quanto a sua prioridade de acordo com a “Tabela de Classificagdo de
Tickets”.
4. Pedidos de integra¢do de entidades DICOM com o Sistema deverdo ser comunicados pelo Contraente

Publico a equipa de service desk com a antecedéncia minima de 2 dias lteis.

Tahela de Classificagdo de Tickets

Verifica-se pelo menos uma das seguintes condicBes: 1 horade Redugdo de
O Sistema estd totalmente inoperacional; tempo de 10% do valor
Existe risco iminente de perda de integridade e/ou resposta; da
1 disponibilidade de dados clinicos no Sistema. mensalidade
2 horas de por cada hora
tempo de atraso na
maximo de reposi¢io do
reposi¢do; servico
Verifica-se pelo menos uma das seguintes condicdes: 2 horas de Redugdo de
50% ou mais dos wutilizadores do Sistema estd tempo de 7% do valor da
impossibilitado de aceder a pelo menos uma fungdo resposta; mensalidade
critica do mesmo; por cada hora
A prestagdo de servicos de satide por parte dos utilizadores| 4 horas de de atraso
do Sistema a pelo menos um paciente critico estd tempo
5 impossibilitado; méximoﬂde
Houver mais que duas modalidades médicas incapacitadas resolucao;
de enviar imagens para o sistema, desde que cumpram
os requisitos de software, hardware e rede indicados
pela Sectra.
Existe risco claro, mas evitdvel de originar um incidente de
prioridade 1.
Verifica-se pelo menos uma das seguintes condiges: 6 horas de Reducdo de
Os utilizadores do Sistema estiio impossibilitados de aceder tempo de 5% do valor da
a uma fungdo ndo critica do Sistema, com prejuizo resposta; mensalidade
considerdvel da sua eficiéncia (uma vez que estes por cada hora
poderdo necessitar de realizar tarefas alternativas,| 24 horasde de atraso
3 acrescidas ou redundantes para alcancar o mesmo tempo
objetivo); maximo de
Uma fungio ndio critica estd totalmente ou parcialmente| resolucdo;
inoperacional, sem prejuizo significative para a
eficiéncia dos utilizadores do Sistema.
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O Sistema apresenta uma degradacdo de funcionamento| 24 horasde Redugdo de
menor ou estética, sem impacto direto para os utilizadores tempo de 10% do valor
do Sistema. resposta; da
a mensalidade
72 horas de por cada dia
tempo de atraso
maximo de
resolugdo;

A interrupcdo ou a degradagdo de funcionamento do
Sistema foi planeada com total conhecimento da Sectrae do NA NA
Contraente Pablico.

Os niveis de servigo suprarreferidos apenas serdo aplicados quando a causa da interrupgdo ou degradacdo
do Sistema esteja diretamente relacionada com o software no dmbito deste contrato, estando fora de

ambito quebras ou degradagdo de servigo relacionadas com hardware ou sistemas conexos.

42 — Responsabilidades do Adjudicatario
1. O adjudicatario deve disponibilizar uma equipa para realizar as seguintes tarefas:

a) Helpdesk telefanico e remoto;
b) Assisténcia técnica ao sistema;

¢} Correcdes as versdes instaladas;

(w3

) Reconfiguragdes;
e} Disponihilizagdo de novas versoes;
f)  Adequacdo da solucdo a alteracOes legais e regulamentares;
g} Manutencio preventiva e monitorizagdo;
h) Reunides de trabalho, agdes de formacgdo e consultadoria.
2. O adjudicatério serd o Unico exclusivo responsavel pela manutengdo das solugBes instaladas, bem
como das suas versdes e/ou releases.

3, O adjudicatario disponibilizard uma ferramenta de comunicagdo web-based as entidades do Ministério

da Salde, utilizadores do software, para reporte de prohlemas, dividas e sugestdes.

53 .. Entregaveis
1. O acompanhamento dos servigos de assisténcia técnica poderd ser feito em tempo real pelo

Contraente Publico através do SMS ou de portal weh (My Sectra HealthCloud ou equivalente). A seguinte
informacdo estara disponivel para consulta:
a)  Totalidade dos tickets relativos ao Contraente Publico;

b) Estado de cada ticket;
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c) Técnico alocado para a sua resolucao;

d) Discriminacdo das acdes realizadas;

e) Data e hora de abertura e de fecho, entre outros.
2. Através do SMS, a Sectra disponibiliza relatérios parametrizaveis sobre a atividade realizada no
Contraente Publico e indicadores relevantes do estado do Sistema.
3. Os manuais de utilizac8o para a versao instalada de Software Sectra estardo disponiveis através da
prépria aplicagdo e também no portal web (Sectra Userweb ou equivalente).
4. Os manuais de administracdo para a versdo instalada de Software Sectra estardo disponiveis no portal

web (Sectra Userweb ou equivalente).
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