CONTRATO DE AQUISIGAO DE SERVIGOS DE REFEIGOES, CAFETARIA E PASTELARIA NOS
REFEITORIOS E CAFETARIAS DAS INSTALAGOES DA RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A

ENTRE:

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A., com sede na Avenida Marechal Gomes da Costa, n.° 37, 1849-030 Lisboa,
com o capital social de €1.432.773.340,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o
numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500225680, neste ato devidamente representada pelos membros
pelos membros do seu Conselho de Administragdo Signatarios com poderes para o ato, adiante designada por
‘RTP”

EUREST (PORTUGAL)-SOCIEDADE EUROPEIA DE RESTAURANTES, LDA com sede na Rua Miguel Serrano,
n.°9, 4.° Piso, 1495-173 Algés, com o capital social de €3.100.000,00 , matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial da Amadora, sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500 347 506, neste ato devidamente
representada por Carla Maria Silva Azeiteiro de Almeida Duarte, titular do Cartao de Cidadao r-e Jodo
Gongalo de Oliveira Faria, titular do Cartdo de Cidadao n- na qualidade de representantes legais com
poderes para 0 ato, e adiante designada por “ SEGUNDO CONTRAENTE”

CONSIDERANDO QUE:

A. A 2 de agosto 2024, a RTP langou o Concurso Publico n.° 34/2024 para Aquisicdo de Servigos de refeicoes,
cafetaria e pastelaria nas instalagbes da RTP;

B. A despesa inerente ao presente Contrato encontra-se prevista na Lei de Orgamento de Estado, com a
classificagdo orcamental: 02.02.25 nos termos do Artigo 96°, n°1, alinea h) do CCP;

C. Adecisao de contratar foi tomada pelo Conselho de Administracdo da RTP, S.A., a 11 de julho de 2024;

D. A escolha do procedimento funda-se no artigo 20 n. °1, alinea a) do Cédigo dos Contratos Publicos;

E. Considerados os critérios constantes no Programa de Concurso e no Caderno de Encargos, a RTP adjudicou
a proposta apresentada pela EUREST (PORTUGAL) - SOCIEDADE EUROPEIA DE RESTAURANTES, LDA
a 11 de dezembro de 2024;

F. A minuta do presente Contrato foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 11 de dezembro de 2024.

G. E nomeado gestor do Contrato, nos termos e para os efeitos do art.° 290-A do CCP, o—

E acordado e reciprocamente aceite o presente Contrato, o qual se rege pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.2 Objeto

1. O presente “Contrato”, tem por objeto principal a aquisi¢éo, pela Radio e Televiséo de Portugal, S.A. (RTP),
de servigos de refeigbes, cafetaria e pastelaria nos refeitérios e cafetarias das instalagdes da Radio e Televiséo
de Portugal, S.A. (doravante, “RTP”), nos termos do Anexo | a X do Caderno de Encargos, da proposta adjudicada
e da legislacdo aplicavel.
2. Aaquisicdo de servigos referidos no nimero anterior compreende o conjunto das instalagdes da RTP que se
encontram descritas nos Anexos | a IV do Caderno de Encargos, e séo as seguintes:

a) «Instalacdo A»: 1 (um) refeitdrio, 2 (duas) cafetarias, 1 (uma) sala VIP e as 3 (trés) maquinas de venda

automatica situados em Lisboa, na Avenida Marechal Gomes da Costa 37, 1849-030 Lisboa;

b) «Instalagdo B»: 1 (um) refeitorio e 1 (uma) cafetaria situados no Porto, na Rua Conceigdo Fernandes,

Apartado 174, 4431-962 Vila Nova de Gaia;

¢) «Instalagdo C»: 1 (uma) cafetaria e 1 (uma) maquina de venda automatica situada na Regido Auténoma

dos Acores, na Rua Castelo Branco, 9500-761 Ponta Delgada;

d) «Instalagado D»: 1 (um) refeitério, 1 (uma) cafetaria e 1 (uma) maquina de venda automatica situados na

Regio Auténoma da Madeira na Rua Caminho de Santo Anténio 145, 9020-002 Funchal.

Clausula 2.7 Elementos do contrato
1. O contrato a celebrar integra os elementos a seguir indicados, sendo que, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte, em caso de divergéncia entre eles, a prevaléncia é determinada pela ordem em que estao indicados:
a) Os esclarecimentos relativos ao Caderno de Encargos (Anexo );
b) O Caderno de Encargos e os seus Anexos (Anexo l);
¢) A Proposta Adjudicada (Anexo IlI);
2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior e o clausulado contratual e seus

anexos, prevalecem o0s primeiros.

Clausula 3.7 Prazo de vigéncia

1. O Contrato mantém-se em vigor durante 12 (doze) meses, com inicio a 1 de janeiro 2025 e termo a 31 de
dezembro 2025.

2. Decorrido o periodo referido no nimero anterior, o Contrato pode, por acordo das partes, ser objeto de
renovacao por idéntico periodo, desde que a duragéo total do Contrato nao seja superior a 36 (trinta e seis) meses.
3. Com a antecedéncia de 90 (noventa) dias relativamente ao termo do periodo inicial do Contrato, previsto no
numero um anterior, a RTP pode comunicar ao Segundo Contraente a sua intengéo de renovagéo contratual.

4. O Segundo Contraente deve, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da rececdo da comunicagao a que

se refere 0 nimero anterior, comunicar a RTP se aceita, ou ndo, a proposta de renovacgao recebida.
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Clausula 4.7 Obrigag6es principais do Segundo Contraente
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, nos Anexos | a X do Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do Contrato decorrem para o Segundo Contraente as seguintes
obrigacdes principais:
a) Obrigacéo de fornecimento de servigos de alimentagdo necessarios ao funcionamento dos espagos afetos
as cafetarias e refeitorios, referidos nos Anexos |, Il, lll e IV do Caderno de Encargos, de acordo com o horario
de funcionamento estabelecido nos mencionados anexos;
b) Obrigacédo de fornecimento de servigos de alimentagdo necessarios ao funcionamento da sala VIP das
instalagbes da RTP em Lisboa, melhor identificada no Anexo | do Caderno de Encargos;
¢) Obrigagéo de fornecimento e reposicéo diaria de produtos alimentares em maquinas de venda automatica,
distribuidas pelas instalagdes da seguinte forma:
i) 3 (trés) na Av. Marechal Gomes da Costa, Lisboa
ii) 1 (uma) na Rua Castelo Branco, 9500-761, Ponta Delgada
iii) 1 (uma) na Rua Caminho de Santo Antdnio 145, 9020-002, Funchal
d) Obrigagao de prestacdo de servicos especiais de catering, mediante solicitagéo prévia da RTP;
e) Obrigagéo de realizagdo das atividades extras, melhor identificadas na Clausula 12.2 Atividades extra e
indicadas na proposta adjudicada;
f) Obrigagdo de armazenamento e distribuigdo de bens alimentares, bem como o respetivo transporte ou
confegao;
g) Obrigacéo de aceitagao de cartdo de refeigdo como uma das formas de pagamento;
h) Obrigagéo de apresentagéo de um Plano de Melhoria da qualidade dos servigos de acordo com a Cléusula
13.2 Plano de Melhoria.

Clausula 5.2 Confegao das refei¢coes e conformidade dos produtos alimentares fornecidos
1. O Segundo Contraente obriga-se a confecionar refeigoes e a fornecer bens alimentares objeto do Contrato
com observancia, em termos de valor calérico, vitaminico, proteico, lipidico e hidratos de carbono, das capitages
minimas obrigatorias previstas no Anexo V do Caderno de Encargos, bem como com observancia das ementas
estabelecidas na clausula seguinte.
2. As refeicdes objeto do Contrato devem ser confecionadas com géneros alimentares de boa qualidade e em
perfeito estado de conservagao e higiene.
3. Na confegdo de refeicbes e elaboragdo das ementas 0 Segundo Contraente devera assegurar que uma
percentagem em pelo menos um grupo especifico de produtos alimentares fornecidos sao provenientes de praticas
de producao integrada e/ou biolégica.
4. O Segundo Contraente devera assegurar que o agucar, o café, o chocolate e o cha devem ser total ou

parcialmente biologicos e de comércio justo.
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5. O Segundo Contraente é responsavel pela rastreabilidade, armazenagem e conservagdo dos géneros
alimentares incorporados nas refeigdes, nas instalagdes colocadas ao seu dispor € nos locais de consumo,
devendo ainda garantir as necessarias condiges higiene-sanitarias na confecdo das refeicdes e no
manuseamento dos géneros alimentares e produtos incorporados ou utilizados na confe¢do das mesmas, de
acordo com o sistema HACCP- Anélise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos.

6. No que respeita as refeicdes de dieta, 0 Segundo Contraente fica obrigado a respeitar as recomendagdes dos
servigos competentes da RTP.

7. Para além dos alimentos que integram as ementas, devera ser colocada a disposicao dos colaboradores
bebidas e outros complementos adequados, sendo proibido o fornecimento de bebidas alcodlicas nos servigos de
cafetaria.

8. O Segundo Contraente obriga-se ainda a disponibilizar em cada refeitério ou cafetaria com servigo de refei¢des
uma mesa de servico livre com salada, legumes e leguminosas (com um minimo de seis variedades) que podera
ser utilizada de forma gratuita por cada utente que tenha pago a sua refeigéo.

9. O Segundo Contraente é responsavel pela distribuicdo das refeicdes, a qual inclui o respetivo empratamento,
devendo os pratos ter uma apresentagao cuidada e os talheres ser empacotados.

10. N&o podem ser utilizados na confecéo de refei¢des restos ou sobras de quaisquer outras refeigdes.

11. O azeite para tempero dos alimentos devera ser “azeite virgem” para a confegéo, e “azeite extra virgem” para
0 tempero em cru.

12. Devera estar disponivel diariamente as refeicdes, um minimo de trés variedades de legumes cozidos.

Clausula 6.2 Ementas

1. O Segundo Contraente fica obrigado a confecionar as refeigbes de acordo com as ementas variadas e
organizadas segundo um plano mensal, aprovado pela RTP, e com respeito das seguintes regras:

a) Para as Instalagdes A, B e D as ementas terdo diariamente de ser constituidas por 3 (trés) pratos quentes,

sendo 1 (um) de carne, 1 (um) de peixe e 1 (um) vegetariano, devendo ainda o Segundo Contraente

disponibilizar pratos frios, tais como tartes salgadas, saladas, rissis, pastéis de bacalhau e croquetes.

b) Para a Instalagéo C, a ementa podera ser constituida por um prato quente, de carne ou de peixe.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 Segundo Contraente devera ainda, em relacao as instalagbes
A, B e D, garantir a existéncia de um prato peixe cozido e de pratos feitos ao momento nomeadamente um prato
de bife e um prato de omeletas de queijo, fiambre, mistas ou outros produtos adequados, e pelo menos um
miniprato por refei¢éo que corresponde a cerca de 75% da dose/capitagéo para um prato normal.
3. As ementas referidas no nimero anterior ndo poderao ser alteradas pelo Segundo Contraente, exceto quando,
em circunstancias excecionais, os pratos constantes da ementa apresentada se esgotem, podendo, nesses casos,
o0 Segundo Contraente confecionar pratos adicionais, desde que seja dada autorizagao prévia pela RTP.

4. O numero de repetigdes dos pratos principais constantes dos planos mensais das ementas ndo pode ser
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superior ao nimero de repeticdes dos pratos principais constantes do plano mensal de ementa apresentado com
a proposta do Segundo Contraente.
5. Os planos mensais das ementas, acompanhados da respetiva ficha nutricional, devem ser enviados a RTP,
para aprovagao, até ao dia 10 do més anterior aquele a que se referem, devendo a RTP pronunciar-se sobre 0s
mesmos no prazo de 10 dias apds a respetiva recegao.
6. O Segundo Contraente obriga-se a afixar em local visivel as ementas no refeitrio ao almogo e ao jantar.
7. Na elaboragéo das ementas devem ser considerados os seguintes aspetos:
a) Mensalmente, considerar no minimo duas refei¢des de bacalhau a posta (no minimo do tipo crescido), 2
(dois) dos quais obrigatoriamente em dia Util.

b) Na ementa diaria ndo podera existir mais que 1 (um) prato transformado por refei¢éo.

Clausula 7.2 Regime de fornecimento das refei¢coes
1. O Segundo Contraente obriga-se a fornecer as refeigdes nos refeitérios e cafetarias com servigos de refeicdes
descritos nos Anexos | a IV do Caderno de Encargos em regime de “self-service”, com inclusdo de empratamento,
com excegdo dos almogos e jantares servidos na sala VIP, de forma permanente e continua.
2. Aprestacdo do servico de cafetaria e pastelaria realiza-se em regime de “servigo ao balcéo”.
3. O Segundo Contraente obriga-se a assegurar a prestagdo dos servicos de alimentagdo necessarios ao
funcionamento dos refeitorios, cafetarias e sala VIP, dentro do horario de funcionamento previsto para cada
espago, tal como consta dos Anexos |, II, Il e IV do Caderno de Encargos.
4. Sempre que a RTP solicitar a alteragdo do horario de funcionamento referido no nimero anterior, 0 Segundo
Contraente obriga-se a alterar o mesmo de acordo com as indicagdes dadas pela RTP.
5. Sempre que as refeigbes sejam servidas em regime de “self service” cabe aos colaboradores colocar os
tabuleiros nos locais préprios, obrigando-se 0 Segundo Contraente a garantir a existéncia de toda a palamenta
necessaria para o efeito.
6. O Segundo Contraente obriga-se ainda a preparar as mesas e as cadeiras para o0 inicio das refeigdes,
garantindo a sua imediata reutilizagdo pelos colaboradores que se seguirem.
7. O tempo maximo de espera pelos colaboradores, relativamente a qualquer dos servigos prestados pelo
Segundo Contraente, é de 15 minutos.
8. Atitulo meramente indicativo no Anexo X do Caderno de Encargos poder-se-a encontrar o volume de refeicdes

servidas no periodo de janeiro a junho de 2024.
Clausula 8.7 Transporte das refei¢oes

O Segundo Contraente é responsavel pelo transporte das refeicdes em meio apropriado e certificado nos termos

legais, sempre que estas nao sejam confecionadas nas instalagdes respetivas.

5/351



Clausula 9.7 Qualidade nos alimentos
1. O Segundo Contraente é responsavel pela qualidade dos alimentos fornecidos, objeto do presente concurso
pelo que fica obrigado a:
a) Efetuar a rastreabilidade dos alimentos, a proceder a autoavaliagdo dos métodos aplicados, a auditoria aos
fornecedores, ao controle de mercadorias e géneros, ao controle do rigor dos procedimentos de confegéo, as
analises microbiolégicas de controlo necessérias e adequadas e a formagéo necessaria € adequada do seu
pessoal;
b) Executar o fornecimento de servigos de refei¢des, cafetaria e pastelaria nos refeitérios e cafetarias de
acordo com a legislag&o e boas praticas em matéria de higiene e seguranga alimentar.
¢) A integrar na equipa que afeta a execugdo dos servigos de técnicos responsaveis pelo controlo da
qualidade, e pelos aspetos nutricionais com uma formagao minima equivalente a licenciatura na respetiva area;
d) A que o técnico responsavel maximo pela qualidade, integrado ou ndo na empresa, tenha curso superior
na respetiva area e vinculo laboral com o Segundo Contraente;
2. Apds comunicagdo da adjudicagéo por parte da RTP, o Segundo Contraente fica obrigado no prazo de 5 (cinco)
dias a comprovar as exigéncias previstas nas alineas anteriores, através da entrega de documentacédo propria

para o efeito.

Clausula 10.2 Precos dos produtos alimentares e refeicdes

1. O Segundo Contraente obriga-se a vender os produtos alimentares e a servir as refeicoes, nos refeitorios e
cafetarias identificados nos Anexos | a IV do Caderno de Encargos, aos precos constantes da tabela dos Anexos
VI, VIl e VIl do Caderno de Encargos.
2. Os precos dos produtos alimentares vendidos através das maquinas de venda automatica correspondem aos
pregos praticados nas cafetarias, arredondados para os cinco céntimos mais préximos.
3. Os precos dos produtos alimentares e refei¢des quando servidos na sala VIP referida no Anexo | do Caderno
de Encargos sao definidos mediante orgamento.
4. O Segundo Contraente obriga-se a manter em local visivel as tabelas de precos, constantes dos Anexos VI,

Vil e VIl do Cademno de Encargos.
5. Os pregos dos novos produtos sdo definidos pelo Segundo Contraente e sujeitos & aprovacao da RTP para

garantir a razoabilidade dos mesmos.

Clausula 11.2 Servigos de catering
1. O Segundo Contraente fica obrigado, a prestar servicos especiais de catering fora dos locais e horario de
funcionamento dos espacos afetos aos refeitdrios, cafetarias e sala VIP, podendo inclusivamente os referidos

servigos ter lugar aos fins de semana, caso a RTP Ihe solicite a prestagéo dos aludidos servigos.
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2. Os servicos especiais de catering apenas deverdo ser realizados em caso de aceitagdo de orgamento
especifico para cada servigo especial apresentado pelo Segundo Contraente a RTP.

3. ARTP reserva-se o direito de néo aceitar o orgamento proposto pelo Segundo Contraente.

Clausula 12.2 Atividades extra
1. O Segundo Contraente obriga-se a realizar as atividades extra constantes da proposta adjudicada.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, as atividades extra poderdo consistir em semanas gastronomicas,

datas comemorativas, ementas tematicas, pratos especiais ou divulgacdo de boas praticas nutricionais.

Clausula 13.2 Plano de Melhoria
1. No prazo maximo de 90 (noventa dias) dias ap6s o inicio da prestagao de servigos 0 Segundo Contraente esta
obrigada a apresentar um documento com levantamento das fragilidades técnicas, procedimentais e também da
adequacao das competéncias da equipa afeta a execugao dos servigos, para cada uma das instalagoes (refeitorios
e cafetarias) que inclua um plano de melhoria, devidamente calendarizado e respetivo orgamento associado, tendo
como objetivo 0 aumento de qualidade do servico.
2. Apds andlise do documento apresentado e caso assim o entenda, a RTP implementara o referido Plano de

Melhoria, com a colaboracdo do Segundo Contraente.

Clausula 14.2 Utilizagao dos equipamentos e utensilios de cozinha
1. O Segundo Contraente deve assegurar a correta utilizagdo das instalagdes e demais equipamentos da RTP,
que lhe tenham sido confiados, existentes na cozinha, copa, despensas, refeitorios e cafetarias, respeitando as
instrucdes de funcionamento, as regras de seguranga aplicaveis e ainda qualquer instrucdo que tenha sido
legitimamente dada pela RTP.
2. O Segundo Contraente deve garantir a existéncia dos equipamentos e utensilios que sejam necessarios, em
quantidade e em qualidade, para o cumprimento das prestagdes objeto deste Contrato.
3. Asubstituicdo e reposicéo dos utensilios de cozinha, sdo suportadas pelo , Segundo Contraente ndo podendo
o0 material adquirido ser de qualidade inferior ao substituido.
4. O Segundo Contraente fica responsavel pela utilizagdo dos bens materiais e equipamentos referidos no n.° 1
e descritos no Anexo IX do Caderno de Encargos, correndo por sua conta as perdas ou danos verificados ndo

decorrentes de uma normal utilizagdo dos mesmos.

Clausula 15.? Limpeza e arrumagao das instalagoes e mobiliario
1. O Segundo Contraente fica obrigado a proceder a limpeza e arrumagédo dos equipamentos, materiais e

utensilios de cozinha que lhe tenham sido confiados, bem como das instalagdes afetas aos refeitdrios, cafetarias
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e sala VIP, incluindo todas as superficies normalmente acessiveis, nomeadamente, o pavimento, paredes, portas,
e clpulas de exaustéo.

2. O Segundo Contraente devera garantir a utilizagdo de produtos produzidos em conformidade com requisitos
de rétulos ecoldgicos efou apresentem rotulo bioldgico nacional ou europeu (por exemplo 0 Rétulo Ecoldgico da
UE) ou equivalente.

3. O Segundo Contraente fornece o fardamento completo das faxinas (bata, avental, touca ou bong, luvas,

mascara, calgado apropriado), podendo ser utilizado material descartavel.

Clausula 16.? Politica ambiental e recolha dos residuos sélidos

1. Na execucao dos servicos contratados, 0 Segundo Contraente deveré:
a) Cumprir a regulamentagao, as normas e requisitos legais relativos a defesa do Ambiente;
b) Assegurar a recolha seletiva, transporte e despejo dos desperdicios e residuos da atividade para posterior
tratamento e reciclagem,;
¢) Deter plano de recolha, selegao e tratamento de residuos;
d) Integrar nos seus procedimentos, os principios de prevengdo tendo como objetivo a eliminagéo de riscos
ambientais;
e) Utilizar de forma racional a agua utilizada e controlar as fugas de agua.
f) Privilegiar a utilizagéo de produtos a granel ou, em caso de existéncia de embalagem, de materiais de maior
reciclabilidade ou reciclados;
g) Assegurar o fornecimento de artigos (talheres, pratos e recipientes) reutilizaveis ou, ndo sendo possivel,
de artigos produzidos a partir de materiais sustentaveis e reciclaveis;
h) Assegurar a nao utilizagao de artigos descartaveis, salvo quando exista uma razao ponderosa para o fazer,
caso em que é obrigatéria a utilizagao de produtos 100% reciclados;
i) Assegurar a utilizacdo de embalagens provenientes de matérias-primas recicladas e/ou de materiais
reciclaveis ou reutilizaveis;
j) Assegurar que os produtos de papel, tais como o papel de cozinha ou 0s guardanapos de papel, a utilizar
na prestacdo do servigo, devem ser reutilizaveis, ou ser fabricados a partir de fibras virgens geridas de forma
sustentavel ou recicladas;

k) Demonstrar a natureza dos materiais utilizados nas embalagens.
Clausula 17.2 Desperdicio alimentar

Na confecdo de refeicdes e elaboracdo das ementas o Segundo Contraente devera assegurar a utilizagdo de

métodos e estratégias que permitam evitar o desperdicio alimentar.
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Clausula 18.2 Recursos humanos
1. O Segundo Contraente obriga-se a afetar a prestacéo de servigcos objeto do Contrato o quadro de pessoal
descrito na proposta adjudicada, o qual deve ser constituido por elementos adequados ao normal funcionamento
dos servigos afetos, quer em termos quantitativos, quer em termos das respetivas qualificagbes profissionais,
designadamente por forma a possibilitar um bom nivel de funcionamento quanto a pontualidade, prontidao e
oportunidade de servigo.
2. O quadro de pessoal aplicavel em cada instalagéo é o indicado na proposta do Segundo Contraente.
3. O Segundo Contraente deve assegurar a presenga, em cada uma das areas geograficas previstas nos Anexos
[, I, Il e IV do Caderno de Encargos, de um gerente devidamente credenciado com plenos poderes para
representar o Segundo Contraente em todos os atos relacionados com o funcionamento dos refeitrios e/ou
cafetarias.
4. O Segundo Contraente é responsavel, pelo cumprimento de todas as obrigagdes inerentes a sua qualidade de
entidade empregadora, em especial pelo cumprimento da legislacdo laboral e pela regulamentagao coletiva
aplicavel ao setor, todos os impostos e contribuigdes para a Seguranga Social relativos aos seus trabalhadores
que prestem a atividade no dmbito da execugao do presente contrato.
5. O Segundo Contraente deve ainda garantir o cumprimento de todas as regras relativas a seguranga e saude
no trabalho, bem como a realizagéo de exames médicos regulares, bem como a periodicidade do controlo sanitario,
tendo de exibir os documentos comprovativos sempre que a RTP o solicite.
6. O pessoal do Segundo Contraente referido no n.° 1 deveréa apresentar-se adequadamente fardado, competindo
ao mesmo Segundo Contraente o fornecimento dos fardamentos.
7. O Segundo Contraente deve assegurar a disciplina e boa apresentagdo do seu pessoal.
8. As refeigbes do pessoal do Segundo Contraente s6 poderdo ser tomadas fora dos periodos de funcionamento
dos refeitérios, previstos para cada instalagdo nos Anexos |, Il, Il € IV do Caderno de Encargos.
9. O Segundo Contraente obriga-se a manter em permanente efetividade de fungdes o nimero de pessoas que
indica na sua proposta, substituindo-as em férias, baixas, ou quaisquer outras situacdes de impedimento no
trabalho.
10.0 Segundo Contraente é responsavel por todas as obrigagdes relativas ao seu pessoal, pela disciplina e
aptiddo do mesmo, bem como pela reparacdo de prejuizos por eles causados nas instalagdes, equipamento,
material e a terceiros.
11. Apos pedido fundamentado por escrito da RTP, o Segundo Contraente fica obrigado a substituir qualquer
funcionario que seja considerado prejudicial ao normal funcionamento dos servigos, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.
12. Sdo da responsabilidade do Segundo Contraente o destino do pessoal e as consequéncias emergentes dos
contratos de trabalho em vigor, quando ocorra a cessagdo do Contrato, sem prejuizo do disposto na lei em matéria

de transmisséo da unidade econdmica e dos instrumentos de regulamentagéo coletiva de trabalho aplicaveis.
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13. 0 Segundo Contraente compromete-se a efetuar a realizagdo de um minimo de uma agéo de formagéo de

trabalhadores, por ano, e sensibilizagéo de clientes com vista a prevencao do desperdicio alimentar;

Clausula 19.2 Apresentacao da lista de pessoal
O Segundo Contraente obriga-se a apresentar a RTP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data de
celebragdo do Contrato, uma lista com a identificagéo e a respetiva qualificagéo profissional de todos os recursos
humanos afetos a execugéo do Contrato, indicando os postos de trabalho que cada um vai ocupar, em cada uma

das instalagdes constantes dos Anexos |, Il, Il e IV do Caderno de Encargos.

Clausula 20.% Livro de Sugestoes/Reclamagoes
1. O Segundo Contraente deve assegurar a disponibilizagdo permanente de um Livro de Sugestdes/Reclamagdes
em cada refeitdrio e cafetaria.
2. As reclamacgdes ou sugestdes, que sejam efetuadas terdo de ser imediatamente comunicadas a RTP, ao
Gestor do Contrato e/ou ao funcionério responsavel por cada instalagéo, referidos na Clausula 33.2 Gestor do

Contrato do presente Contrato.

Clausula 21.2 Responsabilidade Civil
1. O Segundo Contraente obriga-se a efetuar e a manter em vigor, durante o periodo de vigéncia do Contrato, os
seguros relativos a sua atividade.
2. O Segundo Contraente compromete-se efetuar um seguro de responsabilidade civil referente aos danos
causados a terceiros pelos seus trabalhadores ou colaboradores e pela sua atividade, ficando obrigado a
apresentar a RTP, no prazo de 3 (irés) dias apds a assinatura do Contrato, cdpia da respetiva apdlice.
3. Todo o pessoal ao servico do Segundo Contraente devera estar coberto por seguro de acidentes de trabalho,
nos termos legais.
4. A RTP podera, em qualquer altura, solicitar as apdlices dos seguros mencionados no niimero anterior, assim

como os recibos comprovativos da validade dos contratos.

Clausula 22.7 Encargos Gerais
1. E da responsabilidade do Segundo Contraente o pagamento mensal devido pela utilizagdo da linha telefénica
com acesso a rede geral, disponibilizada pela RTP.
2. E ainda da responsabilidade do Segundo Contraente o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de
qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugéo do Contrato
nos territdrios do pais ou paises do Segundo Contraente, dos seus subcontratados ou de passagem em transporte.
3. O disposto no nimero anterior aplica-se também a obtencdo de quaisquer autorizagdes e ao pagamento de

quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacoes
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que impendem sobre 0 Segundo Contraente no ambito do Contrato, incluindo licengas de importagdo e de
exportagao.
4. S&o da responsabilidade do Segundo Contraente quaisquer despesas resultantes da prestacdo das caucoes

previstas no Programa do Concurso e no presente Contrato.

Clausula 23.2 Dever de sigilo
1. O Segundo Contraente obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagdes e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a RTP, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do
contrato.
2. O Segundo Contraente obriga-se também a n&o utilizar as informagdes obtidas para fins alheios & execugéo
do contrato.
3. O Segundo Contraente obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informages referentes ou obtidas na execugéo do contrato
e que a RTP Ihe indique para esse efeito.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 25 (vinte e cinco) anos apds a extingédo das
obrigacdes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 24.7 Dados pessoais
1. Para prestar os servigos descritos no presente Contrato, nomeadamente fornecimento de servigos de
refeicOes, cafetaria e pastelaria, 0 Segundo Contraente podera ter acesso aos dados pessoais dos utentes,
designadamente NUmero de Identificagéo Fiscal, que Ihe sdo facultados pelos utentes no ato do pagamento e para
efeitos comunicagdo as Finangas (e-fatura).
2. O Segundo Contraente deve tratar os dados pessoais acima referidos tdo-sé na medida daquilo que for
indispensavel para a prestacao dos servicos e sempre apenas mediante instru¢des documentadas da RTP.
3. O Segundo Contraente assegura que s6 os trabalhadores sob a sua autoridade e que forem necessarios para
a prestacao dos servicos poderéo ter acesso aos dados pessoais, que essas pessoas assumiram um compromisso
de confidencialidade sobre aqueles dados pessoais e que s6 procederdo ao seu tratamento mediante as instruges
da RTP acima referidas.
4. O Segundo Contraente obriga-se a aplicar medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o0 acesso ndo
autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, com um nivel de seguranca adequado aos riscos
que o tratamento implica para as pessoas a quem os dados respeitam por todo o tempo por que durar o contrato

a celebrar.
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5. Essas medidas devem compreender, pelo menos, a pseudonimizagdo e a cifragem de dados pessoais; a
capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas
e dos servigos de tratamento; a capacidade de reestabelecer a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de
forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; e um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia das medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento.
6. O Segundo Contraente néo pode subcontratar terceiros para qualquer forma de tratamento de dados pessoais
sem autorizagao prévia e especifica da RTP por escrito e, se obtiver essa autorizagao, devera cumprir os requisitos
que forem prescritos nas leis de protecdo de dados pessoais para tal contratagéo.
7. O Segundo Contraente deveré:
a) Prestar assisténcia a RTP, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que a
RTP cumpra a sua obrigagéo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados pessoais no exercicio dos
seus direitos previstos nas leis de prote¢do de dados pessoais, em particular no Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de
Dados);
b) Prestar assisténcia a RTP no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas nas leis de
protecao de dados pessoais acima referidas respeitantes a seguranca dos dados pessoais e a avaliagéo de
impacto do tratamento desses dados, tendo em conta a natureza do tratamento e a informag&o que estiver ao
dispor do Segundo Contraente;
¢) Disponibilizar a RTP todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes
previstas nesta clausula e facilitar e colaborar nas auditorias e inspegdes conduzidas pela RTP ou por outro
auditor por mandatado pela RTP.
8. Logo que os servigos a prestar ou o contrato a celebrar terminarem, por qualquer causa, o Segundo Contraente
devera apagar ou devolver todos os dados pessoais a RTP, conforme esta decidir, e apagar todas as copias que
tiver em seu poder.
9. Para além do que vai estabelecido nesta clausula, 0 Segundo Contraente garante a RTP que cumpre todas as
obrigacdes que para si resultam das leis de prote¢do de dados pessoais, em particular do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protegéo de
Dados), e em especial todas as obrigagdes que consoante aquelas leis pertencem ao subcontratante no tratamento

de dados pessoais.

Clausula 25.2 Codigo de Etica e Conduta
O Segundo Contraente, bem como os respetivos trabalhadores e colaboradores, comprometem-se a observar as
normas constantes do Codigo de Etica e Conduta da RTP, sem prejuizo do cumprimento das leis e regulamentos

em vigor e de outras normas aplicaveis em virtude da atividade exercida no ambito do presente Contrato.
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Clausula 26.? Cedéncia da utilizagao
A RTP obriga-se a ceder ao Segundo Contraente a utilizagdo das instalagdes descritas nos Anexos | a IV do
Caderno de Encargos e os equipamentos existentes na cozinha, copa, despensas, refeitérios e cafetarias e demais
espagos afetos a prestagéo dos servigos de alimentagao objeto do Contrato, descritos no Anexo IX do Caderno

de Encargos.

Clausula 27.2 Agua, Eletricidade, Gas
A RTP obriga-se a fornecer a energia (gas e eletricidade) e a agua, existentes nas instalagdes, suportando os

encargos dai decorrentes.

Clausula 28.? Manutencao e conservagao
1. A RTP deve garantir a manutenc&o e conservacao dos aparelhos, maquinas e restante equipamento descrito
no Anexo IX do Caderno de Encargos, desenvolvendo todas as atuagdes necessarias ao normal funcionamento e
operacionalidade, nomeadamente todas as reparagdes, renovacdes, adaptacdes, substituicdes e modernizagdes
necessarias a evitar a obsolescéncia face ao respetivo periodo de vida Util e as condigbes tecnoldgicas.
2. Aobrigacdo referida no nimero anterior ndo tera aplicagdo caso a necessidade de conservagdo € manutengdo
tenha sido causada por um uso indevido pelo Segundo Contraente do aludido equipamento, caso em que sera o

Segundo Contraente a suportar a respetiva conservagéo e manutencao.

Clausula 29.2 Preco
1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, como contrapartida pela prestagéo de todos os servigos objeto
do contrato, a RTP deve pagar ao Segundo Contraente o valor fixo de €71.964,64 (setenta e um mil, novecentos
e sessenta e quatro euros e sessenta e quatro céntimos) da compensagdo mensal acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. Caso sejam realizados os servigos de catering previstos na Clausula 11.2 Servigos de catering do presente
Contrato, a RTP deve pagar ao Segundo Contraente, por esses servigos, 0s valores que resultem do orcamento
apresentado pelo Segundo Contraente para o efeito e aceite pela RTP.
3. O encargo total referente a prestacdo de servigos objeto do presente Contrato é de €2.590.727,04 (dois
milhées, quinhentos e noventa mil e setecentos e vinte e sete euros e quatro céntimos) valor sem IVA,
referente a totalidade das renovagdes possiveis com um limite de 36 (trinta e seis) meses
4. Os pregos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a RTP, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes

constantes do Contrato.
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5. Caso a RTP venha a alterar ou reduzir as instalagdes descritas nos Anexos | a IV do Caderno de Encargos, o
Segundo Contraente obriga-se em conformidade, a proceder aos correspondentes ajustamentos e a rever o prego

anual a pagar pela efetivagéo dos servigos, tendo em conta as alteragoes verificadas.

Clausula 30.2 Condigdes de pagamento
1. N&o ha lugar a pagamentos adiantados ao Segundo Contraente.
2. O valor da compensagdo mensal constante da proposta adjudicada sera pago pela RTP, ao longo de todo o
periodo de vigéncia do Contrato, vencendo-se a primeira um més apés o inicio de vigéncia do Contrato e as
seguintes sucessivamente no mesmo dia dos meses seguintes.
3. As faturas mensais devem ser liquidadas por cheque ou transferéncia bancaria no prazo de 60 (sessenta) dias
apds a recegao das mesmas.
4. Sempre que o Segundo Contraente realize servigos de catering, devera emitir a respetiva fatura até ao 8.2 dia
do més seguinte aquele a que os referidos servigos dizem respeito, aplicando-se o disposto no nimero 3.
5. A emissao das faturas pelo prestador de servigos deve observar o disposto no artigo 299.°-B do Cédigo dos
Contratos Publicos.
6. Em caso de discordancia por parte da RTP quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar,
por escrito, ao Segundo Contraente, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.
7. O néo pagamento dos valores contestados pela RTP ndo vence juros de mora nem justifica a suspensao das
obrigagbes contratuais do Segundo Contraente, devendo, no entanto, a RTP proceder ao pagamento da
importancia ndo contestada.
8. No caso de suspensao da execugéo do contrato e independentemente da causa da suspenséo, 0s pagamentos

ao Segundo Contraente seréo automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 31.2 Atrasos nos pagamentos
1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na cladusula anterior ndo autoriza o Segundo Contraente
a invocar a excecao de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes que lhe incumbem por forgca do Contrato,
salvo nos casos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos.

2. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de pagamento.

Clausula 32.2 Revisao de pregos
Em caso de renovagao do Contrato o prego mencionado no n.°1 da Clausula 29.2 Prego pode, por acordo entre
as partes, ser revisto no termo do periodo inicial do Contrato, ou de cada renovagao, tendo por referéncia a taxa
de inflagdo publicada pelo INE e tendo por referéncia a atualizagdo da tabela salarial da contratagao coletiva do

setor de atividade aplicavel ao Segundo Contraente, na medida do estritamente necessario para repor o valor da
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prestacdo contratada, contando que o Segundo Contraente demonstre que a componente de mao de obra
indexada a prestacgdo dos servigos tenha sido o fator determinante na formacéo do prego contratual e que nao

constitui uma alteragdo coberta pelos riscos préprios do negécio.

Clausula 33.2 Gestor do Contrato
1. Na data da celebragao do Contrato, a RTP designa um Gestor de Contrato que é responsavel por assegurar
todas as relagdes correntes entre a RTP e 0 Segundo Contraente e designa, para cada instalagdo um funcionario
responsavel pela mesma.

2. ARTP reserva-se o direito de proceder a alteragdo do Gestor de Contrato sempre que tal for necessario.

Clausula 34.2 Execucgao da caugao
1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato, nos termos do
programa de concurso, pode ser executada pela RTP, sem necessidade de prévia deciséo judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
Segundo Contraente das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades contratuais, ou
para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.
2. Aresolugéo do contrato pela RTP ndo impede a execugédo da caugao, contanto que para isso haja motivo.
3. A execucdo parcial ou total de caugao referida nos nimeros anteriores constitui 0 Segundo Contraente na
obrigacéo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no prazo de 15 (quinze)
dias ap6s a notificacdo da RTP para esse efeito.
4. A caugdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 35.2 Fiscalizagao, controlo e avaliagao do servico prestado
1. A RTP constitui-se no direito de fiscalizar, controlar e avaliar o servigo prestado, sem prejuizo do normal
funcionamento, nomeando para tal uma “Comissao de Acompanhamento”, cuja identificagao sera feita na data da
celebragao do Contrato, incidindo a sua agdo nomeadamente sobre:
a) Verificagdo quantitativa:
i.Tem por objetivo verificar as quantidades servidas em cada refeicdo pronta a ser consumida, a fim
de verificar do cumprimento das quantidades definidas no Anexo V do Caderno de Encargos;
ii.A Comissdo de Acompanhamento constituida pode efetuar, sempre que o entender e sem prévio
aviso, a pesagem dos géneros destinados a confegao, descongelados, limpos e prontos a cozinhar;
iii.Depois de cozinhados, os produtos de origem animal ndo podem ter perdas, na respetiva capitagéo,
superiores a 30% do peso contratado.

b) Verificagéo qualitativa:
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i.Tem por objetivo verificar a qualidade de todo o servigo prestado, incidindo nomeadamente sobre a
verificagdo e avaliagdo da qualidade em termos de seguranga alimentar, qualidade dos géneros
alimentares incorporados, qualidade organolética — ao nivel da cor, textura, cheiro e aspeto — dos
géneros alimentares antes da confe¢ao e a avaliagdo da percegao da qualidade do servigo, avaliado
pelo registo das reclamagdes e pelo inquérito de satisfagdo dos colaboradores;

ii.Os Obleos de fritura sdo periodicamente testados, devendo o Segundo Contraente possuir
obrigatoriamente na cozinha 1 Kit de testes rapidos para o controlo da qualidade dos 6leos de fritura,
com um minimo de 12 elementos;
iii.0 Segundo Contraente apresenta em cada refei¢éo, nos termos que lhe sejam determinados e sem
qualquer encargo para a RTP ou a Comisséo de Acompanhamento, um prato ja servido, destinado
a prova.
¢) Verificagdo do quadro de pessoal presente e sua conformidade com o quadro de pessoal proposto,
procedendo-se nomeadamente ao controlo das prestacdes do pessoal afeto a prestagao do servigo, bem como
as respetivas qualificagdes profissionais;
d) Verificagdo do cumprimento das normas e das boas praticas de rastreabilidade dos alimentos e de higiene
e seguranca alimentar, de acordo com as disposices legais aplicaveis e com os principios de HACCP;
e) Verificagdo da limpeza das instalagdes e da boa utilizagdo dos equipamentos;
f) Verificagdo do cumprimento do tempo méaximo de espera de atendimento dos colaboradores, estabelecido
na Clausula 7.2 Regime de fornecimento das refei¢bes n.° 7 do presente Contrato.
2. A Comisséo de Acompanhamento pode efetuar, no periodo da preparacéo e distribuicdo das refeigdes, as
operagdes de verificagdo quantitativa e qualitativa que ndo necessitem sendo de um exame sumario, podendo
rejeitar, total ou parcialmente, a ementa.
3. O Segundo Contraente fica obrigado a apresentar, sempre que lhe seja solicitado, as guias de entrega dos
géneros destinados a confecao, as faturas dos seus fornecedores relativas a fornecimentos de géneros e outros
documentos semelhantes destinados a apurar as quantidades fornecidas e a rastreabilidade dos alimentos,
podendo a RTP efetuar copia desses documentos, para efeitos probatorios.
4. O Segundo Contraente fica, igualmente, obrigado a apresentar, sempre que Ihe seja solicitado:
a) Relatdrios ou documentos semelhantes relativos a auditorias ou inspe¢des no @mbito da qualidade, higiene
e seguranca alimentar, efetuadas quer pelos seus drgaos de controle interno, quer por entidades externas;
b) Informacao relativa ao sistema de qualidade que tenha implementado, incluindo o acesso aos respetivos
manuais e documentos semelhantes;
¢) Todos os documentos comprovativos da titularidade das autorizagdes, certificados ou licengas legalmente
exigidos para a prestagdo do servigo contratado, incluindo os respeitantes a instalacdes de confegao e veiculos
de transporte de refeigdes ou géneros;

d) Todos os documentos necessarios ao controle da rastreabilidade dos alimentos;
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5. O Segundo Contraente faculta, sempre que solicitado, 0 acesso a todos os dados e registos relativos ao
controlo do cumprimento das normas legais e das boas praticas em matéria de higiene e seguranga alimentar,
incluindo os registos de temperaturas e as analises, rastreios ou quaisquer controles sanitarios do seu pessoal.
6. A Comissdo de Acompanhamento pode efetuar e guardar copia dos documentos referidos nos nimeros
anteriores para efeitos probatorios.

7. Os elementos que integram a “Comissdo de Acompanhamento” podem rejeitar géneros elou refeicbes
confecionadas e obrigar a que os mesmos sejam inutilizados e/ou retirados de imediato das suas instalacdes,
mediante apresentagéo de um relatorio técnico devidamente fundamentado.

8. Os géneros rejeitados sdo considerados como néo fornecidos e ndo poderéo entrar na confecdo de outras
refei¢des, devendo o Segundo Contraente remover e substituir, por sua conta, as matérias-primas rejeitadas.

9. Todos os encargos com a substituicao, devolu¢do ou destrui¢do dos géneros incorporados ou das ementas
rejeitadas sdo suportados exclusivamente pelo Segundo Contraente.

10. A RTP, através da “Comissdo de Acompanhamento” pode recolher amostras dos artigos rejeitados para
analise em laboratorio competente, independentemente das a¢des que sejam tomadas pelo Segundo Contraente
no mesmo sentido.

11.0 Segundo Contraente efetua, com periodicidade bimensal, andlises a palamenta, mdos e amostras
preventivas, através de laboratdrio acreditado, enviando os resultados a Comisséo de Acompanhamento.

12.0 Segundo Contraente efetua, também, por solicitagdo da Comisséo de Acompanhamento, em caso de
suspeita de intoxicagdo alimentar, as andlises necessarias, através de laboratério acreditado, indicando de
imediato qual o laboratorio utilizado e enviando os resultados a Comissdo de Acompanhamento.

13. 0 Segundo Contraente suporta todos os encargos relativos as analises referidas nos nimeros anteriores.
14.Sempre que o Segundo Contraente efetue a confe¢do em instalagbes proprias, situadas no exterior das
instalagcdes, da RTP, a Comissao de Acompanhamento devera ter pleno acesso a essas instalagdes, sempre que
o0 entenda e sem aviso prévio, devendo o Segundo Contraente informar, até ao inicio da execugédo do contrato, a
respetiva localizagao.

15.A RTP ou a Comissao de Acompanhamento podem efetuar a tomada de imagens, quer por fotografia, quer
por video, nas instalagdes a que se refere o niumero anterior.

16.A RTP, através da “Comissdo de Acompanhamento”, pode recorrer a entidades externas para proceder a
fiscalizagdo do servigo prevista nos nimeros anteriores.

17.As recomendacOes devidamente justificadas da “Comissdo de Acompanhamento” ou de entidade terceira
designada tém de ser cumpridas pelo Segundo Contraente no prazo estipulado pelas mesmas.

18. A RTP efetuara inquéritos online periodicos com o objetivo de auscultar a satisfagdo dos utilizadores de cada

refeitério e introduzir medidas corretivas e/ou melhorias de facil e rapida implementagéo.
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Clausula 36.% Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do contrato e responde perante a
outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigagdes, nos

termos do presente Contrato e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 37.2 Subcontratagao
1. No caso de se revelar necessario proceder a subcontratagéo de terceiros ndo previstos no contrato, o0 Segundo
Contraente deve apresentar a RTP, com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, uma proposta
fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificagdo dos requisitos que seriam
exigiveis para autorizagdo da subcontratag@o no proprio contrato.
2. No caso previsto no numero anterior, a RTP pode, fundamentadamente, opor-se & subcontratacéo projetada
pelo Segundo Contraente, desde que:
a) A proposta de subcontratagdo néo se encontre regularmente instruida ou o terceiro subcontratado néo
cumpra os requisitos que seriam exigiveis para a subcontratagdo autorizada no préprio Contrato, ou
b) Haja fundado receio de que a subcontratagdo envolva um aumento de risco de cumprimento defeituoso ou
incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato.
3. Os subcontratados do Segundo Contraente ndo podem, por sua vez, subcontratar as prestagdes objeto do
contrato.
4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a autorizagdo da subcontratacdo depende da prévia
apresentacdo dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial subcontratado exigidos ao Segundo
Contraente, nos termos do Programa do Concurso.
5. Nos casos em que a subcontratacdo seja autorizada, 0 Segundo Contraente permanece integralmente
responsavel perante a RTP pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.
6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 Segundo Contraente deve dar imediato conhecimento a RTP
da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados, relacionados com a execucao do

contrato e prestar-lhe toda a informagao relativa & evolugéo dos mesmos.

Clausula 38.2 Cessao da posigao contratual pelo Segundo Contraente
1. A cess&o da posi¢ao contratual do Segundo Contraente carece sempre de autorizagao da RTP.
2. A autorizagao da cessdo da posicdo contratual prevista no nimero anterior depende da prévia apresentagéo
dos documentos de habilitagao relativos ao potencial cessionario exigidos ao Segundo Contraente, nos termos do
Programa do Concurso.
3. Para efeitos da autorizacdo da cessao da posi¢ao contratual, 0 Segundo Contraente deve apresentar a RTP
uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificagdo das condicdes

previstas no nimero anterior.
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4. A RTP deve pronunciar-se sobre a proposta do Segundo Contraente no prazo de 20 (vinte) dias a contar da
respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.
5. O decurso do prazo previsto no numero anterior sem que a RTP tenha emitido deciséo sobre o pedido

formulado equivale ao seu indeferimento.

Clausula 39.2 Cessao da posigao contratual pela RTP
1. A cess&o da posi¢do contratual pela RTP depende de autorizagdo do Segundo Contraente, mas esta so pode
ser recusada quando haja fundado receio de que a cessdo envolva um aumento do risco de incumprimento das
obrigagdes do potencial cessionario ou a diminui¢o das garantias do Segundo Contraente.

2. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto no n.° 3 e no n.° 4 da clausula anterior.

Clausula 40.? Forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao Segundo Contraente, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior.
2. Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de for¢a maior as circunstancias que, cumulativamente e em

relacdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

¢) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas circunstancias.
3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do Segundo Contraente, na parte

em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo Segundo Contraente de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Contraente de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalages do Segundo Contraente cuja causa, propagagao ou

propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Segundo Contraente néo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo ap6s a sua
ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigagdes contratuais.
5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Segundo Contraente das suas obrigagdes contratuais

fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a RTP a resolver o contrato ao abrigo do n.°
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1 do artigo 335.° do cddigo dos contratos publicos, néo tendo o Segundo Contraente direito a qualquer

indemnizagao.

Clausula 41.2 Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, a RTP pode exigir do Segundo Contraente o
pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das normas estabelecidas, relativamente a qualidade dos géneros alimentares e
refeicdes, até 5% do valor da compensagdo mensal no(s) més(eses) a que se reportar o incumprimento
verificado;
b) Pelo incumprimento das capitages minimas obrigatdrias previstas no Anexo V do Caderno de Encargos,
até 5% do valor da compensagdo mensal, no(s) més(eses) a que se reportar o incumprimento verificado;
¢) Pelo incumprimento da obrigagao de substituicdo, dentro do prazo estipulado, dos géneros alimentares ou
refeicdes que tenham sido rejeitados, até 10% do valor da compensagao mensal, no(s) més(eses) a que se
reportar 0 incumprimento verificado;
d) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia da boa qualidade dos géneros alimentares, até 10% do valor
da compensacdo mensal, no(s) més(eses) a que se reportar o incumprimento verificado;
e) Pelo incumprimento dos horarios de funcionamento aplicaveis as instalagdes objeto do Contrato, previstos
nos Anexos |, Il, Il e IV do Caderno de Encargos, até 10% do valor da compensagdo mensal, no(s) més(eses)
a que se reportar o incumprimento verificado;
f) Pelo incumprimento da obrigagédo de ndo alteragéo, total ou parcial, das ementas referidas no n.° 3 da
Clausula 6.2 Ementas quando nédo autorizada pela RTP, até 5% do valor da compensag@o mensal, no(s)
més(eses) a que se reportar o incumprimento verificado;
g) Peloincumprimento da obrigac&o de fornecimento e reposigao diaria de produtos alimentares das maquinas
de venda automatica, referidas na alinea ¢) Clausula 4.% Obrigacbes principais do até 2% do valor da
compensagao mensal, no(s) més(eses) a que se reportar o incumprimento verificado;
h) Pelo incumprimento da obrigagé&o de limpeza e arrumagao referido na Clausula 15.2 Limpeza e arrumagéo
das instalagdes e mobiliario, bem como pela utilizacéo de produtos ndo adequados e néo certificados para a
limpeza e lavagem de instalagdes equipamentos e utensilios de cozinha, até 5% do valor da compensacéo
mensal, no(s) més(eses) a que se reportar o incumprimento verificado;
i) Pelo incumprimento da obrigacéo de garantia da permanéncia de um gerente nas condi¢des referidas na
Clausula 18.2 Recursos humanos, até 5% do valor da compensag&o mensal, no(s) més(eses) a que se reportar
0 incumprimento verificado;
j) Pelo incumprimento da obrigacéo de apresentacédo da Lista de pessoal, previsto no n.° 1 da Clausula 20.?

Livro de Sugestdes/Reclamagbes, bem como pelo incumprimento das condigbes a que 0 mesmo se encontra
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adstrito constantes da referida clausula, até 5% do valor da compensagdo mensal, no(s) més(es) a que se
reportar o incumprimento verificado;
k) Pelo incumprimento da obrigagcdo de correta utilizagdo das instalagbes e equipamentos e de nao
degradacédo das mesmas, até 10% do valor da compensagdo mensal, no(s) més(eses) a que se reportar 0
incumprimento verificado.
1) Pelo incumprimento da obrigac&do de garantia de tempo méximo de espera no atendimento ao publico, até
1% do valor da compensag&o mensal, por ocorréncia de incumprimento.
2. Nadeterminagao da gravidade do incumprimento, a RTP tem em conta, nomeadamente, a duragéo da infragéo,
a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do Segundo Contraente e as consequéncias do incumprimento.
3. ARTP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangdes pecuniarias devidas
nos termos da presente clausula.
4. O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nos termos do artigo
329.°,n.°2, do CCP.
5. As sangdes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a RTP exija uma indemnizagéo pelo

dano excedente.

Clausula 42.% Resolugao do Contrato pela RTP
1. ARTP pode resolver o contrato nos seguintes casos:
a) Se o Segundo Contraente violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem
no &mbito do Contrato;
b) Se o Segundo Contraente se opuser a inspe¢do da “Comissdo de Acompanhamento” ou de entidade
terceira por esta indicada, nos termos previstos na clausula 35.2;
¢) Se ocorrer uma situagdo de intoxicagdo alimentar de algum utente, sempre que se possa comprovar que
resultou dos géneros alimentares fornecidos ou confecionados pelo Segundo Contraente;
d) Em caso de incumprimento persistente das obrigac6es laborais do Segundo Contraente para com os seus
trabalhadores afetos a execugéo do contrato.
2. O direito de resolucéo do contrato referido no nimero anterior deve ser exercido através de ato administrativo,
notificado ao Segundo Contraente, com a indicagéo do fundamento da resolugéo e precedido de audiéncia prévia
nos termos e para os efeitos dos artigos 308.%, n.° 2, do CCP e 121.°, n® 1, do CPA.
3. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo Segundo Contraente, nem faz cessar as obrigacdes respeitantes a conformidade e garantia técnica

dos elementos entregues, quando aplicavel, a menos que tal seja determinado pela RTP.

Clausula 43.2 Resolugao por parte do Segundo Contraente

1. O Segundo Contraente pode resolver o Contrato nos termos e pela forma prevista no artigo 332.° do CCP.
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2. Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o direito de
resolucao é exercido por via judicial.

3. Aresolucdo do Contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas
pelo Segundo Contraente, cessando, porém, todas as suas obrigacdes previstas no Contrato, com excegao

daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 44.7 Foro competente
1. Para a resolugdo de qualquer litigio entre as partes emergente do Contrato o Tribunal territorialmente
competente é o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.
2. A submissdo de qualquer litigio a decisdo jurisdicional ndo exonera o Segundo Contraente do pontual e

atempado cumprimento do Contrato.

Clausula 45.7 Deveres de informagao
1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de acordo com a boa-fé e no
prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou
néo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das

suas obrigacoes.

Clausula 46.2 Notificacdes e comunicagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no Contrato.
2. Qualquer alteragao dos elementos de contacto das partes indicados no Contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 47.2 Reproducao de documentos
Nenhum documento ou dado a que o Segundo Contraente tenha acesso, direta ou indiretamente, no &mbito da
execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizagdo expressa da RTP, salvo nas situagdes previstas no

presente Contrato.

Clausula 48.2 Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,
aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Cddigo dos Contratos

Publicos.
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Clausula 49.% Lei aplicavel
O Contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo Cédigo dos Contratos Publicos.

O presente Contrato vai ser rubricado e assinado pelas partes, através de assinatura eletrénica digital ou por via
manuscrita, em dois exemplares de igual contetido e valor, tendo as cépias digitalizadas 0 mesmo valor probatério
do respetivo original, 0 que é expressamente reconhecido e aceite pelas Partes.

PELA RTP, S.A.
v digitalsign¥
Digitally Signed By:SONIA CRISTINA MOURAO ALEGRE Digitally Signed By:HUGO GRACA FIGUEIREDO
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Assinado por: Joao Goncalo De Oliveira Faria

Assinado por: Carla Maria Silva Azeiteiro De Almeida Duarte EUREST (PORTUGAL)-SOCIEDADE EUROPEIA DE
RESTAURANTES LDA
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