UNIDADE LOGAL DE SAUDE
SAQ JOSE

SERVIGH DE UTTLIZAGCAD COMUM DOS HOSPITAIS

Protocolo N.° DCS/1853/02/2025
Prestacdo de Servigos de Lavagem, Tratamento de Roupa Hospitalar e Fardamentos dos
Profissionais e Gesigo de Rouparia do Hospital de S3o José,
da Unidade Local de Saude de S30 José, E.P.E.

Entre:

Unidade Local de Saide de Sdo José, E.P.E., com sede na Rua José Antdnio Serrang, em Lisboa,
pessca coletiva de direito plblico de natureza empresarial, pessoa coletiva com o NIPC 508080142
registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula, aqui
representado pelo Sr. Dr. Jodo Luis da Costa Rito Dias Martins, na qualidade de Vogal Executivo do
Conselho de Administragd@o, com poderes para o ato no uso de competéncia delegada pelo Conselho
de Administracéo, nos termos da deliberacdo n® 490/2023 do Conselho de Administragdo, de 9 de maio
de 2023, publicada no Didrio da Repabiica n°89/2023, 27 Série, de ora em diante designado por “ULSS,
EPE",

eo

Servigo de Utilizagao Comum dos Hospitais {8.U.C.H.), com sede em Parque da Saide de Lisboa -
Av, do Brasil, n.° 53 - Pavilhdo 33 A, 1748-003 Lisboa, pessoa coletiva n.® 500900489, registado na
Conservatadria do Registo Comercial de Lisboa, sob o mesmo nimero, aqui representado pelo Sr. Eng.°
Abel Fernando do Rosario Arsénio do O, na qualidade de Diretor Regional do Sul, com poderes para o

ato, de ora em diante designado por “Segundo Outorgante” ou "SUCH",
Predmbulo

Considerando que:

1) O SUCH é uma associagdo sem fing fucrativos, criado ao abrigo do Decreto-Lei n.® 46668 de 24 de
novembro de 1965, com a defini¢do do quadro estatutario e das normas de funcionamento aprovadas
pelo Decreto-lei n.° 209/2015, de 25 de setembro;

2) Tem porfinalidade a realizagdo de uma missao de servigo publico, contribuindo para a concretizagdo
da politica de satide e para a sustentabilidade financeira do Servigo Nacional de Saulde;

3) Permitindo aos seus Associados a utilizacBo em comum de recursos técnicos, fisicos e humanos
nas areas de apoio e suporte hospitalar, organizando, numa logica materialmente cooperativa, o
desempenho coletive de fungdes, constituinde, assim, um instrumento de autossatisfacdo das
necessidades dos seus Associados;

4) Para o efeito, encontra-se obrigado a fomar & seu cargo as iniciativas suscetiveis de contribuir para
o seu funcionamento mais agil e eficiente, proporcionando-lhes ganhos de escala e reducao de custos

em {odas as fungbes qgue ndo sejam de prestagio direta de cuidados de salde;
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5) Emsuma, o Decreto-Lein.? 200/2015, de 25 de setembro, partindo do reconhecimento que mantém-
se validos os pressupostos que ditaram a constituigdo do SUCH, enquanto associagdo de hospitais
para a partilha de servicos comuns nas areas instrumentais 4 atividade da prestagdo de cuidados de
salde, veio, designadamente, proceder a definicdo do quadro estaluiaric e das normas de
funcicnamento do SUCH, adaptando-os a um modelo que reflete a sua realidade associativa composta
exclusivamente por entidades plblicas determinante da sua reclassificagdo e integragdo no setor
institucional das Administracbes Publicas para efeitos de Crcamento do Estado (cfr. artigo 1.2, n.° 1},
prevendo, designadamente, que «0O SUCH tem por finalidade realizar atividades de interesse pulblico
de prestacdo de servigos comuns aos hospitais nas dreas instrumentais 4 atividade da prestagéo de
cuidados de saflide, coniribuindo para 0 aumento da eficacla e eficiéncia do sisterna de saldde e para a
sustentabilidade do Servigo Nacicnal de Satde (SNS)» e que «A prestagao de servicos do SUCH aos
hospitais & orientada para garantir a autossatisfacdoe das necessidades dos associados (cfr. artigo 3.°
do Anexo ao referido diploma legal}, bem como gue «O SUCH realiza prioritariamente atividades de
interesse piablico através da disponibilizagdo de servigos partithados de apoio & prestacdoe de cuidados
de salide 4s entidades do SNS, bem como aos drgdos e servigos do Ministério da Salde, nos casos
em que estes recorram a uma solugdo de seivigos partilhados nas areas de atividade do SUCH, para
assegurar o exercicio das suas fungdes» (cfr. artigo 4.° do Anexa ao referido diploma legal);

6} Na verdade, o referido diploma legal veio confirmar o entendimento que sempre foi manifestada
pelos associados do SUCH e pelo Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da RepUblica (primeiro
no parecer n.° 1/85, publicado no Diario da Republica, Il Série, de 1 de julho de 1895, e, depois, no
parecer n.° 145/2001, publicado no Didrio da Republica, Il Série, de 23 de abril de 2003), quanto a
contratagdo direta entre o SUCH e os seus associados, no sentido de que SUCH, tendo como finalidade
a prestacdo de certos servigos aos seus associados, para um funcionamenio mais agil e eficiente
destes, e em regime de cooperagfo e entreajuda, desenvolve a sua atuagdo num plano materiaimente
cooperativo, ou, dito de outra forma, num plano de autossatisfagio das necessidades, o que constitui
uma inegével especialidade que justificara o afastamento das regras de coniratagéo publica;

7} Deste modo, e tendo em conta esta natureza materialmente cooperativa, 0 SUCH pode, nos termos
@ para o efeito do artigo 8.° do anexo ao referido Decreto-lel n.° 209/2015, eslabelecer uma relacio
direta com os seus Associados, através da celebragdo de Protocolos, prevendo-se neles as condicdes
concretes de execugao da prestagéo de servicos;

8) O BUCH conta com equipas piuridiscipiinares e especializadas, pautando a sua atividade por
elevados critérios de qualidade, estando certificado pela TUV - AUSTRIA; |

9) E, por isso, amplamente reconhecido no mercado hospitalar como prestador de servigos altamente
especializados e qualificados, destacando-se a Area Tratamento de Roupa Hospitalar, tendo em conta
o facto de estes servigos serem prestados por unidades que, pela sua capacidade e vocagao, foram
concebidas, estdo organizadas e funcionam como um conjunto de meios postos em comum, a0 servigo
dos associados do SUCH;
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10} A Associagdo responde como uma entidade de servigos partilhados que €, contribuinde para a
eficiéncia do Servigo Nacional de Saude, através de poupanga gerada nos seus Associados, por forma
a constituir-se como um seu instrumento, numa perspetiva racional e eficiente dos recursos disponiveis
na salde;

11) Face ao exposto, a prestagédo em referéncia encontra-se excluida da obrigatoriedade da sujeigdo
& Parte Il do Codigo dos Contratos Publicos, considerando por um fado a natureza e as caracteristicas
unicas da prestagédo de servigos a Unidade Local de SalGde de Séo José, E.P.E., pela qualidade,
eficiéncia, eficacia, seguranga e competitividade de custos na prestagéo dos servigos, e por outro, a
natureza materialmente cooperativa do SUCH face aos Associados;

12) Pelo gue a celebragdo do presente protocolo ndo foi precedida por algum procedimento pré-
contratual legalmente tipificado, tendo as parles ajustado os termos do protocole informaimente, em
momento prévio & celebragdo, ndo havendo, por isso, pegas do procedimento ou proposta;

13} O SUCH encontra-se em condi¢cBes e oferece garantias ac assumir a responsabilidade pela
Prestagdo de Servigos de Lavagem e Tratamenio de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos dos
Profissionais e Gestdo de Rouparia do Hospital de S3o José da Unidade Local de Salide de Sio José,
E.P.E,;

14) A Unidade Local de Satde de Sdo José, E.P.E., foi criada pelo Decreto-Lei n.° 102/2023, de 7 de
novermbro, o qual na alinea x do artigo 1.° estipula que : “Centro Mospitalar Universitario de Lisboa
Central, E.P.E., com integrac8o do Centro Hospitalar Psiquidtrica de Lisboa, do Instituto de Oftalmologia
Dr, Gama Pinto, do Agrupamento de Ceniros de Salde Lishoa Central & do Centro de Salde de
Sacavém, atualmenie integrado no Agrupamento de Ceniros de Sadde Loures-Odivelas, passando a
denominar-se Unidade Local de Sallde de Sdo José, E.P.E.:

15) O Ceniro de Salde de Sacavém integra, ainda, as Unidades USF Travessa da Saude, UCSP
Moscavide, USF Moscavide, USF Tejo. SAC, USF Prior Velho, USF Sdo Jodo da Talha, USF
Extramuros, URAP S&o Joo da Talha, UCC Sacavem e USCP Apelagdo e Unhos e USF Valflores;
16} A minuta do Protocolo foi aprovada por despacho de Vogal do Conselho de Administragdoe da
ULSSY, EPE em 26/02/2025, tendo no mesmo ate sido autorizada a despesa;

Assim, nos termos do n.? 2 artigo 8.° do Anexo ac Decreto-Lei n.° 209/2015, de 25 de setembro e do
n.” 1 do artige 5. do CCP, é celebrado entre as partes o presente Protocolo que se rege pelas clausulas

seguintes:

Protoceolo N.° DCS/1859/02/2025 - Prestacdo de Servicos de Lavagem & Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamenios
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Clausula Primeira
- Objeto -
O presente protocolo tem por cbjeio a Prestacdo de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa
Hospitalar e dos Fardamentos dos Profissionais e Gestdo da Rouparia do Hospital de S3o José, da
Unidade Local de Salde de Sao José, E.P.E..

Clausula Segunda
~ Execugio da Presta¢ao dos Servigos ~
O SUCH compromele-se & realizagdo dos servigos em conformidade com o exposto no Anexo
{Execugao do Servigo} e que a ULSSJ, EPE aceita,

Clausula Terceira
- Pessoal -

1. O SUCH obriga-se a recrutar e a afetar ao servigo de Lavagem e Tratamento, Recotha, Distribuigao
os irabalhadores necessérios a satisfagdo das necessidades dos doentes e do pessoal da ULSSJ), EPE
em matéria de tratamento de roupa, nos termos ora convencionados.
2. No que diz respeito aos trabalhadores afetos 4 Gestao da Rouparia do Hospital de Sao José, o
SUCH afetara um nimero minimo de 10 (dez) colaboradores.
3. O SUCH devera contratara pessoal devidamente qualificado e nas quantidades entendidas como
necessarias para assegurar o cabal desempenho das fungbes inerentes aos serviges do presente
Protoceio.
4. O pessoal afelo a prestagdo do servigo manter-se-a constante, garantindo o SUCH =z sua
substitui¢dio em caso de auséncia (por motivo de folgas, férias, baixas médicas, etc.), ndo devendo, por
consequéncia, ser retirados para execucao de tarefas {esporédicas) em outros locais, ndo podendo ser
substituidos sem a autorizagdo da ULSSJ, EPE. Todas estas alteragBes/faltas devem ser comunicadas
a ULSSJ, EPE e, sempre que possivel, previamente ao facto que Ihes deu origem.
5. Sempre que a ULSSJ, EPE verifique a incapacidade profissional de qualquer funcionario do SUCH,
quer no desempenthio das suas fungdes, quer através de atos de comportamento que ndo se coadunem
com as normas em vigor na ULSSJ, EPE, o SUCH procedera a sua substituicio no prazo maximo de
10 (dez) dias (teis, apds a notificagdo escrita da ULSSJ, EPE, sem prejuizo do funcionamento normal
do servico de rouparia da ULSSJ, EPE.
6. Durante o periodo de férias, o pessoal ausente deve ser substituido, garantindo-se os padrbes de
qualidade definidos contratualmente. Para o efeito, 0 SUCH providenciara pela prévia integracgo dos
novos elementos transitorios.
7. O pessoal apresentar-se-a sempre devidamente fardado e identificado, com aposigdo do nome do
SUCH na farda e com cartdo de identificagéo (com nome e fotografia) colocado no bolso superior da
farda, sendo o S8UCH o Unico responsavel por providenciar o fardamento de todo o pessoal afeto 2
prestacdo de servigos na ULSS., EPE.

Protocolo N.° DCS/1858/02/2025 - Prestacio de Servicos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospilalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestio de Rouparia do Hospital de S3o José, da Unidade Local de Satide de Sdo José, E.P.E.
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8. O SUCH sera responsével por todos os danos causados pelo seu pessoal no patriménio da ULSSJ,
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EPE (material, equipamento e instalagdes), obrigando-se a providenciar com brevidade as necessariag
reparagtes. No caso de o SUCH ndo atuar atempadamente, a ULSSJ, EPE reserva-se no direito de
mandar proceder as reparagdes que se mostrem necessarias deduzindo os correspondentes custos,
devidamente justificados, nos pagamentos a que o SUCH tenha direito como resuitade da sua
prestacio de servicos.

8. No caso de ocorrerem quaisquer greves que perturbem o normal desempenho da prestagao de
servigos, o SUCH obriga-se a garantir 0s servigos minimos previstos na legislagéo em vigor.

10.0 pessoal do SUCH comportar-se-a com urbanidade e respeito pelas normas e regulamentos
internos da ULSSJ, EPE, ficando obrigado &s regras de disciplina e organizagdio internas,
nomeadamente no que diz respeito ao sigilo profissional e controlo de acessos.

11.0 SUCH ¢ o unico responsavel pelas eventuais irreqularidades contratuais e laborais que venham
a ser detefadas por qualquer Organismo Fiscalizador,

12.0 SUCH ¢ responsavel pelo integral cumprimento de todas as obrigactes relativas & pratecdo e
condigbes de trabalho do seu pessoal nos termos da legislagdo laboral aplicavel, designadamente o
subsidio de refeigdo, vacinagéo, formagéo, medicina do trabalho e outras regalias sociais.

13.0 SUCH é responsavel pela definicdo do plano de formagdo necessario aos seus colaboradores,
com vista a boa execucao das suas tarefas e de acordo com as necessidades e exigéncias da ULSSJ,
EPE. Cabe ao SUCH a apresentagio 4 ULSSJ, EPE do plano indicado até ao 30.° dia do primeiro més
de execugdo do Protocolo, de modo que a instituicdo hospitalar tenha conhecimenio das datas das
auséncias dos colaboradores por motivos de formagae, com a respetiva antecedéncia.

14,0 SUCH apresenlara a relagé@o de pessoal afeto as rouparias da ULSSJ, EPE discriminade por
nome e categoria profissional, € manté-lo atualizade, devendo agresentar o respetivo guadro sempre
que solicitado pela ULSS.), EPE. A apresentacdo da relacdo de pessoal indicado, devera ser feita a
UL.SSJ, EPE até ap 30.° dia do primeiro més do contrato.

Clausula Quarta
- Avaliacdo da Prestagido de Servigos-
1. Aavaliacdo do efetivo cumprimento do disposto nas presentes clausulas consta de:
a) Avaliac@o dos Ultimos quatro dias
. Quantidade de Roupa — constante da guia de pesagem;
i. Qualidade de Roupa — em fungdo integridade, lavagem e engomagem;
fi. Horarios de Entrega — cumprimento dos horérios estabelecidos,
b} Avaliaggo Mensal
i.  Sera distribuido um questionario a cada Servigo / Unidade, a fim de avaliar o servigo
prestado e que enviara mensalmente a AGH;
ii. Os resultados desta analise, apos tratamento estatistico, serdo objeto de avaliacéo que

servira para a aplicagdo de penalizagdes previstas na Clausula seguinte.

Protocolo N.° DCS/M859/02/2025 - Prestagdo de Servicos de Lavagem e Tralamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestdo de Rouparia do Hespitz!l de S3c José, da Unidade Local de Sadde de S&o José, E.P.E.
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¢} Avaliagdo Periddica

i. A monitorizagdo da qualidade microbiclégica da roupa limpa {aplicavel a qualquer um dos
trés ambitos de aluac@o), & da responsabilidade do SUCH, que devera proceder
trimesiralmente a realizagdo de controlos microbioldgicos & roupa da ULSSJ, EPE;

ii. Este controlo de qualidade abrange o produto acabado e o respetivo veiculo de fransporie
de roupa limpa, cujos resultados deverdo ser enviados 4 AGH da ULSSJ, EPE e a Comisséo
de Controlo de Infegdo da ULSS), EPE.

2. Mensalmente, sera realizada uma reunido com um elemento da AGH e o SUCH, pars realizagéo da
pré-conferéncia da fatura mensal e outros assunios decorrentes da monitoriza¢do da prestagdo do

servigo.

Clausula Quinta
- Pregos do Protocolo -
1. Os pregos unitdrios de roupa tratada (limpa e a Gestdo de Rouparia), a faturar mensalmente pelo
SUCH & ULSSJ, EPE, considerando todas as condigdes do protocolo, serdo os que se indicam no

guadre seguinte, os quais serdo acrescidos de 23% (vinte e trés por cento), ou & taxa legal em vigor,

. Quantidades Preco

HSJ Q‘;"t'da_des Mara Abr | Unitariosnval | © ":f" ;;’:m

ensais o (23%) s/IVA {23%)

Roupa Limpa (Kg) 72000 144000 0,890 € 120 456,00 €
Fardamento Nominal (Kg) 300 600 1,625 € 975,00 €
Fardamento de Bloco (Kg) 13857 27714 1,425€ 049245 €
Sacos Platico (Kg) 680 1360 2,197¢€ 298792 €
Recalha e Distribuicdo (Mensal) 1 Z2 22 839,835 € 45 679,87 €
218 591,24 €

2. O valor total do protocolo para o periodo de margo de 2025 a abril de 2025, é assim de 218,691 24€
(duzentos e dezoito mil, quinhentos e noventa e um euros e vinte e quatro céntimos), a que acresce o
IVA & taxa legal em vigor de 23%.

3. Os pregos identificados foram calculados para as gquantidades expectdveis de produgdo,
apresentadas anteriormente.

4, Para fazer face & despesa derivada da execugao do Protocolo, foi emitido o compromisso n.° 48.

Clausula Sexta
- Condicdes de Pagamento -
1. Q pagamento das faluras é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias apos a rececdo pela ULSSJ,

EPE, as quais so podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagdo respetiva.

Prolocolo t\?." DF:SH’BSQ/GZIZDZE - Prestagio de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar & dos Fardementos
dos Profissionais e Gestdo de Rouparia do Hospital de S3o José, da Unidade Local de Salde de Saa José, EP.E,
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2. Sem prejuizo do previsto no n.° 6 do artigo 26.° do Decreto-l.ei n.° 17/2024, de 29 de janeiro, em
casp de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da ULSSJ, EPE, 0 SUCH tem o
direito aos juros de mora sobre 0 montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.° do CCP ¢
da Lei n.® 3/2010, de 27 de abril.

Clausula Sétima

- Envio e Aceitagdo de Faturas -
1. O SUCH enviarad & ULSSJ, EPE a fatura mensal dos servigos presiades.
2. Os Servigos Financeiros da ULSSJ, EPE, num prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, aceitam ou
retificam as faluras, notificando o SUCH.
3. Sempre que o SUCH pretenda formular reservas a retificagéo, devera apresentar nos 5 (cinco) dias
Gteis subsequentes a reclamagdo em que especifigue a natureza dos vicios, erros ou faltas e os
correspondenies valores a que se acha com direito.
4. Findo o prazo fixado no numero anterior sem que o SUCH tenha apresentado reclamagéo, entender-

se-a que aceita a retificagdo feita.

Clausula Qitava
- Contrelo de Qualidade -
O SUCH compromete-se a levar a efeito um rigorose e criterioso controlo de qualidade da prestagao
de servigos, efetuando controlos microbioldgicos periddicos aos processos de lavagem e aos respetivos
veiculos de fransporte de roupa limpa, tendo am conta o controle de qualidade do produto acabade e

das respetivas condigOes de transporte.

Clausula Nona
-~ Execugédo do Protocolo -
1. Cada uma das Partes designa um interlocutor para acompanhar a execugéo do Protocolo, a quem
compele esclarecer as questfes que eventualmente ocarram no ambito da prestagdoe.
2. A ULSSJ, EPE tem o direito de monitorizar a execugado do Protocolo, pelo cue o seu Interlocutor ou
outros organismos oficiais competentes podem, em qualquer momento e sem aviso prévio, proceder &
verificagdo quantitativa ou qualitaliva dos servigos prestados. Esta catividade deve, no entanto, ser
acompanhada pelo Interfocutor do SUCH na ULSSJ, EPE ¢ ndo deve impedir o normal funcionamento

do servigo.

Clausula Décima
- Diferendos -
1. Todo o diferendo surgido na fase de verificagdo da prestagdo de servigos, entre a ULSSY, EPE e o
SUCH devera ser comunicado por ambos ao Conselho de Administrag&o da ULSSJ, EPE, no prazo

maximo de 24 horas.

Pratacolo N.° DCS{1859/02/2025 - Prestacio de Servicos de Lavagem e Tralamento de Roupa Hespitalar e dos Fardamentos
dos Profissionals e Gestdo de Rouparia do Hospital de Sao Jose, da Unidade Local de Saude de Sdo José, E.P.E.
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2. A ULSSJ, EPE da conhecimento da sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. Decorrido este
prazo sem que tenha havido comunicagdo, deve entender-se que foram aceites as justificagGes
apresemiadas pelc SUCH.

3. Asguesides que se suscitem sobre interpretacdo, validade ou execugéo do Protocolo que ndo sejam

dirimidas pelos meios graciosos serdo resolvidas nos termos da clausula décima quinta.

Clausuia Décima Primeira
- Penalidades -
1. Em caso do ndo cumprimentoe do estipulado por parte do SUCH e em consequéncia do resultado da
avaliagéo dos Servigos prestados, a ULSSJ, EPE podera proceder & aplicagdo das respefivas

penalizagbes:

Descrigao Gluantitative Incidéncia
Faturagdo do dia (da respetiva
Unidade Hospitalar).

Atrasos nos horarios estabelecidos de entrega de 15%
roupa limpa em dois ou mais dias sucessivos.

Atrasos nos horarios de entrega de roupa limpa, ou As horas extraordindrias pagas aos
entrega insuficiente de roupa, que obriguem a profissionais serac debitadas ao
realizagdo de horas  extraordindrias  aos o SUCH na falura do més a que se
profisgionais da ULSSJ, EPE, nos casos em que a refere o incumprimento.

distribuic&o esteja a cargo deste.

Diferenga verificada entre roupa lavada enfregue e Faluragdo do dia refativa  pesagem

o .
a raupa suja em valor superior a¢ estipulado (se a 20% cLi}e id roupd la};ra!da da  respetiva
situagao n&o for corrigida no prazo de 12 horas). nidade Hospitalar.

Ciassificagdo de Mau ou Insuficiente superior a

10% verificada na média do conjunto das respostas 10% Faturago Mensal da respetive
ao Inquérito de Avaliagéo da Preslagio de Servigo ? Unidade Hospitalar.

de Lavagem e Engomagem da Roupa - Qualidade
da Roupa (Iniegridade, lavagem e engomagem).

Deficiente lavagem efou incorreto tratamento da - . .
Faturagdo do dia da respetiva

roupa que impeca a sua imediata utilizacdo em 10% Unid )
valor igual ou superior a 5% do peso de roupa limpa nidade Hospitalar.
entregue,

Valor da ultima
Roupa e Fardamento dos profissionals extraviades  aquisigdo da
(se n3o for devolvida no prazo de 8 dias apos envio  pe¢a em causa
da relagio mensal), danificada ou inutifizada por  +25% desse
deficientes condigtes de lavagem/engomagem. valor.

Adescontar na Faturaggo Mensal da
respetiva Unidade Hospitalar.

Faturaggo Mensal da respetiva

Andlise Microbiclégica da roupa lavada, com 25%; . .
° Unidade Hospitatar.

resultado positivo ou n&o apresentacdo da mesma,

2. No que se refere a eventuais penalizagdes que sejam consequéncia da avaliacdo da qualidade
microbiolégica da roupa limpa, a efetuar por laboratério especializado e independente, & indicar no
infcio da prestacdo e aceite pela CCIH da ULSSJ, EPE. O valor daquelas sera encontrado através da

aplicagdo de uma taxa sobre o custo total da presfagéo de servigos, referenie ac periodo em analise.

Protocolo !\{.“_D_CS/‘I 859/02/2025 - Prestacdo de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamenios
dos Profissionais e Gestio de Roupariz do Hospital de S0 Josg, da Unidade Local de Satde de S3o Joss, E.P.E.
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3. Podera ocorrer a aplicag&o simultdnea de varias penalizagbes, para um mesmo periodo, pelo que
o montante giobal dai resultante correspondera so somatdrio dos respetivos valores individuais.

4. O SUCH obriga-se a comunicar 8 AGH da ULSSJ, EPE, de imediato, qualguer anomalia no normatl
funcionamento da sua lavandaria ou no transporte, que possa vir a atrasar as normais entregas de

roupa, sem prejuizo da aplicacio das penalizactes resultanies da presente clausuia.

Clausula Déecima Segunda

- Vigéncia do Protocolo -
O presente Protocolo inicia os seus efeitos materiais a 1 de margo de 2025, cessando a 30 abril de
2025.

Clausula Décima Terceira
- Alteragbes e Revises -
O presente protocolo pode ser alterado e qualquer momento da sua vigéncia, mediante acordo entre

as paries e nos termos € com os limites ¢ fundamentos legalmente previstos na parte Ilf do CCP,

Clausula Décima Quarta
- Comunicagdes, Notificagtes e Prazos-
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quante as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do Profocolo, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Protocolo.,
A) Unidade Local de Satde de S30 José, E.P.E.
Rua José Antonio Serrano, 1150-199 Lisboa

Gestor do Contrato: I
—
Correio Eletronico:

B) SUCH
Parque da Satde de Lisboa
Av. do Brasil, n.° 53 - Pavilh&o 33 A,
1749-003 Lisboa

Gestor do Projeto: GG
Correio Eletrénico: [

2. Os prazos previstos no protocolo sd@o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

3. Qualguer glteragdo das informagbes de contacto constantes do Protocolo deve ser comunicada a

outra parte.

Protocoto MN.° DCS/1859/02/2025 - Prestacao de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
dos Profissionais 2 Gestdo de Rouparia do Hospital de Sdo José, da Unidade Local de Sadde de S8o Jose, EP.E.
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Clausula Décima Quinta
- Regime aplicavel e Foro Competente -
1. Para todas as quesides emergentes da aplicagio ou interpretacdo do presente protocolo, serd
competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com rentncia expressa a qualquer ouiro,
2. O presente protocolo rege-se pelo predmbulo e pelo seu clausulado, bem como pela Parte (it do

Cédigo dos Confratos Publicos e demais legistagdo portuguesa aplicavel.

Clausula Décima Sexta
- Autorizacao para o Tratamento de Dados Pessoais -
As Partes procedem ao tratamento de dados pessoais que Ihe tenham sido transmitidos por cada um
dos Outorgantes, apenas por sug instrugdo e em cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Dados Pessoais),

relativo a protecdo de dados das pessoas singutares.

Clausula Décima Sétima
- GGarantias Técnicas e Organizativas -
As Paries declaram, para todos os devidos e legais efeitos, que esto dotadas dos meios necessarios
que permitem oferecer as garantias de execugao de medidas técnicas e organizativas adequadas, por
forma a que o fratamento de dados pessoais transmitidos ao abrigo do presente protocolo satisfaga os
requisitos exigidos pelo Rsgulamento Geral de Dados Pessoais e assegure a defesa dos direilos do

titular dos dados.

Clausula Décima Qitava
- Obrigacdes em Matéria de Dados Pessoais -

Constituem obrigagdes das Partes, designadamente, as seguintes:

1. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes documentadas dos Quiorgantes, incluindo no
que respeita &s transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos
que seja obrigado a fazé-lo pelo Direito da Unido Europeia ou do Estado-Membro a cuja
regulamentacio se encontra sujeito, informando, nesse caso, de imediato, a outra Parte, desse
requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos relevantes de
interesse plblico.

2. Assegurar que as pessoas gutarizadas a fratar os dados pessoais assumiram um compromisso, por
escrito, de confidencialidade ou que se encontram sujeitas a adeguadas obrigagbes legais de
confidencialidade,

3. Aplicar as medidas tecnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranga

adequado a0 risco, incluindo, consoante o que for adequado:

Protoco[p n.e Dp'SH 858/02/2025 - Prestagdo de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar & dos Fardamentos
dos Profissionzis @ Gestdo de Rouparia do Hospital de S&o José, da Unidade Local de Saide de Sa0 José, E.P.E.
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a} A pseudonimizagéo e a cifragem dos dados pessoais;

b} A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de ratamento;

c) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acessc aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente {isico ou técnico;

d} Assegurar a existéncia de um processc para testar, apreciar € avaliar regularmente a eficacia
das medidas técnicas e organizativas, visando garantir, a todo o tempo, a seguranga do
tratamenic dos dados pessoais.

4. Tomar em conta a natureza do tratamento, e prestar assisténcia & outra Parte através da
implementacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua
obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
respetivos direifos, nomeadamente, a transparéncia das informagdes, das comunicacies e das regras
para exercicic dos direitos dos titulares dos dados; o direite de acesso; o direito de retificagdo e
apagamento; o direito a limitacac do tratamento; o direito de portabilidade, o direitc de oposicdo e de
nao sujeigdc a decisdes individuais automatizadas, incluindo defini¢do de perfis.

5. Prestar assisténcia a outra Parte no sentido de assegurar o cumprimento da aplicagdo de medidas
técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco,
proceder as notificacdes de violagfies de dados pessoais a autoridade de controlo, proceder a
comunicagdo de qualquer viclagdo de dados pessoais ao titular dos dados, proceder a avaliagdo de
impacto sobre a protecio de dados e & consulta prévia, lendo em conta a natureza do tratamento e a
informacgdo ao dispor.

6. Consoante as instrugdes que lhe forem fornecidas por cada uma das Partes, apagar ou devolver-
lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestagdo de servigos relacionados com ©
fratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja exigida ao
abrigo do Direito da UniZc Europeia ou do Estados-Membros a cuja regulamentac@o a Parte se
encontre sujeia.

7. Disponibilizar & outra Parte todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigag@es previstas no presente protocolo e facilitar e contribuir ativamente para as auditorias &

inspecbes conduzidas pela respetiva Parte ou por qualquer outro auditor por este mandatado.

Clausula Décima Nona
- Registo das Atividades de Tratamento -
1. As Partes obrigam-se a conservar um regisio de todas as atividades de fratamento sob sua

responsabilidade.
2. Do registo referido no nlmere anterior, constardo, obrigatoriamente, todas as seguintes

informacdes:

o
i

Protocolo M. DCS/1859/02/2025 - Prestagdo de Servicos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestao de Rouparia do Hospital de S80 José, da Unidade Local de Saiide de Sao Jusé, E.P.E.
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a} O nome e os contactos do responsdvel pelo tratamento e, sendo caso disso, de gualquer
responsavel conjunto pelo tratamento, do representante do responsével pelo tratamento e do
encarregado da protecdo de dados;

b} As finalidades do tratamento dos dados:

¢} A descriglio das categorias de titulares de dados e das categorias de dados pessoais;

d) As categorias de destinatérios a quem os dados pessoais foram ou serdo divulgados, incluindo
os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou organizagdes internacionais;

e) Nos casos aplicaveis, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizaces
internacionais, incluindo a identificagdo desses paises terceiros ou organizag@es internacionais
e, ainda nos casos aplicaveis, a documentago que comprove a existéncia das garantias
adequadas;

f} Nos casos aplicaveis, os prazos previstos para o “apagamento” das diferentes categorias de
dados;

g) Nos casos aplicaveis, uma descrigdio geral das medidas {€cnicas e organizativas no dominio da
seguranga.

3. Os registos a que se referem os nimeros 1. e 2. supra, deverao ser efetuados por escrito, incluindo

em formaio eletrénico.

Clausula Vigésima

« Violagdo das Clausulas Referentes a Tratamento de Dados Pessoais -
1. Qualquer violagdo das cladusulas anteriores referentes ao tratamento de dados pessoais pelas
Partes, constitui incumprimento contratual, dando & outra o direito de resolver o presente protocolo,
sem prejuizo de eventual responsabilidade civil ou criminal.
2. O incumprimento das cléusulas contratuais referentes ao tratamento de dadas pessoais, constituem
a Parte incumpridora na obrigagdo de indemnizar a outra por fodos os prejuizos decorrentes da
violacéo,
3. A Parte responsavel pelo Tratamento de dados que sofreu o incumprimento do Regutamento Geral
de Dados Pessoais tera direito de regresso sobre a outra, relativamente a todas as quantias a cijo
pagamento venha a ser obrigado, seja a que titulo for, que decorram do incumprimento das cldusulas
contratuais, quanto ao fratamento de dados pelo outro QOutorgante.
4. As Partes sdo obrigadas a dispor de um contrato de seguro de responsabilidade civil que contenha
cobertura adequada a garantir os danos que a violagdo das normas constantes do Regulamento Geral
de Protegéo de Dados venha a provocar ac outro Outorgante ou a quaisquer terceiros, ainda que tais
danos sejam reclamados diretamente.
5. Para todas as questGes emergentes da aplicagdo ou interpretacdo do presente protocolo, sera
competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com rendncia expressa a qualquer outro.

Prolocolo N.? DCS/1856/02/2025 - Prestagéo de Serviges de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestdo de Rouparia do Hospilal de S3o Jose, da Unidade Local de Salide de Sdo José, E.P.E.
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Clausula Vigésima Primeira
- Gestor de Contrato -
1. O acompanhamento da execugdo do presente protocolo serd efetuado pela |GG

I -, <quanto Gestor do Contrato.

2. O gestor do contrato tem por fungdo o acompanhamento e avaliagdo do bom cumprimento do

contrato nos termos do artigo 290.°-A do CCP.

Clausula Vigésima Segunda
- Disposigoes Diversas -
1. O Anexe {Execucdo do Servigo} faz parte integrante do Protocolo e constitui a totalidade do acordo
astabelecido entre as Partes quanto & maieria que constitul o seu objeto e qualguer aditamento ou
alteragdio ao mesmo deve constar de documento escrito e assinado pelas Partes.
2. Ainvalidade, tolal ou parcial, de qualquer clausula do Protocolo nao afetard a validade e z obrigagéo
de respeito pelas restantes, salvo se a parte interessada demonstrar que o fim prosseguido pelas Partes

permite supor que estas ndo o teriam concluido nestas condicdes.
Lishoa, 28 de fevereirc de 2025
O presente Protocolo foi elaborado em duplicado sendo um exemplar para cada um dos Oulorganies.

Pelo Primeiro Qutorgante Pelo Segundo Qutorgante

r

o R

Vogal Executivo do Conselho Administragéo Diretor Reglonal do Sl

4

s/z‘/o/’ﬁ\rsénio do O

\ e N N

Dr. Joao L\.uis da Costa Rito Dias Martins

Protacolo N.° DCS/MB58/02/2025 - Prestagdo de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hos_pitalar @ dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestdo de Rouparia do Hospital de Sao José, da Unidade Local de Satide de S8o José, EP.E.
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ANEXO

EXECUGAO DO SERVICO

Prolocolo N.* DCS/1859/02/2025 - Prestagio de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitaiar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gesléo de Rouparia do Hospital de S&o José, da Unidade tacal de Salde de S3o José, E.P.E.
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1.

1.1.

Ambito dos Servigos a Prestar

O SUCH, que dispde de um Sistema de Gestdo da Qualidade, cerlificade pela TUV Austria,

implementado em Tratamento de Roupa e que cumpre os requisitos da NP EN 1SO 9001, prestara os

saguinies servicos:

Recolha diaria de roupa hospitalar suja nos Serviges da Unidade Hospitalar de Sao Jose (HSJ);
Pesagem de roupa suja na Zona Suja do HSJ, efetuada na presenga de um funcionario da
ULSSJ, EPE e de um funcionario do SUCH, sendo registada & hora da mesma, conferida e
assinada em impresso de modelo a definir pela ULSSJ, EPE;

Transporte da roupa para as suas instalagbes;

Triagem da roupa em funcdo da sua sujidade e tipologia;

Lavagem, secagem e acabamento da roupa nas suas instalagdes;

Acondicionamento em carros aramados com capa protetora ou, em alternativa, embalagens de

plastico, devidamente fechadas, em quaniidades adequadas ao tipo de roups;

. Entrega de roupa lavada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para tipologias do

segmento téxtil hospitalar e 48 {quarenta e oito) horas para as restantes tipologias, a contar do
envie para a lavandaria;

Pesagem de roupa lavada na Rouparia da Unidade Hospitalar de Sdo José, efetuada na
presenca de um funcionario do HSJ e de um funcionario SUCH, sendo registada, conferida e
assinada em impresso proprio de modelo ULSSJ, EPE, discriminando a descricdo e o peso e
guantidade da roupa, designadamente para efeitos de faturagao;

Disponibilizagio de carros harmenizados de transporte interno de roupa no HSJ, que devem ficar
nos ser\éigos e substituidos no dia seguinte com nova entrega de roupa;

Fornecimento de Sacos de Plastico Translicidos para a recolha de roupa suja;

Afetagdo de um nimero minimo de 10 (dez) profissionais para o servigo de rouparia.

Lavagem e tratamento de fardamentos espsecificos pertencentes ao HSJ e entrega dos mesmos

na rouparia, devidamente conferida com guia de entregs;

. Dispenibilizago de sunortes de cabides (Charriot) para colocagéo de fardamento nominal limpo

em cabides de acordo com a necessidades do HSJ;

Entrega de fardamento de circulagdo aos profissionais do HSJ com recurso & aplicagéio prépria
da ULSSJ, EPE (SGTR), criagdo de guias do fardamento enviado para tratamento, bem como o
recebimento e envio para tratamento do fardamento nominal com recurso as funcionalidades da
aplicacéo referida;

Sistema de reposicdo de roupa nos servigos por niveis, que inclui a arrumacgao da mesma nos

armarios ou prateleiras existentes nos servigos.

Protocolo N.° DCS(1858/02/2025 - Prestagio de Servigos de Lavagem e Tralamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gesido de Rouparia do Hospital de S3o José, da Unidade Local de Sadde de Sao José, E.P.E.
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2. Forma de Prestacio dos Servigos
2.1. Hordrios de Recolha e Entrega da Roupa
A enirega de roupa limpa e recolha de roupa suja sera efetuada pelo SUCH nas zonas definidas no

HSJ, de Segunda-feira a Sabado, incluinde Feriados, com excecdo do dia 1 de janeiro e 25 de
dezembro, no horario discriminado na tabela abaixo indicada, ou em outro hordrio a acordar entre as

partes.
HSJ
Recolha de roupa 7h45 — 09h00
suja — Zona Suja 14h0C
Entrega de roupa 7h00 -13h30

limpa - Rouparia

Em dias feriados, nomeadamente épocas festivas, ndo podem existir dois (2) dias sequidos sem recclha

de roupa suja e entrega de roupa limpa.

2.2, Acondicionamento da roupa

A roupa suja sera acondicionada em sacos reutilizaveis, propriedade da ULSSJ, EPE, ou em
alternativa, sacos de plastico franslticidos, devidamente fechados e identificados, fornecidos pelo

SUCH, sendo a roupa declaradamente contaminada devidamente identificada.

A roupa para lavagem devera ser entreques ao SUCH livres de materiais ou objetos estranhos,
designadamente cortantes ou perfurantes, a fim de ndo pér em risco o pessoat & a propria roupa, e até
0s equipamentos. As avarias ou danos provacados pelos objetos atras referidos poderdo ser imputados
a ULSSJ, EPE.

Apenas dever@o ser enviadas para tratamento as tipologias mencionadas na presente proposta,
pertencentes ao segmento téxtil hospitalar. Caso sejam remetidas para tratamento tipologias/artigos
que ndo estejam contempladas na presente proposta, embora seiam classificadas como roupa
hospitalar, estas serdo tratadas, sendo cbjeto de faturag&o adicional, ao preco a apresentar
posteriormente. Para as tipologiasfartigos que ndo sejam classificadas como roupa hospitalar e que
tradicionalmente n3o sdo tratados em lavandaria, deverdo ser acompanhados das respetivas fichas
técnicas, de modo a nio ccasionar danos.

Protocolo N.2 BCS/1859/02/2025 - Prestago de Servicos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
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A ULSSJ, EPE, devera assegurar a correta identificagdo de todos os fardamentos e artigos sujeitos a
tratamento, nomeadamente, cortinados, almofadas, capas de colchdo e de edreddes e artigos de

suspenséo do doente.

A roupa limpa serd acondicionada sacos reutilizaveis/carros aramados com capa protetora ou, em
alternativa, manga microperfurada transparente efou, em sacos de plastico microperfurados
transparentes, devidamente fechados, fornecidos pelo SUCH, contendo cada embalagem o nimero de

maximo de 10 (dez) unidades por saco.

2.3. Condigdes de Transporte

2.3.1. Transporte interno

Para o transporte interno da ULSSJ, EPE, o SUCH disponibilizara carros de transporte, aramados &
passivados, com rodas de borracha com 150 mm de didmetro e com as dimensdes aproximadas de

T00x700x1700 mm.

Os carros que transportam a roupa limpa, regressar&o a lavandaria com a roupa suja onde serdo

descontaminados em equipamento proprio,

COs carros disponibilizados no dmbito deste protecolo estardo afetos unicamente ao transporte de roupa

hospitalar, ndo sendo autorizada a utilizagéo para outros fins.

O SUCH Ira disponibilizar, no minimo, 0s carros gue se identificam por Hospital, sem prejuizo de ajustar
de acordo com a necessidade de cada Unidade Hospitalar:

THSJ
Recotha de roupa suja 15
Distribuigao de roupa lavada 10
Recolha de fardamento sujo 3
Distribuicdo do fardamento lavado dos profissionals 0

Frotocolo N.* DCS/1859/02/2025 - Prestacdo de Servicos de Lavagem a Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestio de Rouparia do Hospital de Sao José, da Unidade Local de Salde de Sac Jose, E.P.E.
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2.3.2. Transporte externo

O transporte da roupa do ULSSJ, EPE, sera efetuado para a unidade de tratamento em viaturas de

caixa fechada com forro fibratico liso, de forma a permitir uma facil lavagem e desinfecao.

Apbs cada transporte de roupa suja a viatura utilizada e sera devidamente descontaminada, com

utilizagdo de bactericida, em estagZo de servigo propria na lavandaria.

A ULSSJ, EPE devers facilitar o acesso das viaturas aos locais de recolha da roupa suja e entrega de

roupa limpa, para que SUCH realize o seu trabatho no menor periodo possivel.

2.4, Descrigdo dos métodos de tratamento da roupa hospitalar
2.4.1. Triagem

A triagem sera realizada em local com condigdes de higiene e seguranca apropriadas de modo a

garartir a preservacao da roupa a ser manipulada e seguranga dos trabathadores.

A roupa triada serd agrupada, manual ou automaticamente, em quantidades adequadas aos
equipamentos a utilizar na lavagem de forma a garantir o seu funcionamento correto.

A roupa sera separada tendo em conta os seguintes critérios:

% Grau de sujidade

@ Muito sujg;

® Pouco sujg;

& Roupa identificada como declaradamente contaminada,
& Tipologia da roupa

® Roupa lisa de cama (lengdis, fronhas, resguardos, etc.);
Cobertas e colchas;
Cobertores;
Turcos;
Roupa de Bloco Operatorio;

Roupa de Doentes (pijamas, camisas de dormir, etc.);

¢ @2 @ © & ©

Fardamento

Protecola N 2 D_F:Sf1 _859/“021'2025 - Prestagdo de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospilalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestdo de Rouparia do Hospital de 830 José, da Unidade Loca! de Salde de Sao José, E.PE,
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2.42. Lavagem

A lavagem serd realizada em local apropriado com equipamento de caracteristicas e capacidade

adequadas &s quantidades de roupa a lavar.

Garantir-se-& o ndo cruzamento de roupa suja com roupa lavada, através de equipamentos adequados

e da existéneia fisica de barreira sanitaria.

Toda a roupa sera submetida aos ciclos de lavagem a seguir descritos, de acordo com os diferentes

programas, em fungaoe do tipe de roupa e concenlragio de sujidade e comportam:

@

2 @ @ @ @ & & @

Molha;
Pré-lavagem;
Lavagem;
Branqueamento;
Enxaguamento;
Neutralizacao;
Amaciamento,
Centrifugagao;

Prensagem.

Os programas de lavagem “lipo” s80 0s seguintes:

ROUPA POUCO SUJA

TEMFO DE TEMPERATURA .
PASSO DE LAVAGEM PROGRAMA (°C) PRODUTOS QUIMICOS
MOLHA 3 min.
LAVAGEM/ 15 min. 65 Alcaling
BRANQUEAMENTO Tensioativo
Desinfetante Quimico
1° ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3* ENXAGUAMENTO 5 min, Amaciador inodor
LAVAGEM » Desinfecdo quimica e branqueamenio através de um produto & base de Acido
Peracético, alfada 3 desinfecdo térmica, acompanhada de iodo o restante
processo de lavagem {degradacdio de matéria orglnica e saponificagiio de
gorduras afravés de um produto alcalino, conlendo este na sua composigio
agentes antiredepositantes e sequesirantes; emulséo de sujidades e gorduras
atravas de lensioativos, contendo este produto de lavagem na sua composi¢io
alcool isopropilico € branqueadcres 6ticos),
3° ENXAGUAMENTO * Tratamento final & roupa alraves de um amaciador isento de perfume.

Protocolo MN.% DCSFM850/02/2025 - Prestacdo de Servicos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestio de Rouparia do Hospltal de S8o0 José, da Unidade Local de Sadde de S&o José, EP.E.
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RECUPERACAO
TEMPO DE TEMPERATURA :
PASSO DE LAVAGEM PROGRAMA (C) PRODUTOS QUIMICOS
LAVAGEM 14 min. 65 Alcalino
Tensioativo
MOLHA 3 min.
BRANQUEAMENTO 15 min. 65 Desinfetante Quimico
1° ENXAGUAMENTOQ 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. Neutralizador
Amaciador inodor
LAVAGEM ¥ Lavagem através da degradacio de maléria orgénica e saponificagida de gorduras utilizando
um produto alcalino, contendo este na sua composigio agentes anfiredeposiianies e
sequestranies, sendo a lavagem apoiada por todo um processo de emulsio de sujidades e
gorduras através de lensioativos, conlendo este produle de lavagem na sua composicio
Alcool isopropilico e brangueadores dlicos.
BRANQUEAMENTO # Brangueamento e desinfecdo da roupa efetuada atraves de um produto clorade, aliado 2
desinfecéo térmica,
3° ENXAGUAMENTO » Tralamento final & roupa através da sua neutralizagao {alcalino e cloro) e amaciamento. Para
a sua neulralizacic e aplicado um produto & base de dcido acélico & 4cido peracétice e para
0 seu ameaciamenio um amaciador isento de perfure,
ROUPA MUITO SUJA
PASSO DE LAVAGEM TEMPO DE TEMPERATURA (°C PRODUTOS QUIMICOS
PROGRAMA RA (°C)
MOLHA 3 min.
PRE-LAVAGEM 8 min. 40 Alcalino
Tensioativo
MOLHA 3 min.
LAVAGEN 14 min. 65 Alcalino
Tensicativo
MOLHA 3 min.
BRANQUEAMENTO 15 min. 65 Desinfetante Quimico
Neulralizador
1° ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. Amaciador inodor
PRE-LAVAGEM » Prélavagem inicial tendo como finalidade a remogfio de grande parie das sujidaces
aderentes, sendo que 05 agentes quimicos ulilizades sdo precisaments 0s mesmos que os
da lavagen.
LAVAGEM ¥ lLavagem alravés da degradagZo de maléria orgénica e saponificagdo de gorduras ulitizando
um produto alcaline, ¢ontendo este na sua composicio agentes antiredepositantes g
sequestrantes, sendo a lavagem apolada por lodo um processo de emulsdo de sujidades e
gorduras através de tensioativos, contends este produto de lavagem na sua composigio
aicool isopropilico e branqueadores dlices.
BRANQUEAMENTO > Branqueamento, desinfecio ¢ neulrafizagdo da roupa elstuada alravés de um produlo
oxigenado, que na sua composigo conlém Acido Peracético {agents oxidanie} e Acide
Acético (agente neulralizante). aliado 4 desinfegdo térmica.
3° ENXAGUAMENTO > | Tratamento final & roupa atraves de um amasciador isento de perfumme,

Protocolo N.° DCSM859/02/2025 - Prestacio de Servigos de Lavagem e Tralamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
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ROUPA DELICADA (Cobertores / Cortinados / elc.)}

TEMPO DE TEMPERATURA i
D .
PASSO DE LAVAGEM PROGRAMA °C) PRODUTOS QUIMICOS
LAVAGEM/ 10 min. 40 Alcalino
BRANQUEAMENTO Tensioativo
Desinfetante Quimico
1° ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. . Amaciador inodor
LAVAGEM » Desinfecdo quimica & branqueamento através de um produto & bass de Acido
Peracético, acompanhada de todo o restante processo de lavagem (degradagéo de
maléria organica e saponificagao de gorduras através de um produte alcaline, contendo
este na sua composicdo agentes antiredepositantes e secuestranies; emulsio de
sujidades e gorduras alraves de lensioalivas, contendo este produto de lavagem na sua
composicao alcool isopropilico e branqueadores Glicos).
3° ENXAGUAMENTOQ > Tratamenlo final & roupa através de um amaciador isenig de perfume.

ROUPA DECLARADAMENTE CONTAMINADA

. TEMPO TEMPERATURA -
PASS0O DE LAVAGEM APROXIMADO (°C) PRODUTOS QUIMICQS
PRE-LAVAGEM 8 min. 40 Desinfetante Cuimico
Tensioativo
MOLHA 3 min.
LAVAGEM 14 min. 65 Alcalino
Tensioativo
MOLHA 3 min.
BRANQUEAMENTO 15 min. 65 BPesinfetante Quimico
Neutralizador
1 ENXAGUAMENTO 3 min.
2° ENXAGUAMENTO 3 min.
3° ENXAGUAMENTO 5 min. Amaciador inodor

PRE-LAVAGEM

Desinfeg@o quimica inicial baseada na elevada capacidade desinfetante do Hipoclorito
de sddio aliada & desinfegdo térmica, acompanhada de uma emulsdo de sujidades =
gorduras através de tensioativos, conlendo este produte de lavagem na sua
composicdo alcool isepropilico e branqueadores oticos.

EAVAGEM

Lavagem através da degradacic de matéria orgénica e saponificagdc de gorduras
ufifizando um produto alcaling, contendo aeste na sua composicio agentes
anliredepositantes e sequestrantes, sendo a lavagem apoiada por fodo um processo
de emulsao de sujidades e gorduras através de tensioativos, contendo este produte de
tavagem na sua compesicao Elcool isopropilico e brangueadores éticos.

BRANQUEAMENTO

Brangueamento, desinfecdo e neutralizagdo da roupa efetuada através de um produto
oxigenado, qua na sua composicio contém Acido Peracélico (agente oxidante) e Acido
Acético (agante neutralizante), aliade & desinfec3o térmica.

I° ENXAGUAMENTO

Tratamento final 8 roupa alravés de um amaciador isento de perfume,

Protocolo N.° DCS/1859/02/2025 - Prestagdo de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamenios
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2.4.3. Descrigdo dos produtos utilizados no tratamento da roupa

O SUCH tem Contrato com firma da especialidade com vista a utilizacio dos detergenies e
desinfetantes mais adequados ao fim em vista e que normalmente s3o os seguintes:

e il I DA A

- i AR AL 2 R i i, A S|
Liguido de lavagem de roupa industrial, roupa de hotelaria e vestuarico de trabalhe (algodao
e paliéster algnddo) que pode ser utilizado em todos 0s processos e equipamentos de
lavagem e a todos os niveis de dureza de dguas.
Detergente | Apropriado para doseamento automatico.
DUAL STAR fiquido com % Desempenho eficaz na lavagem de roupa branca & de cor,
sabao % A exclusiva combinagdo de tensioatives néo-idnices proporciona propriedades
tensicatives excecionais.
% Elevada brancura dos éxteis.
% Contem sabdoe natural que methora o desempenho da calandragem dos téxteis.
% Boa capacidade de suspensdo das sujidades.
Produlos para amaciar a roupa de mesa, rcupa de quarto e vestugrnio, algodio e poliéster-
algoddo. Pode ser ulilizado em aguas macias ou ligeiraments duras.
Apropriado para doseamento autoratico.
BISOFT Amagiador % Excelente amaciaments, inclusive em tempos de ciclo curtos.
CLASSIC téxtil % Facilita & calandragem.
%  Previne a criacdo de eletricidade estatica,
L. Nap altera 3 pigmentacgio de tecidos de cor.
% NEo ¢ria depositos em calandras.
% Deve ser doseado no iiltimo ciclo de enxaguamento.
Branqueador liguide clorade para ulilizar como aditivo para remogdo de nodoas dificeis
Brangueador branquesdvais, e adequade para roupa de algede e poligster-algodéo.
LUNOSEPT licuido & aproprizdo para doseamenio automatico e pede ser utilizado em dguas macias ou
HYPO 4 ligeiramente duras, temperaturas entre 20°C e 60°C.
clorado - P
Desempenho brangueador elevado para remogao das manchas mais dificels.
Possui propriedades higiénicas.
Especificamente desenvolvido para tratamenio de vestudrio de trabalho muito sujp.
Parficularmente eficaz na remogac de dlecs minerais e nGdoas de gordura.
Aditivo E utilizado com reforgo complementar para todos 0s processos de lavagem.
MULAN especial para | Adequado para roupa de algodio e poliéster-algodio,
MINERAL remogode | Pode ser ulifizado a todos os niveis de dureza de aguas.
FREE Gleos e A exclusiva combinagdo de tensioafives nac-iénicos proporciona propriedades
gorduras surfactantes excecionais.
Nivel de espuma conirofado.
Sem adicdo de branqueador olico.
Aditive para neulralizar vestigios de alcalinidade.
NEUTRAPUR Neutralizador | Adequado para roupa de algodao e poiiésier-algodao.
FORTE de Pode ser uijlizado em dguas macias ou ligeiramente duras, Apropriado para doseamento
alcalinidade | automdtico.
Reduz o risco do aparecimenio de nddoas amarelas na rcupa. Tampeniza o sistama.
Controla a espuma na zona de neutralizacso.
Produto refercador auxiliar para processamento de vestudrio de trabalho muito sujo da
indtistria de processamento de came e peixe, panos de limpezas gerais, fardamentos de
Aditivo c92inha, etc., intensifica a alcalinidade e tem um excelante desempenho na remagio de
NOVAN intensificadar | 10d0as em geral. 3 y -
ALEGRO de Ac{equado para roupa de a!godz?o e poligster-algedao. . o N
sequestragdo Pode ser utilizado a todos 0s nivels de dureza de éguas. E uma cambmaggo equilibrada
de alcalinos, agentes sequéstrantes de dureza da dgua e agentss antl-acinzentamento.
Saponificagio de oleos nalurals e gorduras.
Compativel com processos de base peracética.
Sem adicda de branqueador otico.
b Profocolo N.* DCS/1859/02/2025 - Prestagio de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
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Brangueador liquido universal {Brangqueamenlo ativo & base de acido peracético) com
propriedades higiénicas antibacterianas, anfifiingicas e antivirais.

PERACID Br:.:;q;::;or Exibe excelente desempenhc branqueador a temperaturas entre 40°C e 75°C, com
ASEPSIS peracética higienizagée quimica a 40°C de temperatura e higlenizagio quimica e 1ermica entre 60°C

e 70°C de temperatura.
Adequado para roupa de algodao e poliéster-algodao.
Para ser utilizado em aguas macias,

Estes produtos s&o-nos atuaimente fornecidos pela Christeyns (empresa certificada).

Para além do fornecimento de produtas, esta firma presta-nos servigos de assessoria téenica no que
se refere & gama e dosagem dos produtes a utilizar, conforme o grau de sujidade e contaminagdo da

roupa, com vista a garantir a qualidade da roupa tratada.

2.4.4, Secagem daroupa

A secagem serd realizada na zona limpa da lavandaria, em local apropriado, com equipamento de
caracteristicas e capacidade adeguada &s quantidades a secar. O tipo de secagem a realizar sera

fungdo da triagem efetuada.

&  Secagem Total

@ Cobertas e colchas;

@© Cobertores;

@ Turcos;

@ Roupa de Pedialria;
% Secagem Parcial

@ Roupa tisa de cama (lengdis, fronhas, resguardos, etc.);
Roupa de Bloco Operatorio,
Roupa de doentes (pijamas, camisas de dormir, etc.);
Roupa pessoal {psiquiatricos);

® & & @

Fardamento.

Protocolo N.* DCS/1868/02/2025 - Prestagdo de Servicos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
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Pagina 23 dg 34

CF



‘-% BRlngl o~ Rl

.

3

o

T

]

SUCH

SERVIGO DE UTHLIZAGAD COMUM DOS HOSPITAIS

UNIDADE LOGAL DE SAUDE
SAO JOSE

24.5. Niveis de acabamento

Aroupa a processar, de acordo com a sua tipologia, sera sujeita aos seguintes niveis de acabamento:

a) Roupa de Cama, Higiene e Doente

@® Estas tipologias de roupa deverdo ser calandradas efou dobradas e acondicionada.

b} Fardamentos Circulac@o

® Estatipologia de roupa deverd ser processada em tinel de acabamento sendo dobrada

e embalada.

¢) Fardamento Nominal

® Esta tipologia de roupa devera ser sujeita 2 um tratamento personalizado, sendo

entregue em cabide e embalagem individual.

d) Roupa de Bloco
@ Esla tipologia de

acondicionada.

roupa devera ser processada em tlnel de acabamento, dobrada &

Todo o fardamento apds ser iratado e em caso de rejeigdo devera ser entregue em trés (3) dias (teis.

Quiros procedimentos de -tratamento de roupa poderfo ser implementados de acordo com as

especificagbes ULSSJ, EPE, mediante or¢gamentacdo prévia.

2.4.6. Controlo Microbiolégico

Serdo efetuados controlos microbioldgicos periddicos aos processos de lavagem e aos respetivas

veiculos de transporte de roupa |

impa, tendo em conta o controlo de qualidade do produto acabado e

das respetivas condigdes de transporte.

No @mbito da parceria entre a Christeyns e 0 SUCH, os ensaios microbioldgicos serdo efetuados pela

Cleaning Consultancy Delft.

Protocolo N.° DCS/M85%/02/2025 - Presta
dos Profissionais e Gestéo de Rouparia d

¢do de Servicos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
o Hospital de Sdo José, dag Unidade Local de Satide de Sag José, E.P.E,
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3. Meios Humanos e Materiais

A higiene e seguranga do pessoal afeto a esta atividade {&8m merecido particular atenggo.

Conscientes dos riscos associados a esta atividade, desenvolvem-se internamente agdes preventivas
com o cobjetive de reduzir, substancialmente, o perige de ocorréncia de acidentes de trabalho e

minimizar as infecdes cruzadas. Em termos gerais, as agbes desenvolvidas nesta area séo:

% A nivel do pessoal:
@ selegdo criteriosa;
formagao continua;
sensibilizagéo,
responsabilizagio;
uso de protecdo individual;
cumprimento das regras de higiene e segurangs;
vacinagdo periodica.
% nivel das instalagbes e equipamento:
limpeza e desinfegdo;
manutengie adequada e atempada;

definico de planos de emergéncia;

® € © @ * ® 6 @ © ® ©

observancia das condigdes de seguranga e combate a incéndias,

3.1. Meios Humanos da Lavandaria

Estao afetos & Lavandaria os meios humanos adequados a prestacdo de servigo, distribuidos pelas

seguintes categorias profissionais:

Diretor de Exploragao
Encarregado

Chefe de Equipa

Técnico de Manutengdo
Operadores de Lavandaria

Motoristas

® & @ @ @ © 9

Administrativa

Prolocola N.° DCS/1850/02/2025 - Prestagao de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
dos Profissionais e Gestio de Rouparia do Hospital de Sao José, da Unidade Local de Salde de 830 José, EPE
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3.2. Meios Materiais da Lavandaria

O tratamento da roupa da ULS Séo José, EPE, serd efetuada em Lavandaria de Utilizagdo Comum,
dotada com equipamentos de lavagem instalados em barreira sanitdria, garantido assim a separagdo
fisica entre a zona suja e a zona limpa da lavandaria, permitindo a obtengdo de elevados padroes de

qualidade na prestagdo de servigos de tratamento de roupa.

3.3. Frota de Viaturas a Utilizar

Esta afeta & atividade de tratamento de roupa, uma frota dedicada com veicuios adaptados.
Os motoristas afetos ao servico de recolha e transporte da roupa séo objeto de selegdo criteriosa e
rigorosa, tendo tido formagdo especifica sobre procedimentos, normas e riscos associados a este

Servico.

4. Seguranga e Higiene no Trabalho

Face aos riscos profissionais inerentes & atividade desenvolvida, o SUCH, aproveitando as
competéncias adquiridas ao longo de anos junto dos Hospitais, dispde de um Servigo de Seguranga ¢
Higiene no Trabalho. Este Servigo tem por missdo a avaliaggo das medidas necessarias a prevencao
dos riscos profissionais e & promogdo da salde dos trabalhadores e a implementacédo das respetivas

solugdes,

O SUCH conta ainda com a colaboragio de uma empresa externa prestadora de servigos de Medicina
no Trabaiho, a qual dispbe de uma estrutura descentralizada — Lisboa, Porto e Coimbra — bem como
de unidades moveis de satde, apetrechadas com o equipamento necessario a realizaggo de exames,
de forma a dar resposta as necessidades do universo dos seus trabalhadores.

3. Seguros (Acidentes de Trabalho e Responsabilidade Civil)
O SUCH possui um seguro de acidentes de trabalho correspondente a 1,1% da remuneracdo de cada

funcionario e um seguro de responsabilidade civil no montante de 2.000.000,00 € (dois milhties de
euros} de acordo com o quadro legal vigente.

Protocolo M.° DCS/1859/02/2025 - Prestagéo de Servicos de Lavagem e Tratemento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
des Profissionals ¢ Gestae de Rouparia do Hospital de Sao José, da Unidade Local de Sadde de S30 Joss, E.R.E.
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6. Métodos adotados pelo SUCH para garantia da qualidade

O SUCH tem como objetivo assegurar as institfuicbes prestadoras de cuidados de salde a realizagdo
das iniciativas que confribuam para o seu funcionamento mais agil e eficiente, libertando-as para a

plena dedicacio a prestagado de cuidados de salde ao cidadao/utente, designadamente:

+ prestando assisténcia técnica no dominio das instalagbes e equipamentos;

e« assegurando a exploragdo ou a gestdo de instalagbes técnicas e dreas industriais,
designadamente lavandarias, centrais de transferéncia de residuocs e transportes;

s promovendo agbes no ambito do desenvelvimento tecnoldgico e da investigagde, quer dos
equipamentos, quer das instalagbes;

¢ colaborande na preparagdo e aperfeigoamento do pessoal enquanto utllizador dos

equipamentos.

Constitui objetivo estratégico do SUCH, ser reconhecido como uma referéncia incontornavel para as
instituicbes de satde, enquanto Prestador de Servigos Comuns ao Sistema de Saide.
Para alcangar o objetivo pretendido, o SUCH considera primordial a identificag8o, sisternatizagéo e

interligacdo dos seus processos internos de gestdo, de atividade e apoio a atividade.

A qualidade do servigo que prestamos é reconhecida desde abril de 2002, através da concesséo, ao
abrigo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de um certificado por cumprimento dos requisitos da NP

EN iSO 9001:2015 e que atualmente abrange as seguintes areas de atividade:!

&

Manulengdo de Instalagbes e Equipamentos Hospitalares;

Seguranga e Confrolo Técnico;

Projetos de obras (com excegdo da atividade de fiscalizag&o),

Gastdo e Tratamento de Roupa Hospitalar;

Gestdo de Residuos Haspilalares;

Limpeza Hospitalar;

Alimentacédo Hospitalar (da recegéo de alimentos & sua distribuicdo, quando aplicavel);
Academia SUCH (formacgdo para o exterior);

Gestdo de Parques de Eslacionamento Hospitalares,

FEEEEEEES

Laboratdria de Metrologia em Saude.

Atualmente, o SUCH dispde de um Sistema de Gestéo integrado {SGl), o qual apresenta, em cada um
dos seus sistemas de gestdo, realidades diferentes e graus de maturidade, desenvolvimento,

formalizagdo, organizagdo, em suma, sistematizagio também diferentes.

Prolocole N.° DCSI859/02/2025 - Prestagde de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar & dos Fardamentos

dos Profissionais e Gestiio de Rouparia do Hospital de S&o José, da Unidade Local de Salide de Sac José, E.P.E.
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Decorrente desta realidade, foram desenvolvidas politicas de modo a atender aos requisitos das NP
EN ISO 8001 (Sistemas de Gestdo da Qualidade), NP EN I1SO 14001 (Sistemas de Gesldo Ambiental),
NP EN ISC 22000 (Sistemas de Gestdo de Seguranga de Alimentos), NP ISO 45001 (Sistemas de
Gestao de Seguranga e Salide no Trabalho) e NP EN 130 13485 (Dispositivos Médicos - Sistemas de
Gestdo da Qualidade), por forma a permitir um melhor ajustamento & tipologia de certificagtes

existentes no SUCH,

O SUCH, nas Areas de Atividade abrangidas pelo SGI, estabelece planos e tem implementados
processos de manitorizagdo, medigdo, andlise e melhoria para demonstrar a conformidade dos

produtos/servigos, assegurar a adequagéo e eficicia do Sistema de Gestdo Integrado e a respetiva

methoria continua.

Em sintese, e graficamente, o métoda de garantia da Qualidade ¢ assegurado da seguinte forma:

Procura

T Frodites
Sarvigos

'3 Satisfaglic dos
'3 Assaclados/
Clientes

Constituem, assim, inputs para o Sistema de Gestao da Qualidade, os seguintes fatores;

a) A Avaliago da Satisfagio dos Associados/Clientes - realizada arualmente por uma enpresa

externa ao SUCH;

o
b=
&
-

Protocalo NL° DCS/1858/02/2025 - Prestagio de Servicos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
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b) A Andlise das Comunicagbes Externas e do tratamento que lhes é dado pelos vérios
Servigos do SUCH - é feita uma andlise detalhada, sendo avaliades diversos aspetos com o
objetivo de definir as acbes corretivas efou preventivas consideradas necessarias @ melhoria do
Processg;

€} Os Resultados das Auditorias - tendo em ateng@o os objetivos do SGI e os requisitos das
normas de referéncia: NP EN ISO 8001, NP EN ISC 14001, NP EN IS0 22000, NP IS0 45001 e
NP EN 1S0O 13485, as auditorias s80 o garante da verificagdo de todos os aspetos do seu
funcionamento e, da respetiva eficacia, coniribuindo para a definigdo de eveniuais agbes
corretivas e para a melhoria do Sistema;

d} A monitorizagdo e medigdo dos processos - efetuada de acordo com o eslipulade nos
Procedimentos, de execugdo ou de controlo, para avaliar da aptiddo para atingir os resultados

planeados.

e} A analise do Produto N&do Conforme - existe um procedimento que assegura a metodologia de
identificacado e controlo do produto ndo conforme, bem como a responsabilidade e autoridade
para o tratamento subsequente desse produto de modo a prevenir a sua utilizagao ou entrega
involuntarias. O produto nde conforme recebido do fornecedor € segregado e devolvido a sua
origem;

fy O Tratamento de Agdes Corretivas e Agbes Preventivas - existem Procedimentos
Especificos que definem as responsabilidades e o registo das agbes implementadas
constituindo este, um exercicio sistematico de atuagéo permanente.

g) O Processo de methoria continua da eficacia do SG1 — garanlido através da integragdo das
Politicas do Sistema: Politica da Qualidade, Politica Ambiental, Politica da Seguranga e Salde
no Trabalho, Politica da Seguranga Alimentar, Politica da Qualidade — Reprocessamento de
Dispositivos Médicos de Uso Multiplo, através dos Objetivos e dos Indicadores de melhoria
continua; dos resultados das auditorias; da analise dos dados; das agbes correlivas e
preventivas e da Revisdo pela Gestao;

h) O pensamento baseado no risco - Implementado através de um modelo de acompanhamento
e gestdo dos riscos e gestdo de oportunidades, associados a atividade de todos os seus
Servigos, utilizando mapas de monitorizagdo (Matrizes de Gestdc dos Riscos e de Gestdo de
Opeortunidades), nos quais sdo considerados como inputs as questoes internas e externas, as
partes interessadas e os seus requisitos/expetativas, identificando o risco, a{s) suas(s) fonte(s)
e consequéncia(s) e, associando a cada risco uma escala com avallagéo da probabilidade e da
gravidade de ocorréncia, bem como a definicdo da atitude a tomar face ao risco e o
planeamentofimplementacdo das agbes para tratar/controlar cada risco efou potenciar cada
oportunidade. Este processo € continuo e dinamico, resultando numa monitorizagdo e

atualizagdo continua das referidas matrizes.

Protocols N.¢ DCS1859/02/2025 - Prestacic de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospitalar e dos Fardamentos
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Complementarmente, é feita monitorizagiio continua dos pontos criticos dos processos, de modo a
controlar a performance de cada processo e, desenvolver as agbes necessarias que permitam
assegurar a tomada de medidas preventivas e/ou corretivas sempre que necessério, impedindo que se

atinjam os limites criticos.
Com a operacionalizagdo do Sistema de Gestéo Integrado podemos garantir:

a) Coeréncia de Afuacio;

b} Controlo de Conformidade dos protocolos;

c} Medicéo sistematica dos processos e dos resultados;
d) Avaliagdo da Satisfagio dos Associados/Clientes;

e) Melhoria Continua.

Em suma, a implementacao de um Sistema de Gestao Integrado no SUCH constitui uma garantia da
qualidade do servigo prestado, focalizado na satisfacio dos seus Assaciados/Clientes.

A operacionalizagdo desta metodologia assenta numa cadeia de responsabilidades identificada na
documentagdo especifica do SGI, designadamente de técnicos com responsabilidades ao nivel do
Controlo da Qualidade, especialmente os afetos ao fornecimento de bens/servicos, assim como em
parcerias estabelecidas com érgdios técnicos integrados ou ndo no SUCH, mas com colaborag@o na

implementacdo do SGI.

7. Controlo de Quantidades

7.1. A ULSSJ, EPE assegurard os meios necessarios para efetuar a pesagem didria da roupa, a qual
sera efetuada em cada local do presente Profocolo, na mesma altura em que o SUCH proceder &
recolha da roupa suja, assim como no ato da devolugio da mesma.

7.2, Apesagem de roupa suja e limpa sera registada numa guia de pesagem, por Servico, devidamente
assinada, com letra legivel, por um elemento do ULSSJ, EPE e por um elemento do SUCH. As
guantidades pesadas registadas serdo remetidas aos Servigos Hoteleiros para posterior conferéncia
de faturas.

7.3. O SUCH assegurara os meios humanos necessarios a colocagio da roupa na viatura de transporte
externo de roupa.

7.4, O BUCH cuidara que as operagdes se efetuem com a maior rapidez possivel e sem demoras que
lhe sejam imputaveis,

Protocolo I\j.° DCS/1859/02/2025 - Prestagio de Servigos de Lavagem & Tratamento de Roupa Haspitalar e dos Fardamentos
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7.5. A margem de diferenga entre a pesagem de roupa suja e a da roupa fimpa devera ser

rigorosamente respeitada, considerando-se aceitavel uma diferenca até 8% superior a 4 dias seguidos.

7.6. Para os fardamentos nominais, quando se encontra compreendida na prestagéo a recolha e
enfrega, o SUCH, com recurso ao aplicativo SGTR, emilira uma guia onde conste a descrigéo das
pegas enviadas para tratamento. Ao entregar os fardamentos, o SUCH devolvera a AGH (nas diversas
Rouparias) a guia devidamente assinada pelo funciondrio em como os recebeu para posterior
conferéncia de faturas.

7.7. Para outros artigos respeitar-se-40 os mesmos procedimentos preconizados para o fardamento
nominal. P.0.004 - Entrega /Recolha de Fardamento — nominal e de circulaggo.

8. Inventario

8.1. O SCUH fica responsavel pela roupa existente da qual se fara um invenlario conjunto de toda a
roupa em circulagao, imediatamente apds o inicio da prestac&o e no fim da mesma.

8.2. O inventario conjunto previsto no nimero anterior também podera ser efetuado por iniciativa do
SUCH, desde gue fundamentada a pretenséo.

8.3. Quando circunslancias excecionais o impuserem, poderd a ULSSJ, EPE solicitar o controlo da
roupa através de contagem, que sera efetuada nas instalagdes do SUCH.

8.4. A roupa que ndo se apresentar devidamente tratada, serd devolvida e simultaneamente
descontada na guia de roupa em que se enconira registada, devendo ser submetida a nova lavagem,
sem encargos adicionais para a ULSSJ, EPE,

8.5. Em caso de entrega de roupa deteriorada por culpa do SUCH, sera lavrado um auto de inutilizagdo,
em duplicado, identificando a(s} pega(s) de roupa e o seu estado. Este devera ser assinade pelo
funcionario responsavel por parte da ULSSJ, EPE e pelo SUCH, a quem devera ser entregue 0
duplicado. As pecas inutilizadas serédo obrigatoriamente entregues a ULSSJ, EPE que promaovera a sua
inudilizacdo nos termos regulamentares.

8.6. Quando, no periodo anterior a lavagem, o SUCH detetar na lavandaria roupa deteriorada enviada
pela ULSSJ, EPE, deveréa de imediato devalvé-la identificando a(s) pega(s) e o seu estado, assim como,
a pesagem do montante devolvido, e a infermagao do servico a que pertence.

8.7. Os autos referidos serdo mensalmente contabilizados, procedendo-se ao seu débito, pelo valor
das pecas inutilizadas ao SUCH. O valor das pegas a debitar terd como referéncia o prego unitario da
(tima aquisigdo acrescido de 25% desse valor.

8.8. A roupa extraviada pelo SUCH ser objeio de uma relagac mensal para informagéo do SUCH. Na
falta da resposta ou entrega das pegas, no prazo de 8 (oito) dias, proceder-se-a ao debito nos termos

do niimero anterior.
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9. Gestio da Rouparia

O SUCH prestara na ULSSJ, EPE, os seguintes servicos:

a) Recolha de roupa suja nos Servigos do HSJ;

b} Pesagem de roupa suja, efetuada na presenca de um funcionario da ULSSJ, EPE;

¢) Pesagem de roupa limpa, efetuada na presenca de um funciondrio da UL.SSJ, EPE:

d} Colocaggo da roupa limpa na rouparia, em local destinado & armazenagerrn,;

€) Preparagdc dos carros de distribuicio de roupa limpa para os servigos de acordo com os niveis
estabelecidos:;

f} Distribuig8o de roupa pelos servigos do HSJ, segundo um sistema de reposigdo por niveis;

g) Arrumagio da roupa nos armérios ou prateleiras no HSJ;

h) Distribuigdo aos profissionais do fardamento de circulagéo de acordo com o regulamento interno
& com recurso & aplicagdo SGTR. As pecas de fardamento nominal enviadas para tratamento
pelos profissionais deverdo ser registadas na aplicagdo SGTR, devendo-se cumprir as
funcionalidades da aplicagdo no que diz respeilo & autenticagdo da entrega e levantamento com
a palavra-passe do profissional;

i) Disponibilizagio de mapas de consumos.

9.1.1. Hordrios Rouparias

O horario da rouparia é apresentado na seguinte tabela. A entrega e recolha de roupa suja sera
efetuada dentro dos horérios estabelecidos. Esta atividade desenvolver-se-a de segunda-feira a
sébado e aos feriados, com excegdo do dia de Natal e dia de Ano Novo.

HSJ
Recolha de roupa 1;2885?2;3&
suja nos Servigos 16h30/18R00 c)
Entrega de roupa Th45 a)
fimpa - Rouparia 8h15 b)
Fardamentos 07h00 — 16h00

a} Unidades de Internamento
b) Bloco Operatério

¢} Locais com menos capacidade de armazenamento

Em dias feriados, nomeadamente épocas festivas, ndo podem existir dois (2) dias seguidos sem recolha
de roupa suja e entfrega de roupa fimpa.

Protacalo e 09811859!02/2025 - Prestagdo de Servigos de Lavagem e Tratamento de Roupa Hospilatar e dos Fardamentos
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9.1.2. Transporte daroupa
Os carros de distribuigdo da Roupa Limpa, dtilizados na prestagdo da ULSSJ, EPE, serdo os
disponibilizados pelo SUCH, ficando a seu cargo a sua manutengdo e higienizagio.

Os carros disponibilizados no dmbito deste protocolo estaro afetos unicamente ao transporte de roupa

hospitalar, ndo sendo autorizaca a utilizagdo para outros fins.

A ULSSJ, EPE, assegurara as condigdes necessarias ao nivel do pavimento exterior, de modo a ndo

provocar a deterioragdo precoce dos carros e evitar acidentes de trabalho.

9.1.3. Lavagem dos espagos e equipamentos da Lavandaria
Os espacos e equipamentos das Rouparias serdo alvo de higienizacéo diaria.

9.1.4. Meios Humanos e Materiais

9.1.4.1. Meios Humanos
O SUCH disponibilizara o nimero minimo de recursos humanos para as fungdbes de recolha e
distribuicdo interna:

¥ Mospital Sd0 José — 10 Recursos humanos, dos quais 1 com fungdo de chefia;

O SUCH ird contratar pessoal devidamente qualificado e nas quantidades entendidas como
necessarias para assegurar o cabal desempenho das fungdes inerentes aos servigos adjudicados e ira
garantir sua substituicdo em caso de auséncia (por motivo de folgas, férias, baixas medicas superiores
a 15 dias.

Os elementos do SUCH estardo devidamente fardados e identificados, com aposicdo do nome do
preslador de servigos na farda e com cartdo de identificagdo (com nome e fotografia) colocado no balso
superior da farda, sendo ¢ SUCH responsavel por providenciar o fardamento de todo o pessoal afete a
prestagdo de servicos na ULSSJ, EPE.

9.1.4.2. Instalagoes
Para a execugdo da prestagdo de Servigo de Rouparia a ULS S&o José, EPE, disponibilizara

instalacbes adequadas ao efeito, bem como vestidrios e instalagdes sanitarias.

4
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9.1.43. Equipamentos
O SUCH disponibilizara os seguintes equipamentos:

a) O SUCH ira fornecer sacos cinzentos transllcides adequados para o acondicionamento da roupa
suja mothada, conforme Procedimento Multissectorial AMB 108 — Prevengdo de infecdo
associada a roupa;

b) O SUCH ira disponibilizar, suportes de cabides (Charriot) para colocagéo de fardamente nominal
limpo em cabides de acordo com a necessidades do HSM, determinados pelo ndmero de
fardamentos nominais. Sempre que 0s equipamentos mencionados necessitem de reparagan ou
atinjam o fim da sua vida Gtil, durante a vigéncia do contrato, 0 SUCH obriga-se a proceder a sua
reparagao/substituicdo;

c) O SUCH ira disponibilizar os meios de comunicagio necessario para a atividade.

B
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