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SAUDE

CONTRATO

PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO A DOENTES E
COLABORADORES DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE SANTA MARIA, NOS MESES DE MARCO E
ABRIL DE 2025

ENTRE:

UNIDADE LOCAL SAUDE SANTA MARIA, E.P.E., adiante designado abreviadamente por
ULSSM, com sede na Avenida Professor Egas Moniz, Lisboa, Pessoa Coletiva n.©
508481287, representado aqui pela Senhor Dr. Carlos José das Neves Martins, na
qgualidade de Presidente do Conselho de Administragdo da ULSSM, e pelo Senhor
Dr. Miguel Jorge de Figueiredo Carpinteiro, na qualidade de Vogal do Conselho de
Administracdo da ULSSM, ambos com poderes para o ato, como Primeiro

Outorgante,

ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTACAO HUMANA, S.A., com sede na Rua da
Garagem, n.° 10, 2.9, 2794-022 Carnaxide, Pessoa Coletiva n.© 500142858,
representada no ato por Sérgio Paulo dos Santos Hipdlito, com cartdo de cidadao
n.° I 2 qualidade de representante legal, o qual tem poderes para
outorgar o presente contrato, conforme documento junto ao processo, Segundo

Outorgante,

TENDO EM CONTA:

a) A decisdo de adjudicacdo datada de 27/02/2025, praticada por deliberacao do
Conselho de Administracdo do Primeiro Outorgante, no uso de competéncia
propria, relativa ao AJusTE DIRETO N.°c 259G000543;

b) O subsequente ato de aprovagdo da minuta do contrato, datado de
27/02/2025, do Conselho de Administracdo do Primeiro Outorgante, no uso de
competéncia proépria;

c) A caucdao prestada pelo Segundo Outorgante mediante garantia
bancaria/seguro caucdo/deposito bancario n.© 00125-02-2431888 - Banco
Comercial Portugués, S.A., no valor de € 59.255,96 (cinquenta e nove mil,
duzentos e cinquenta e cinco euros e noventa e seis céntimos).

CONSIDERANDO QUE:

a) A despesa inerente ao contrato serd satisfeita pela dotagdo orgamental
622192001, com o compromisso n.9 4600147045;
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b) Fazem parte integrante do presente Contrato todos os elementos previstos no
n.2 2 do artigo 96.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual;

E CELEBRADO O PRESENTE CONTRATO, NOS TERMOS DAS SEGUINTES CLAUSULAS:

PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

SECCAO I
Disposicoes Gerais

Clausula 1.2

Objeto
1. O Contrato tem por objeto principal o fornecimento de alimentagao a utentes e
colaboradores do Primeiro Outorgante pelo Segundo Outorgante, nos termos
melhor descritos no Caderno de Encargos e seus Anexos, na lei e regulamentos
aplicaveis e sempre que solicitado e/ou autorizado pelos servicos competentes do
Primeiro Outorgante (Servico de Dietética e Nutricdo - SDN, Unidade de Gestao
Hoteleira - UGH e CA - Conselho de Administracao).
2. Os servigos a prestar caracterizam-se por:

a) Transporte de alimentos confecionados em manutencdo de refrigeracao
(frio), datados e identificados com os aditivos adicionados (naturais ou nao),
data de confecdo, temperatura das camaras de manutencdo do alimento
cozinhado, devendo ser apresentada a identificacdo dos fornecedores dos
géneros e alimentos que contemplam a total confecdo da refeicéo;

b) Manutencdo do circuito de frio/quente, consoante se trate do HSM ou PSPV,
respetivamente, da dieta ou refeicdo até a entrega aos utentes,
colaboradores e outros;

c) Empratamento individualizado de refeicdes conforme indicacdo do SDN, o
qual deve realizar-se por servigo, isto €, por copa, em sistema de frio no
HSM e em sistema com empratamento a quente no PSPV (apds regeneracao
centralizada nos fornos do PSPV); a refeicao empratada deve ser mantida
em carros adequados ao transporte de refeicoes;

d) O sistema de refeicdes aos colaboradores do Primeiro Outorgante é da
responsabilidade do Segundo Outorgante.

3. Integra ainda o objeto do contrato a concessdo de exploracdo dos refeitdrios e
das cafetarias para o pessoal, mediante uma renda mensal fixa a pagar ao Primeiro
Outorgante, onde sera garantida a toma de uma refeicdo completa, e cujo prego
ndo podera ser superior ao montante fixado em cada momento para o fornecimento
de refeicdes aos funcionarios e agentes da Administracdo Publica, atualmente
fixado em € 4,10, incluindo o IVA (cfr. Portaria n.° 306/2023, de 26 de junho; n.° 1
do artigo 8.° do Decreto-Lei n.© 57-B/84, de 20 de fevereiro, retificado pela
Declaragao de 29 de fevereiro de 1984 e alterado pelo Decreto-Lei n.© 70-A/2000,
de 5 de maio).
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Clausula 2.2
Contrato
1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada, em tudo quanto nao contrarie o Caderno de Encargos.

Clausula 3.2
Local
Os servicos objeto do presente Contrato serdo prestados nas instalacdes do
Hospital de Santa Maria, sito na Av. Prof. Egas Moniz, 1649-035 Lisboa, e nas
instalagdes do Parque Salde Pulido Valente, sito na Alameda das Linhas de Torres,
117 1769-001 Lisboa.

Clausula 4.2
Prazo

1.0 contrato produz efeitos no dia 01 de margo de 2025, cessando a 30 de abril de
2025, ou até a producdo de efeitos do contrato a celebrar no ambito de
procedimento concursal n.© 259A000001; salvo quanto aos seus efeitos financeiros,
que se iniciam no dia seguinte ao dia em que forem liquidados os emolumentos do
Tribunal de Contas, em sede de fiscalizagdo prévia.

2. Nos termos do disposto no n.% 5 do artigo 45.° da Lei n.© 98/97 de 26 de agosto,
caso o contrato a celebrar que tenha um prego contratual igual ou superior a €
950.000,00, o contrato produz efeitos materiais no periodo identificado em 1., ja
que sera celebrado na sequéncia de procedimento de ajuste direto por motivos de
urgéncia imperiosa resultante de acontecimentos imprevisiveis alheios ao Primeiro
Outorgante.

Clausula 5.2
Preco contratual
1. Pela execucdo de todas as prestacOes que constituem o objeto do Contrato e
pelos servicos efetivamente prestados e justificados, constantes do Caderno de
Encargos e seus anexos, ao Primeiro Outorgante deve pagar ao Segundo
Outorgante o prego contratual constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA
a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no niumero anterior inclui quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas, bem como inclui todos os
custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida ao Primeiro Outorgante, designadamente os seguintes custos e despesas:
a) O custo da matéria-prima alimentar incorporada;
b) O custo dos molhos, saladas, outros temperos e acompanhamentos,
incluindo doses individualizadas (sal, azeite, vinagre e outras);
c) O custo de todos os bens de consumo nao alimentares, incluindo o material
descartavel;
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d) O custo dos produtos de higiene e limpeza das instalagbes por recurso a
subcontratacdo de uma empresa de higiene e limpeza certificada na area da
restauracdo (para higienizacdo das cozinhas, refeitérios e cafetarias,
incluindo respetivas instalagdes sanitarias), equipamento e todo o material
usado na preparagao, confecdo, distribuicdo e consumo de refeigbes;

e) Encargos com pessoal (ordenados e salarios, remuneracdes adicionais e
encargos sociais);

f) Custo dos seguros;

g) O custo com a colocagdao de contentores nas instalagdes da cozinha e sacos
de plastico para o acondicionamento dos residuos decorrentes da atividade
laboral nas cozinhas/refeitérios/cafetarias do Primeiro Outorgante;

h) Custos com contratualizacao de entidades licenciadas para a gestao de todos
os residuos produzidos nas instalagbes da Cozinha/refeitérios/cafetarias, que
serao da responsabilidade do Segundo Outorgante;

i) O custo de aquisicdo de toda a loica (fina e grossa) e talheres para
colocacao em circulacdo no inicio da prestacao e custo com a sua reposicao
(em caso de extravio, danificacdo ou necessidades apuradas junto dos
servigos do Primeiro Outorgante — no caso dos talheres - pela UGH e SDN)
durante a vigéncia do contrato;

j) O custo com Analises laboratoriais (para além das analises laboratoriais a
disponibilizar ao Primeiro Outorgante no ambito do HACCP, o Segundo
Outorgante obriga-se a contratualizar com o INSA a realizagao trimestral de
analises microbioldgicas a alimentos e analises quimicas e bacterioldgicas a
agua para consumo humano);

k) O custo de todos os restantes recursos materiais necessarios a prestagao do
servico, incluindo, computadores, impressoras para impressao de etiquetas,
sua manutengdo e respetivos consumiveis, e outros equipamentos
necessarios a prestacdo de servicos, bem como custos com instalacdo de
rede ADSL (internet) necessaria a boa execucdo da prestacdo de servicos;

) O custo com agua, gas, energia elétrica e outros consumiveis nas areas
afetas a prestacdo de servigos (cozinhas, refeitorios e cafetarias), exceto o
custo com agua e gas nas referidas areas do Parque Saude Pulido Valente,
uma vez que ainda nao existem os respetivos contadores individualizados
nessas areas, sendo que, caso 0os mesmos venham a ser instalados no
decorrer do contrato, o referido custo serd imputado ao Segundo
Outorgante;

m) O custo com aquisicdo de equipamentos necessarios ao cumprimento do
estabelecido nas clausulas juridicas e técnicas do Caderno de Encargos e
respetiva manutencdo de todos os equipamentos e instalagdes afetas a
prestacdo de servigos (cozinhas, refeitérios e cafetarias), com excecdo da
producdo de fluido térmico (chilers) e o elevador de pessoas do refeitério do
HSM que ficardao a cargo do Primeiro Outorgante;

n) O custo com transporte das refeicdes a frio da cozinha do HSM para a
cozinha do PSPV destinadas aos doentes, com o transporte das refeicdes a
quente da cozinha do HSM para o refeitério dos colaboradores do PSPV, com
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os descartaveis/etiquetas utilizados no embalamento/identificacdo das

refeicdes do PSPV.
3. Sob pena de exclusdo da proposta, e para a totalidade da vigéncia do contrato, o
preco contratual é no valor de 1.185.119,14 (um milhdo, cento e oitenta e
cinco mil, cento e dezanove euros e catorze céntimos) , ao qual acresce o IVA a
taxa legal em vigor, valor que constitui o preco base do procedimento e a que
corresponde o preco mensal maximo de 592.559,57 € (quinhentos e noventa e
dois mil, quinhentos e cinquenta e nove euros e cinquenta sete céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
4. As quantidades objeto deste contrato referem-se a estimativas (ainda que nao
possam ser ultrapassadas), nao podendo o Segundo Outorgante reclamar, seja a
gue titulo for, qualquer indemnizacao pelo facto de o consumo efetivo (requisicao
pelo SDN de quantidades de refeicbes por dieta, packs, merendas, suplementos)
ficar aquém do consumo estimado (quantidades médias mensais estimadas e
constantes do anexo I ao Caderno de Encargos).

Clausula 6.2

Faturacao e condicoes de pagamento
1. As quantias devidas ao Segundo Outorgante devem ser pagas no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias ap0ds a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo que lhe subjaz e a emissdao da(s)
respetiva(s) nota(s) de encomenda, em funcdo dos fundos disponiveis, e onde se
encontre(m) necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um ndmero de
compromisso valido e sequencial (n.° 4600147045).
2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no dia 8
(oito) do més seguinte ao que respeita.
3. Para efeitos do disposto no nimero 1, sé sdo elegiveis as faturas enviadas em
formato eletrénico, tendo para o efeito ao Primeiro Outorgante uma solugdo de EDI
(Electronic Data Interchange) e como broker a empresa SOVOS saphety., ou em
alternativa para o] seguinte endereco de correio eletrdnico:
conferenciasgf@chlin.min-saude.pt.
4, Sem prejuizo do previsto no n.° 1 da clausula seguinte, o Segundo Outorgante
enviarda mensalmente, até ao 8.° dia do més a que respeita, as faturas
discriminadas, em duplicado e em separado por unidade hospitalar (HSM e PSPV),
referentes ao numero e tipo de refeicbes fornecidas durante o més anterior, bem
como os elementos justificativos do montante faturado.
5. Sob pena de devolucdo, por parte do Primeiro Outorgante, as faturas mensais
deverdo ser acompanhadas de:

a) Mapa mensal com o apanhado diario das refeicGes por dieta fornecidas aos
Utentes do HSM e do PSPV (listagens de quantidades e precos unitarios de
refeicdes standard dos doentes, packs, merendas e refeicdes extemporaneas
dos doentes);

b) Mapa mensal dos bens alimentares fornecidos aos Utentes e Colaboradores do
HSM e do PSPV (listagens de quantidades e precos unitarios de
suplementos/reforgos, géneros extemporaneos e géneros personalizados
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fornecidos aos Utentes e géneros pré-definidos semanais mensais fornecidos
aos colaboradores);

c) Mapa mensal das senhas de acompanhantes dos doentes internados
efetivamente entregues nos refeitérios do HSM e do PSPV e/ou outras senhas
que venham a ser emitidas pela UGH e devidamente autorizadas pelo
Conselho de Administracdo do Primeiro Outorgante e que sdao os casos
especiais (senhas de PSP, senhas de dadores de sangue, senhas Unidade de
Adolescéncia do Servico de Psiquiatria, Senhas Animacdo Palhacos, senhas do
programa Hope, refeicbes médicos do Bloco Operatério e cujo encargo é
assumido pelo Primeiro Outorgante).

6. Em caso de discordancia por parte do Primeiro Outorgante quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao Segundo Outorgante, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o Segundo Outorgante obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou
nota de crédito, caso seja solicitado pelo Primeiro Outorgante.

7. Sem prejuizo do previsto no artigo 26.°9 do n.° 6 do Decreto-Lei n.® 17/2024, de
29 de janeiro, em caso de atraso no cumprimento das obrigagGes pecuniarias por
parte do Primeiro Outorgante, o Segundo Outorgante tem o direito aos juros de
mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.°2 do CCP e
da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 7.2
Renda mensal pela exploracao dos refeitdorios e cafetarias

1. O Segundo Outorgante devera pagar ao Primeiro Outorgante uma renda mensal
fixa pela exploragdo do refeitério para o pessoal, a qual, sob pena de exclusdo,
devera possuir o valor minimo mensal de € 10.000 (dez mil euros).

2. As quantias devidas pelo Segundo Outorgante ao Primeiro Outorgante, a titulo
de renda mensal fixa pela exploracdo do refeitorio para o pessoal, devem ser pagas
até ao dia 8 do més seguinte ao més a que respeita.

Clausula 8.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes
de utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licencgas.

2. Caso o Primeiro Outorgante venha a ser demandado por ter infringido, na
execucdo do Contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o
Segundo Outorgante indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia,
haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 9.2
Seguros
1. E da responsabilidade do Segundo Outorgante a cobertura, através de contratos
de seguro, dos riscos inerentes a realizacdo de todas as prestagdes objeto do
presente Contrato, devendo fazer prova dos contratos celebrados sempre que tal
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seja solicitado pelo Primeiro Outorgante, mediante a apresentacdao das apolices em
vigor, no prazo que lhe for fixado, sob pena de resolucdo do Contrato.

2. Para os efeitos previstos no niumero anterior, o Segundo Outorgante devera, em
especial, celebrar contratos de seguros contra acidentes de trabalho, doencas
profissionais, bem como danos contra terceiros.

Clausula 10.2

Dever de Sigilo
1. O Segundo Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informacgdao e
documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Primeiro
Outorgante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucgao do Contrato.
2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue nado o destinado direta e exclusivamente a execucao do Contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo Segundo
Outorgante ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2

Protecao de dados pessoais
1. Para efeitos da execucdo e ao abrigo do Contrato, o Primeiro Outorgante e o
Segundo Outorgante vinculam-se ao estrito cumprimento da legislacdo europeia e
nacional matéria de dados pessoais.
2. O tratamento dos dados pessoais encontra-se limitado, nos termos do artigo 6.9,
n.% 1, alineas b) e c) do RGPD, a finalidades exclusivamente relacionadas com a
execucdo da prestacao de servigos ou com o cumprimento de obrigacdes juridicas a
que o Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante estejam adstritos.
3. O Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante assumem a obrigacdo de estrita
confidencialidade relativamente a todos os dados pessoais de que venham a ter
conhecimento no ambito do Contrato, extensiva a informagdo a que os seus
trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores tenham acesso, garantindo
que 0s mesmos assumiram um compromisso de confidencialidade.
4. O Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante apenas podem transmitir dados
pessoais a que tenham acesso por conta do Contrato a terceiros, como seja
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Tribunal de Contas, plataformas eletrdonicas de contratagao, portal dos contratos
publicos e outras entidades publicas ou privadas, com limitacdo dos dados
transmitidos ao estritamente necessario e mediante as adequadas medidas de
seguranga.

5. O Segundo Outorgante encontra-se expressamente proibido de transmitir a
terceiros dados pessoais de utentes e funcionarios do Primeiro Outorgante.

6. O Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante obrigam-se a adotar todas as
medidas organizativas, técnicas e de seguranca necessarias e adequadas para
assegurar a confidencialidade, o segredo e a preservacao dos dados pessoais a que
tenham acesso por conta do Contrato, na medida e na extensao necessarias ao
efeito, seja qual for o suporte utilizado.

7. Cada uma das partes no Contrato presta assisténcia a outra, através de medidas
técnicas e organizativas necessarias, para permitir que esta cumpra a sua
obrigacdo de dar resposta aos pedidos realizados pelos titulares dos dados
pessoais, para efeitos do exercicio dos seus direitos, nomeadamente do direito de
retificacdo, apagamento ou limitacao do tratamento.

8. Com a cessacdo do Contrato, o Segundo Outorgante, consoante a decisdao do
Primeiro Outorgante, devolve-lhe ou elimina todos os dados pessoais, apagando as
copias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida abrigo do
direito da Unidao Europeia ou da legislacao nacional.

Clausula 13.2
Atualizacoes de ambito administrativo, juridico e comercial
1. O Segundo Outorgante obriga-se a comunicar ao Primeiro Outorgante qualquer
facto que ocorra durante a execucao do Contrato e que altere, designadamente:
a) Os poderes de representacao dos seus mandatarios no Contrato;
b) A denominacgdo e sede social;
c) A sua situacgao juridico-comercial.
2. O Segundo Outorgante obriga-se, durante a vigéncia do Contrato, a manter
atualizadas as certiddoes comprovativas de que se encontram em situagao
regularizada relativamente:
a) As dividas por impostos ao Estado Portugués;
b) As dividas por contribuicdes para a Seguranca Social em Portugal ou no
Estado de que sejam nacionais ou onde se encontrem estabelecidos.
3. O Segundo Outorgante obriga-se, ainda, a informar ao Primeiro Outorgante dos
fatos que possam impossibilitar, parcial ou totalmente, o cumprimento das
obrigacbes contratuais a que estd adstrito ou que possam comprometer a boa
execucao do Contrato.

SECCAO II
Vicissitudes e cessagao do Contrato

Clausula 14.2
Penalidades
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1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das prestacdes do
contrato por parte do Segundo Outorgante, podera ao Primeiro Outorgante aplicar-
Ihe, mediante prévia audiéncia a realizar por escrito, as penalidades pecuniarias
previstas no Anexo XI, caso em que tais quantias serdao deduzidas nas faturas
vencidas e ainda nao liquidadas ou, em alternativa, pagas por levantamento,
parcial ou total, da caucao prestada.

2. Para os efeitos previstos no numero anterior, podera ocorrer a aplicacao
simultanea de varias penalidades.

3. A aplicagdo das penalidades sera efetuada de acordo com os seguintes
procedimentos:

a) O gestor do contrato enviard ao Segundo Outorgante o relatério semanal e
proposta de aplicacao de penalizagdes por e-mail, para conhecimento;

b) No fim do més respetivo, o gestor do contrato envia, por carta registada, a
Segundo Outorgante, projeto de decisdo do Conselho de Administracao do
Primeiro Outorgante, de aplicacdo de sangdes pecunidrias, com o calculo do
valor total mensal das mesmas, que resulta da sintese de todas as propostas
de aplicacdo de penalidades face aos emails de ndo conformidades,
elaborados pelo gestor do contrato. De acordo com a carta registada, sera
conferido ao Segundo Outorgante um prazo, de 10 dias Uteis, a contar da
data de rececao da carta regista, para que este se pronuncie sobre o projeto
de decisao final de aplicacdo de sancGes pecuniarias (direito de audiéncia
previa), sob pena de as mesmas se considerarem aceites;

c) Decorrido tal prazo, conforme acima descrito, os servicos competentes
UGH/SDN (re)analisardao o projeto de decisao final a luz da pronuncia pelo
Segundo Outorgante, e informardao o gestor do contrato em conformidade, o
qual deverd ser novamente submetido a consideracdo do Conselho de
Administracdo. Apds aprovacdo, o gestor do contrato procedera ao envio de
carta registada ao Segundo Outorgante a posicdo final sobre a efetiva
aplicacdo de sancgdes pecuniarias, apés a qual enviard uma comunicacdo ao
Servico de Gestdo Financeira informando da existéncia de penalizagbes a
aplicar e o respetivo montante e modo de liquidagao.

4, Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, ao Primeiro Outorgante
podera, em caso de necessidade, e nos termos da lei, adquirir a terceiras entidades
os bens ou servigos em falta, faturando o respetivo custo ao Segundo Outorgante.
5. As penalidades pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o
Primeiro Outorgante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 15.2

Forca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Segundo Outorgante, nem é havida
como incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
Contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Segundo Outorgante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Outorgante
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Segundo
Outorgante de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Outorgante
de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Segundo Outorgante
cuja causa, propagagdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua
ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Segundo Outorgante ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 16.2
Resolugdo do contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Primeiro Outorgante pode, nos termos e com as legais consequéncias, resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Segundo Outorgante violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, constituem motivos justificativos
para a resolucao do contrato, designadamente:

a) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo
Tribunal;

b) A cessacao de atividade;

c) A condenacgao, por sentenca transitado em julgado, por infracdo que afete a
idoneidade profissional do Segundo Outorgante e desde que ndo tenha
ocorrido reabilitacao judicial;

d) A utilizacdo abusiva ou acentuada deterioracao das instalagdes, equipamento
e material;

e) O nao fornecimento reiterado nas quantidades e nas periodicidades
estabelecidas;
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f) A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a quantidade ou
afetem a qualidade da alimentagao fornecida;
g) A oposicao as visitas ou operacdes de verificacdo e controlo;
h) A utilizacdo na confecao de refeicdes de restos ou sobras de quaisquer outras
refeigbes.
3. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Primeiro Outorgante.
4. No caso de incumprimento que relna as condigGes previstas no n.° 1 da
presente cldusula, em vez da resolucdo do contrato, o contraente publico pode
determinar a cessdo da posicdo contratual do co-contratante ao concorrente do
presente procedimento pré-contratual, nos termos do artigo 318.°-A do CCP, pela
sua ordem sequencial de ordenagao.
5. O fornecedor apenas pode resolver o contrato nos termos e com os fundamentos
previstos na lei.

Clausula 17.2

Execucao da caugao
1. A caucgao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes
do Contrato pode ser executada pelo Primeiro Outorgante, sem necessidade de
prévia decisdo judicial, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo Segundo Outorgante das
obrigacOes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.
2. A resolucao do contrato pelo Primeiro Outorgante ndao impede a execugao da
caugao.
3. A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores implica a
renovacao do respetivo valor, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a
notificacdo do Primeiro Outorgante para esse efeito.
4. A caucdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do
artigo 295.9 do CCP.

Clausula 18.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo Segundo Outorgante e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos previstos no
CCP, sem prejuizo do previsto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 19.2
Cessao de créditos ou constituicdo de garantias
1. O Segundo Outorgante ndao poderd ceder ou dar como garantia quaisquer
direitos ou obrigagbes decorrentes do contrato, sem prévio acordo escrito do
Primeiro Outorgante.
2. Pelo incumprimento do disposto no numero anterior, o Segundo Outorgante
vincula-se a indemnizar o Primeiro Outorgante a titulo de cldusula penal, numa
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quantia equivalente a 10% do valor cedido ou dado como garantia, caso o Primeiro
Outorgante o solicite.

Clausula 20.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo e fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a
qualquer outro.
Clausula 21.2
Comunicacgoes e notificacoes
1. Salvo quando forma especial for exigida no presente Contrato, todas as
comunicagoes entre as partes relativamente a este contrato devem ser efetuadas
por escrito, mediante carta ou telefax, e dirigidas para os seguintes enderegos e
postos de rececdo:
a) Unidade Local de Saude Santa Maria

A/C Servico de Gestdao de Compras

Av. Prof. Egas Moniz, 1649-035 Lisboa

Telefax: 217805605

Correio eletronico: compras@ulssm.min-saude.pt

b) ITAU-Instituto Técnico de Alimentacdo Humana, S.A.

A/C Sérgio Paulo dos Santos Hipdlito

Rua da Garagem, n° 10, 2° piso - 2794-022 Carnaxide

Correio eletrénico: itau@itau.pt
2. Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as comunicacdes efetuadas
por escrito considerar-se-ao realizadas na data da respetiva rececdo ou, se fora das
horas de expediente, no primeiro dia util imediatamente seguinte.
3. As comunicacdes efetuadas mediante carta registada com aviso de rececdo
considerar-se-ao realizadas na data de assinatura do respetivo aviso.
4. Ndo se consideram realizadas as comunicacdes efetuadas por telefax, cujo
contelido ndo for perfeitamente legivel pelo respetivo destinatario, desde que este
comunique esse facto a parte que tiver emitido a referida comunicagdo no primeiro
dia util imediatamente seguinte ao da respetiva rececao.
5. Para efeitos de realizacdo da citacdo no ambito de agado judicial destinada ao
cumprimento de obrigagdes pecuniarias emergentes do presente contrato, sdo
convencionadas as moradas indicadas no n.° 1 da presente clausula.
6. A alteracdo das moradas indicadas no n.° 1 da presente clausula deve ser
comunicada a outra parte, por carta registada com aviso de rececdo, nos 30 (trinta)
dias subsequentes a respetiva alteracdo.

Clausula 22.2
Prazos
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados.
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Clausula 23.2
Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, designadamente pelo regime
substantivo dos contratos administrativos previstos na parte III do CCP.

PARTE 11
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS

SECCAO I
Disposicoes gerais e obrigagcdoes do Segundo Outorgante

Clausula 24.2
Monitorizacao do Contrato

1. O Primeiro Outorgante nomeia como gestor do contrato a Responsavel Interina
da Unidade de Gestao Hoteleira, Dra. Teresa Silva, com domicilio profissional no
Primeiro Outorgante, tendo como funcdao o acompanhamento da sua execugao, bem
como a monitorizacdo, a verificagdo do cumprimento técnico, o controlo de
gualidade e vigilancia da seguranca alimentar.

2. Para os efeitos previstos no niumero anterior, as acdes de fiscalizacdo técnica
compreendem, designadamente, a:

a) Verificagdo do cumprimento dos requisitos inerentes a prestacdao de servigos,
designadamente: ementas, capitacdes, horarios de distribuicdo de refeicbes e
outros que o SDN considere relevantes;

b) Verificacgdo e controlo das operagdes, das condicdes de higiene e o
cumprimento do cddigo de boas praticas;

c) Verificacdo de documentacdo comprovativa da implementacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade e do Sistema de HACCP, nomeadamente ao nivel do
controlo de procedimentos, instrucdes, planos e registos;

d) Verificacdo e controlo de temperaturas;

e) Verificacgdo da realizagdo de analises aos produtos preparados e/ou
confecionados conforme descrito na clausula 31° do CE;

f) Avaliacdao das reclamacgdes dos utilizadores e, caso as julgue recorrentes e/ou
pertinentes, providenciar junto do Segundo Outorgante para que sejam
satisfeitas e ndo se repitam as causas que as originaram;

g) Rejeicdo de géneros alimentares que ndo estejam nas devidas condicoes
organoléticas, os quais deverdo ser, de imediato, substituidos pelo Segundo
Outorgante de modo a ndo prejudicar a qualidade e o funcionamento do
servigo.

3. A monitorizacdo administrativa e financeira da prestacao de servigos compreende
as tarefas de conferéncia de faturas, bem como a comunicacdao formal ao Segundo
Outorgante e ao Servico de Gestao Financeira da aplicacdo das penalidades
propostas e a organizagcao administrativa e gestdo da alimentagcao aos
Colaboradores e Visitantes do Primeiro Outorgante, por meio de requisicao de
servigos especiais ao Segundo Outorgante.
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4. O Segundo Outorgante reportard ao gestor do contrato, que estabelecerd o
elemento de contacto com a SDN e a UGH, ou em quem estes delegarem, tudo o
gue disser respeito a presente prestacdo de servicos e ao cumprimento das
obrigacdes referidas no Caderno de Encargos, nomeadamente:

a) As questdes do ambito da higiene, seguranga e qualidade alimentar bem
como as de natureza de operacionalidade técnica (formuldrio dietético,
capitacOes, ementas, entre outros) ou quaisquer outras situacdes da area da
dietética e nutrigdo, serdo reportadas ao SDN;

b) As questdoes do ambito administrativo ou financeiro, bem como as
necessidades de meios de suporte logistico (economato, sistemas de
comunicacdo interna, sistema de gestdao informatica) e atuacdo do
cumprimento das obrigacoes referidas no Caderno de Encargos, serdo
reportadas a UGH.

5. Compete ao Servico de InstalacGes e Equipamentos (SIE), apds determinacdo do
gestor do contrato, a realizacdo/monitorizacdo periédica de auditorias (de
periodicidade bimensal) ao estado dos equipamentos e das instalacbes, cuja
manutencdo é da responsabilidade do Segundo Outorgante, conforme descrito na
cldusula 26.2 do Caderno de Encargos.

6. Qualquer penalizacao imposta, nomeadamente, por parte de agentes de
fiscalizacdo econdmica devida a existéncia de géneros em condicbes deficientes ou
improprios sera imputada ao Segundo Outorgante.

Clausula 25.2
Responsabilidades e obrigacoes do Segundo Outorgante
1. S3o responsabilidades e obrigagdes do Segundo Outorgante de ambito geral:

a) O fornecimento das refeicbes e géneros alimentares requisitados pelo
SDN/UGH e executadas em conformidade com o Caderno de Encargos;

b) O fornecimento de todas as matérias-primas ndo alimentares, necessarias ao
correto funcionamento das cozinhas e refeitorios, tanto no que se refere a
conservacgdao dos bens alimentares, ao transporte e a higiene e limpeza dos
mesmos, bem como aos materiais descartaveis, taras individuais e recipientes
com fecho hermético para o acondicionamento de sopas, batidos e dietas
liguidas ou outros (fruta assada/cozida, sopa, salada de fruta, sobremesas,
etc.), e ainda o fornecimento de saquetas para talheres, guardanapos e
toalhetes de papel para os tabuleiros considerados necessarios pelo Primeiro
Outorgante;

c) O fornecimento de todos os materiais necessarios a confecdo, preparacao,
utilizacdo, distribuicdo, transporte e consumo de todo o tipo de alimentacao
conforme descrito na clausula 28.2 do Caderno de Encargos;

d) O fornecimento de materiais de higiene e limpeza, e consumiveis de higiene
para consumo do préprio pessoal nas instalagbes concessionadas,
designadamente cozinhas, refeitérios e cafetarias, incluindo as instalagbes
sanitarias, bem como o fornecimento de detergentes adequados a lavagem
mecanica/manual da loica e trem de cozinha tanto nos refeitérios, como nas
cozinhas;
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e) Sem prejuizo do estabelecido nas alineas anteriores, o Segundo Outorgante
devera tomar providéncias para a aquisicao e substituicdo imediata da loica
(fina e grossa), que se danifique durante o periodo de vigéncia do Contrato
bem como aquisicdo e reposicdo de outros utensilios como talheres que se
extraviem ou se apurem necessidades adicionais junto dos Servigos do
Primeiro Outorgante durante o periodo de vigéncia do Contrato;

f) Manter em perfeito estado de limpeza e conservacao de todo o material
hoteleiro, quer das cozinhas quer dos refeitorios;

g) Findo o contrato todo o material devera ser restituido ao Primeiro Outorgante
em boas condicdes, correspondentes a sua regular e cuidada utilizacdo
durante o periodo de vigéncia do Contrato. No que diz respeito a loica fina e
grossa, bem como talheres, todo o material deverd reverter a favor do
Primeiro Outorgante no final da vigéncia do contrato;

h) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo do servico,b bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo;

i) Garantir o cumprimento do disposto no artigo 419.°-A do CCP.

2. Sdo responsabilidades e obrigagbes do Segundo Outorgante no ambito da
higiene e limpeza:

a) A limpeza e higienizacdo de todas as instalagbes e equipamentos colocados a
disposicao, incluindo entre outros, tetos, paredes, vidros, redes mosquiteiras,
insectocutores ou insecto-coladores, iluminacgdo e filtros de exaustdo, devendo
ser observada a seguinte periodicidade:

i. Mensalmente deverd ser realizada uma operacdo de limpeza de
manutencdo do terrago/cobertura dos edificios das cozinhas;

ii. Mensalmente, ou sempre que necessario, devera ser realizada uma
operacdo de limpeza profunda na zona envolvente exterior aos
edificios das cozinhas, nomeadamente nos vidros e nos parapeitos da
estrutura;

iii. Semestralmente deverd ser realizada uma operacdo de limpeza
profunda na zona superior das cafetarias, designadamente nos
candeeiros suspensos/embutidos.

b) A limpeza deverd ser efetuada de acordo com as normas de higiene
estabelecidas para locais onde se manipulam alimentos frescos, congelados,
refrigerados e confecdo de refeicdes, de acordo com a legislagao vigente, nao
sendo permitida a utilizacdo de mangueiras nem panos de qualquer tipo para
limpeza de bancadas ou equipamento;

c) A desinfecdo e desinfestacdo das instalacbes serdo da responsabilidade do
Segundo Outorgante. A desinfecdo em causa inclui desinfecdo de todas as
torneiras de agua fria e dgua quente e de todos os difusores dos chuveiros
nas instalagdes sanitarias. Estas operacbes deverdo ser efetuadas de acordo
com um plano de desinfestagdao e um plano de manutengao de higienizagao e
desinfecdo proposto pelo Segundo Outorgante, que devera ser entregue no
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prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar do inicio do Contrato e aprovado pelo
Primeiro Outorgante;

d) Garantir a integral execucdo da presente prestacao de servicos, de acordo
com as normas de higienizacdo, limpeza e controlo microbioldgico a que esta
obrigado, por recurso a subcontratagdo de uma empresa de higiene e limpeza
certificada na area da restauracao.

3. O Segundo Outorgante fica obrigado a apresentar no prazo maximo de 5 (cinco)
dias apos o inicio do Contrato ou apds a ocorréncia a que respeita a comunicagao,
sob pena de resolugdo do mesmo, os seguintes documentos:

a) A designacao, por escrito, de um seu representante com plenos poderes para
0 representar em tudo o que disser respeito ao cumprimento do contrato e
que sera o interlocutor junto do SDN e da UGH, devendo ser comunicada com
a devida antecedéncia.

b) A mudanca do representante do Segundo Outorgante;

c) A indicacdo dos quadros técnicos ou dos 6rgdos técnicos, bem como das suas
habilitagdes literarias e profissionais, que serdo afetos a prestacdo dos
servigos objeto do Contrato;

d) Apdlice de seguro de responsabilidade civil que abranja a cobertura de
quaisquer sinistros resultantes da atividade exercida nas instalagbes do
Primeiro Outorgante e inclua a cobertura adicional de roubo ou furto em que o
pessoal ao seu servigo esteja envolvido;

e) Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais do pessoal ao seu
servico nas instalagdes do Primeiro Outorgante;

f) Seguro de responsabilidade civil que cubra risco de intoxicacdo alimentar ou
outra;

g) Autorizacdo de Laboracdo/Licenga Sanitaria para confecdo e transporte de
refeigoes;

h) Documentacdo com a descricio dos métodos adotados no ambito da
Qualidade e Seguranca Alimentar (incluindo o sistema HACCP - analise de
perigos e pontos criticos de controlo), e das metodologias que asseguram
quer o seu cumprimento, quer o disposto nos seguintes Regulamentos (CE)
n.° 852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29/04/2004, (CE) n.©
178/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 28/01/2002, na redagao
atual;

i) Declaracao de Compromisso para a implementacao do Sistema de Gestao da
Qualidade e HACCP no Primeiro Outorgante;

j) Os critérios de avaliagdo dos seus fornecedores;

k) Os planos de amostragem, inspecdo e ensaio indicando a sua periodicidade,
designadamente no que diz respeito a analises a matérias-primas, superficies
(mdos, superficies de trabalho, equipamentos e utensilios) e pratos
confecionados/preparados;

I) As fichas técnicas e as fichas de seguranca de todos os produtos alimentares
e nao alimentares que se prop0de utilizar;
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m) Programa detalhado das acglGes de formagdo e respetivo contelddo
programatico a implementar pelo Segundo Outorgante junto do seu pessoal
durante a vigéncia do contrato, na &area da higiene alimentar, saude
ocupacional e seguranga das pessoas e equipamentos, discriminando a sua
metodologia, duracdo e periodicidade.

4, O Segundo Outorgante devera cumprir os critérios ecologicos exigidos, nos
termos do previsto na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 132 de 25 de
outubro de 2023, tendo em conta os seguintes pressupostos:

a) Assegurar a recolha seletiva, transporte e despejo dos desperdicios e residuos
da atividade para posterior tratamento e reciclagem;

b) Os artigos fornecidos (talheres, pratos, recipientes) deverdo ser reutilizaveis
ou, ndo sendo possivel, os artigos fornecidos deverdo ser produzidos a partir
de matérias sustentaveis e reciclaveis;

c) Ndo devera utilizar artigos descartaveis, salvo quando exista uma razdo
consideravel para o fazer e nesse caso é obrigatério a utilizacdo de produtos
100% reciclados;

d) Utilizar embalagens provenientes de matérias-primas recicladas e/ou
materiais reciclaveis ou reutilizaveis;

e) Devera aplicar os métodos e estratégias apresentados, que permitam evitar o
desperdicio alimentar;

f) Os alimentos fornecidos deverdo ser provenientes de praticas de produgdo
integrada e/ou producdo bioldgica (pelo menos um grupo especifico de
produtos alimentares);

g) Devera ministrar, no minimo, uma acdo de formacdo por ano aos seus
colaboradores, bem como devera realizar, no minimo, uma acdo de
sensibilizacdo aos colaboradores do Primeiro Outorgante. Ambas as
formacgoes/acdoes deverdo ter como objetivo a prevencdo do desperdicio
alimentar;

h) Os produtos de papel, tais como papel de cozinha ou os guardanapos de papel
a utilizar na prestacdo de servico, deverdao ser reciclados ou fabricados a
partir de fibras virgens geridas de forma sustentada;

i) O acucar, o café, o chocolate e o cha fornecidos deverdo ser total ou
parcialmente bioldgicos e de comércio justo;

j) Os produtos de limpeza utilizados na prestacdo de servicos deverdao ser
produzidos em conformidade com requisitos de rétulos ecoldgicos e/ou que
apresentem roétulo biolégico nacional ou europeu (por exemplo o Roétulo
Ecoldgico da EU), ou equivalente.

Clausula 26.2
Instalacdes e equipamentos
1. O Primeiro Outorgante facultara ao Segundo Outorgante as instalacGes,
equipamentos e outro material disponivel, conforme inventario descrito no Anexo
XII ao Caderno de Encargos.
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2. Consideram-se instalagdes e equipamentos do HSM a ceder ao Segundo
Outorgante as seguintes:

a) A cozinha atual e as suas dependéncias no piso 01 e 02;

b) O refeitério dos Colaboradores no piso 1;

c) Os demais locais que contemplem o fornecimento de refeicdes/géneros

alimentares e que venham a ser autorizados pelo SDN/UGH;

d) Todo o equipamento de transporte;

e) A cafetaria.
3. Consideram-se instalagdes do PSPV a ceder ao Segundo Outorgante as
seguintes:

a) A atual area de cozinha e as suas dependéncias;

b) As areas “desativadas” das instalacdes da cozinha;

c) O refeitério dos Colaboradores;

d) Os demais locais que contemplem o fornecimento de refeicdes/géneros

alimentares e que venham a ser autorizados pelo SDN/UGH;

e) Todo o equipamento de transporte.

3.1. Por impossibilidade de utilizacdo das instalacdes da Cozinha do PSPV, e por
forma a garantir o fornecimento da alimentacdo aos doentes, encontra-se
implementada uma solucao alternativa pelo Primeiro Outorgante, a ser considerada
pelo Segundo Outorgante, a qual se descreve seguidamente:

1. Confecdo das refeicbes principais (almoco e jantar) na cozinha do HSM,
unidade integrante do Primeiro Outorgante, por recurso ao sistema de cook-
chill.

2. Transporte em carrinha refrigerada destas refeicdoes para o PSPV, para
aguecimento, empratamento e distribuicdo aos doentes.

3. Transformacdo da cafetaria de colaboradores e utentes do PSPV em area de
aquecimento das refeigdes, por recurso a instalacdo de dois fornos (a
adquirir pelo Segundo Outorgante), e empratamento.

4, Transformacdo da copa de apoio a cafetaria em zona de apoio a confecdo e
preparacdao das pequenas refeicdes (pequeno-almogo, lanches e ceias) e de
aquecimento das sopas e respetivo empratamento.

5. Ocupacgao de parte do refeitério, para preparacao e expedicdo dos carros de
transporte das refeicdes dos doentes, com consequente reducdo do numero
de lugares sentados disponiveis e alteracao de horarios de abertura e fecho
do refeitorio do PSPV.

6. Criacdo de &rea de cafetaria no espaco do refeitorio, utilizando o
equipamento existente e reinstalando o necessario, para garantir um servico
minimo de cafetaria aos colaboradores e utentes, e com consequente
alteracdo de horarios de abertura e fecho do refeitério do PSPV.

7. Adaptacdo de area disponivel para as tarefas de lavagem e higienizacdo dos
carros de transporte de refeigdes e alguma palamenta.

8. Continuagao da utilizagao dos espacgos da cozinha do PSPV, designadamente:

a. Céamaras frigorificas
b. Armazém
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c. Zona de parqueamento dos carros para reabastecimento elétrico das
baterias
d. Vestiarios
e. Gabinete administrativo do concessionario
3.2. Assim sendo, deverdo ser consideradas como atuais areas de cozinha no PSPV
e as suas dependéncias a serem cedidas ao Segundo Outorgante, as seguintes:
e Area de refrigeracdo das refeicdes rececionadas, de aquecimento e
empratamento
e Zona de Apoio a Confecdo e Preparacdo das Pequenas Refeigoes
e Area do Refeitério para Preparacdo e Expedicdo dos Carros de Transporte
das Refeicbes dos Doentes
e Area de Cafetaria no Refeitério
e Area de Lavagem e Higienizacdo dos Carros de Transporte das Refeicdes
e Camaras frigorificas
e Armazém
e Zona de parqueamento dos carros para reabastecimento elétrico das
baterias
e Vestiarios
e Gabinete administrativo do concessionario
4. O concorrente deverd, antes de apresentar a sua proposta, nos termos do artigo
19.9 do programa do procedimento, tomar conhecimento direto das instalagOes,
dos equipamentos e do material, que ficardo sob sua responsabilidade durante a
vigéncia do contrato, uma vez que sera da sua inteira responsabilidade a respetiva
manutencdo preventiva e curativa, sob pena de nao serem aceites pelo Primeiro
Outorgante reclamagoes posteriores sobre eventuais deficiéncias ou dificuldades de
execucdao da Segundo Outorgante.
5. O Segundo Outorgante ¢é responsavel pela guarda e conservagdo dos
equipamentos constantes do Anexo XII do CE, referente ao Inventario Equipamento
ULSSM.
5.1. No que diz respeito aos equipamentos constantes do Anexo XII B, referente ao
Inventario Equipamento do PSPV, o Segundo Outorgante é também responsavel
pela guarda e conservacdo dos equipamentos guardados na zona da antiga copa de
leites (atualmente desativada) e devidamente isolada por recurso a um tapume
colocado pelo Primeiro Outorgante. Tais equipamentos encontram-se devidamente
assinalados no respetivo Anexo XIIB, com as respetivas notas no campo das
observacoes.
5.2. O Segundo Outorgante é responsavel pela guarda e conservagao de todos os
equipamentos que constam do Inventario XIIB, quer estejam em areas das
instalacdes da cozinha desativadas quer estejam a ser utilizadas no decorrer da
prestacdo de servicos, na medida em que o Primeiro Outorgante considera que as
areas desativadas sdo adjacentes as areas utilizadas, em termos de passagem
diaria pelos colaboradores do Segundo Outorgante.
5.3. O Segundo Outorgante sera responsavel por implementar um mecanismo de
controlo interno, com base numa revisdo trimestral aos inventarios constantes do
Anexo XII e envio de informagdao a UGH com a respetiva confirmagdo sobre a
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manutencdo das existéncias (quantidades, descricio e observagdes) por
equipamento, sob pena de aplicacao de penalizacdo pela UGH prevista no Anexo XI
- PenalizagOes (consideracdes gerais).

5.4. A UGH sera responsavel por implementar um mecanismo interno de verificagdo
do cumprimento do ponto 5.3 de carater trimestral, sendo que, a UGH também se
reserva ao direito de realizar visitas aleatdrias as instalagbes das cozinhas do
Primeiro Outorgante, para verificacdo da informacdo remetida pelo Segundo
Outorgante no ambito do ponto 5.3, caso se verifique a sua necessidade e
pertinéncia.

6. Fica a cargo do Segundo Outorgante:

a) A adequacdo do espaco atual das cozinhas, refeitérios e cafetarias as suas
necessidades sob prévia aprovacdo do SIE/SDN/UGH;

b) A aquisicdo e instalacdo de equipamento diverso considerado essencial a
prestacdo de servicos, ndo incluido no equipamento disponibilizado pelo
Primeiro Outorgante, como por exemplo, fornos regeneradores de capacidade
adequada ao numero de refeicdes diarias a servir no PSPV, entre outros.

7. As instalagdes, o equipamento e materiais colocados a disposicdao do Segundo
Outorgante constardo de inventario conforme Anexo XII ao Caderno de Encargos, e
da elaboracdo do relatério 0 (zero) especificamente no que diz respeito as
instalagdes e equipamentos de frio onde ficard demonstrado o estado dos mesmos
a data de elaboracdo do relatério e o estado como deverdo ser entregues no final
da prestacdo, e cuja conferéncia devera ser efetuada entre o Segundo Outorgante
cessante, o novo Segundo Outorgante e um representante do SDN/UGH e do SIE
antes do inicio da execucdo do Contrato. A elaboracdo do relatério 0 (zero) devera
preferencialmente ser realizado por recurso ao registo fotografico.

8. No caso de o Segundo Outorgante ndo comparecer a conferéncia do inventario e
do relatorio 0 (zero), desde que tenha sido notificado com a antecedéncia de 3
(trés) dias do dia, da hora e do local onde essa conferéncia sera realizada, devendo
a sua falta ser registada em ata assinada por todos os presentes, o valor do
equipamento/material em falta e das reparacGes a executar ser-lhe-a imputado e
constituird seu encargo.

9. O Segundo Outorgante é responsavel pela guarda e correta utilizacdo dos
equipamentos e utensilios que |hes forem confiados, respeitando as instrucdes de
funcionamento e as regras de seguranga aplicaveis.

10. A manutencdo das instalacbes e dos equipamentos disponibilizados pelo
Primeiro Outorgante compete ao Segundo Outorgante nas condicOes a seguir
descritas (cfr. alineas de a) a e)), com excecdo das instalagdes e equipamentos
seguintes, cuja manutengdo sera da responsabilidade do Primeiro Outorgante:

e Elevador de pessoas ao servigo dos utentes do refeitério e cafetaria (HSM);

a) A manutencdo dos equipamentos e das instalacdes sob a responsabilidade do
Segundo Outorgante sera de natureza preventiva e corretiva;

b) O Segundo Outorgante devera executar a manutengdo preventiva dos
equipamentos de acordo com as recomendacdes dos fabricantes dos
equipamentos e das instalagdes, de acordo com as boas praticas aplicaveis.
Para o efeito, o prestador estabelecerd contratos de manutengao
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preferencialmente com os fabricantes, representantes ou instaladores dos

equipamentos, obrigatoriamente sancionados no seu conteddo e ambito pelo

SIE do Primeiro Outorgante, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do inicio de

atividade;

c) A manutencdo corretiva serd executada de acordo com as consequéncias das
falhas ocorridas e resultantes da atividade do Segundo Outorgante:

i. Quando das falhas ocorridas resulte reducdao de funcionalidades ou
avaria, estas serdo resolvidas pelo Segundo Outorgante com caracter de
urgéncia por forma a ndo prejudicar a sua propria atividade;

ii. Independentemente do disposto no subponto anterior, a resolugdao das
falhas referidas ocorrera no prazo maximo de 1 (um) més. Caso tal nao
aconteca o Primeiro Outorgante promovera a sua resolucdo sendo a
despesa imputada ao Segundo Outorgante com uma penalizagdao de
100%;

iii. Quando das falhas ocorridas nao resulte reducdo de funcionalidades,
porque resultantes fundamentalmente de choques sucessivos entre
equipamentos e instalacdes, ou de deficiente manuseamento daqueles,
da sua acumulagao resulta a degradacao progressiva dos equipamentos
e das instalagoes;

iv. A reparacao destas falhas (referidas no subponto anterior) devera ser
efetuada de acordo com a severidade daquelas e ocorrerda num periodo
que podera dilatar-se no maximo até ao limite de 2 (dois) meses
contados a partir da data da sua comunicacdao ao Segundo Outorgante.
Caso tal ndo aconteca o Primeiro Outorgante promovera a sua resolugao
sendo a despesa imputada ao Segundo Outorgante com uma
penalizacdo de 100%;

v. A resolugdo das falhas referidas no subponto anterior consiste na
reposicao das condicdes originais de projeto podendo, no limite, passar
pela respetiva substituicao;

d) As falhas serdo avaliadas através de auditoria a realizar pelo SIE do Primeiro
Outorgante, uma em cada periodo de 2 (dois) meses e comunicadas ao
Segundo Outorgante;

e) As falhas em final de contrato deverdao encontrar-se reparadas nas condigoes
definidas anteriormente, sob pena do Primeiro Outorgante proceder de
imediato as reparacgbes, imputando integralmente os respetivos custos ao
Segundo Outorgante com penalizacdo de 100%.

11. Para além das condicbes de manutencao definidas anteriormente estabelece-se:

a) Os sistemas de seguranca existentes de detecdo e combate a incéndios nao
podem em caso algum ser desligados total ou parcialmente e devem ser
mantidos operacionais. O incumprimento desta norma tem como
consequéncia a aplicagdo imediata de penalizacdo, conforme Anexo XI;

b) A limpeza de condutas de extracdao das hotes deve ser executada por empresa
especializada com a periodicidade de 6 (seis) meses e a sua execugao
comprovada por relatério registado na aplicagdo informatica. A primeira
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limpeza deve ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do inicio
de producao de efeitos do contrato.
12. A execucdo das acdes de manutencdo pelo Segundo Outorgante devera ser
registada por este na aplicacgdo MAXIMO do SIE do Primeiro Outorgante, sendo
deste modo evidenciada a execugdo da manutengdo.
13. Findo o contrato, as instalagdes e o equipamento deverao ser restituidos ao
Primeiro Outorgante em boas condicdes, correspondentes a sua regular e cuidada
utilizagdo durante o periodo de vigéncia do contrato.
14. O Segundo Outorgante sera responsabilizado integralmente por todos e
quaisquer danos causados no Primeiro Outorgante resultantes da manipulagao do
equipamento que lhe esta afeto (nas paredes, portas, elevadores, monta-cargas,
etc.).
15. Segundo Outorgante obriga-se a indicar no @mbito do contrato a estabelecer
um interlocutor especializado para a area das instalagdes e equipamentos, o qual
obrigatoriamente procedera aos registos referidos nos nimeros anteriores.

Clausula 27.2

Acesso as instalagoes
1. As instalagdes das cozinhas do HSM e PSPV sdo de acesso reservado, pelo que
nas areas de servico das mesmas sbé serd permitida a circulacdo de pessoal do
Segundo Outorgante, dos elementos do SDN e elementos autorizados pelo Primeiro
Outorgante, devidamente fardados e identificados.
2. A entrada de pessoas estranhas, visitantes e/ou fornecedores sé podera ocorrer
mediante autorizacdo e cumprimento das normas de circulacao interna do Primeiro
Outorgante, nomeadamente a utilizagdo de vestuario de protecdo especifico
(cabelos, roupa e calgado) a disponibilizar pelo Segundo Outorgante.
3. As condicGes de circulagdo e acesso as restantes instalagbes, nomeadamente ao
Refeitério e Cafetaria, encontram-se definidas nos Regulamentos existentes no
Primeiro Outorgante.

Clausula 28.2
Material, descartaveis e fornecimentos diversos

1. E da responsabilidade do Segundo Outorgante a aquisicdo e o fornecimento de
toda a loica (fina e grossa), talheres e outros utensilios necessarios a preparacgao,
confecdo, distribuicdo, transporte e consumo de géneros/produtos alimentares, nas
cozinhas, refeitérios, cafetarias e quaisquer outros locais que contemplem o envio
de géneros/produtos alimentares.

2. Existindo o servico de distribuicao individualizada das refeicdes aos utentes do
Primeiro Outorgante, o Segundo Outorgante sera responsavel pela sua distribuicdo
através do envio do tabuleiro completo, que devera ser composto por todos os
elementos necessdrios a refeicdo do utente, onde se inclui os talheres, devidamente
ensacados (serdo ensacados todos os talheres necessarios a refeicdo completa e
guardanapo), guardanapo devidamente ensacado e copo.

3. Para efeitos do referido nos numeros anteriores o Segundo Outorgante é
responsavel pela reposicdo de todos os utensilios em falta no refeitorio e cafetarias

GESTAO DE COMPRAS

Unidade Local de Saude Santa Maria
Av. Professor Egas Moniz — 1649-035 Lisboa
Capital Estatutario: 312.440.000,00 €
Matriculado na C.R.C. Lisboa sob o N° 508 481 287
Contribuinte N° 508 481 287
https://www.ulssm.min-saude.pt/
22/50


https://www.ulssm.min-saude.pt/

REPUBLICA B S i e el
D SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
Aadbild e O SANTA MARIA

SAUDE

e dos utensilios (pratos, copos, tigelas, tampas, talheres, tabuleiros e outros), em
circulacao nas copas das unidades de internamento.

4, Sem prejuizo do numero anterior, o Segundo Outorgante deverd tomar
providéncias para a substituicdo mensal da loica e outros utensilios que se
danifiqguem durante a vigéncia do contrato, e com comunicagao formal ao SDN das
guantidades que foram efetivamente repostas. Devera também proceder
mensalmente ao inventario da loica em circulagdo.

5. E também da responsabilidade do Segundo Outorgante o fornecimento de
material descartavel, designadamente:

a) Embalagens para acondicionamento individual de refeicbes (packs de refeigcao,
merendas para Hospital de Dia e outros);

b) Embalagens com tampa para sobremesas (frutas e doces), papas, farinhas
lacteas e ndo lacteas, saladas e componentes das refeicOes intermédias;

c) Copos com tampa para batidos e outras preparagoes liquidas;

d) Talheres para as sobremesas dos Utentes;

e) Talheres para as ceias, merendas e packs dos Utentes;

f) Pelicula aderente para revestimento de embalagens individuais;

g) Pelicula aderente pra revestimento das frutas;

h) Guardanapos de papel de folha dupla (individualizados e/ou a granel) em
guantidade suficiente para todas as refeicbes didrias dos utentes, incluindo
packs e merendas;

i) Saquetas para empacotamento individual dos talheres dos doentes, a ser
efetuado nas instalagdes das cozinhas;

j) Toalhas de papel para tabuleiros de refeicao, guardanapos de papel e
saquetas para empacotamento dos talheres, para as refeicdes servidas nos
refeitorios dos colaboradores;

k) Outro material que posteriormente se considere necessario para a prestagao
de servicos de alimentacdo aos doentes e colaboradores do Primeiro
Outorgante.

6. O Segundo Outorgante podera optar, quando possivel por material reutilizavel,
sujeito a aprovacdo prévia do SDN.

7. Para além dos materiais anteriormente descritos, o Segundo Outorgante devera
prever o envio de refeicdes para Utentes internados em regime de isolamento, em
material descartavel, nomeadamente tabuleiros, pratos e tigelas (que permitam a
adequada regeneracdo, incluindo em microondas), tacas, talheres e copos.

8. Compete ao Segundo Outorgante o fornecimento de todas as matérias-primas e
bens nado alimentares destinados a higiene do seu pessoal, designadamente
sabonete liquido, desinfetante e toalhetes de papel para as maos, luvas, toucas e
mascaras descartaveis, bem como pelo fornecimento do equipamento de protegdo
individual para fornecedores e visitantes, nomeadamente touca, mascara, bata
descartavel e protetor de calgado.

9. E da responsabilidade do Segundo Outorgante a aquisicdo de duas impressoras
para impressao individualizada de etiquetas por refeicdo (pequenas e grandes
refeicdes), no HSM e no PSPV, as quais revertem para o Primeiro Outorgante no
termo do Contrato, com as seguintes especificacdes técnicas:
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a) Impressora térmica;

b) Corpo em aluminio;

c) Cabeca de impressdao 300-dpi;

d) Modulo cortador;

e) Moddulo dispensador;

f) Alimentada por Rolo de papel térmico 80mm de 80g (300metros).
10. E da responsabilidade do Segundo Outorgante o fornecimento de todo o
material administrativo necessario, tal como rolos de papel térmico (80g) 80MM
para impressao das etiquetas das diferentes refeicdes, papel A4 para a impressao
dos mapas diarios de refeicdes, toners para as impressoras onde se imprimem os
mapas diarios, toners para as impressoras de etiquetas e outro que venha a ser
necessario & normal prestacdo de servicos. E também da responsabilidade do
Segundo Outorgante a aquisicdo e instalagdo de equipamento informatico
(computadores, impressoras de papel A4 e impressoras de etiquetas, etc.) bem
como a instalacao de rede ADSL (internet) com supervisdo/acompanhamento do
Servico de Sistemas de Informacgao (SSI).

Clausula 29.2
Higiene das instalacOes e equipamentos
1. O Segundo Outorgante obriga-se a apresentacdao e cumprimento de um plano de
limpeza e higienizagdo de todas as instalagdes (incluindo as &reas exteriores
adjacentes, as janelas e o pavimento das cozinhas, refeitorios e cafetarias - no HSM
o atrio de acesso a cafetaria imediatamente apds as escadas de acesso esta
incluido) e equipamentos sob sua responsabilidade, indicando a frequéncia e
métodos utilizados (incluindo produtos utilizados), sendo que:

a) Os planos de limpeza e higienizacdao estdo sujeitos a validacao do Primeiro
Outorgante;

b) Os horarios de limpeza e higienizacdo das instalagdes, nomeadamente do
refeitorio e cafetaria, ndo deverdo comprometer o normal funcionamento
dos mesmos;

c) As operagdes de limpeza e higienizagdo de final de dia das cozinhas e do
refeitorio deverdao processar-se apds o fecho dos mesmos, ou seja, apds as
20h.

NOTA: Estas operagdes de limpeza devem ser executadas com utilizagdo de

meios mecanicos, sendo proibida a “lavagem a balde ou mangueira”.
2. O Segundo Outorgante é também responsavel pela lavagem e desinfecdo de
toda a loica (incluindo a dos utentes internados e a dos utentes dos refeitorios e
cafetarias), dos carros de distribuicdo de géneros alimentares/refeicbes, paredes,
tetos, janelas, redes mosquiteiras, instalacbes sanitarias (incluindo as da
cafetaria/refeitério) e as demais instalacbes e equipamentos que |hes sejam
cedidos. Em especial, todos os carros de acondicionamento, de distribuicdo de
géneros alimentares/refeicdes (interior, exterior e rodas), bem como a viatura de
transporte de refeicbes entre o HSM e o PSPV, deverdao obrigatoriamente ser
submetidos a procedimentos de limpeza e higienizagdo apds cada utilizagdo.
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3. S6 é permitida a utilizagdo de produtos quimicos homologados para o fim a que
se destinam, sendo que:
a) Devem permanecer guardados em local proprio, identificados e fechados,
separados dos produtos alimentares;
b) Devem estar disponiveis as Fichas Técnicas e de Fichas de Seguranca dos
produtos de higiene em utilizacdo (detergentes e desinfetantes).
4. Os encargos com os materiais e produtos de limpeza e higienizacao das
instalagcdes, dos equipamentos e pessoal, incluindo desinfetante de maos e
superficies, sdo da responsabilidade do Segundo Outorgante.
5. O Segundo Outorgante obriga-se ainda a apresentacdo e cumprimento de um
plano de controlo de pragas das instalacdes, com indicacdo do tipo de pragas,
métodos de controlo/monitorizacdo e periodicidade de intervencoes.
a) O plano de controlo de pragas deverd ser validado pelo SDN e UGH do
Primeiro Outorgante;
b) O controlo de pragas deverd ser efetuado por uma entidade competente,
devidamente reconhecida;
c) Ndo é permitido o uso de produtos toxicos dentro das instalagGes de
preparagao, confecdo e manipulagdo de géneros alimentares;
d) Os encargos decorrentes desta atividade sdao da responsabilidade do
Segundo Outorgante.
6. Devem estar disponiveis, todos os registos de controlo das operagoes
anteriormente descritas.

Clausula 30.2
Seguranca alimentar

1. O Segundo Outorgante obriga-se a implementar e cumprir com o disposto na
documentacdo por si apresentada, a qual devera descrever os métodos adotados
no ambito da Qualidade e Seguranca Alimentar (incluindo o sistema HACCP -
analise de perigos e pontos criticos de controlo), e as metodologias que assegurem
quer o cumprimento, quer o disposto no Reg. (CE) n.° 852/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 29/04/2004, quer no Reg. (CE) n.°© 178/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 28/01/2002, na redacao atual, e a demais
legislacdo aplicavel em vigor durante a vigéncia do Contrato.
2. O Segundo Outorgante é responsavel pelo controlo da qualidade e seguranca
alimentar das matérias-primas e ingredientes utilizados desde a aquisicao até a
distribuicdo dos alimentos/refeicdes.
3. Em caso algum sera permitido armazenar nas instalagbes géneros alimentares
gue ndo se destinem a produgao de refeicbes no Primeiro Outorgante.
4. Apenas devem ser utilizadas matérias-primas ou ingredientes em boas condigdes
organoléticas, higio-sanitarias e adequadas ao fim a que se destinam, e:

a) Devem ser sujeitos a inspecao e selegao antes do processamento, sempre

que aplicavel;
b) Devem respeitar o circuito de marcha em frente.
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c) Os géneros alimentares que se destinem a alimentacdo dos utentes, a ser
distribuidos em doses individuais (DI), deverdao conter obrigatoriamente a
informacdo referente a:

i. Designagao/nome do produto;
ii. Data de abertura da embalagem do produto (em caso de envio de DI a
granel);
iii. Prazo de validade e/ou data limite de utilizacdo (DLU);
iv. NUumero do lote;

d) As matérias-primas ou ingredientes em condicdes de deterioracdo,
suscetiveis de pbér em risco os principios de seguranca e qualidade
alimentar, devem ser prontamente substituidos pelo Segundo Outorgante;

e) Os produtos rejeitados devem ser imediatamente identificados e segregados
de forma adequada, evitando a contaminagdo cruzada com outros géneros
alimentares.

5. O Segundo Outorgante zelara pelo cumprimento e aplicacdo de todos os
procedimentos e registos do sistema de gestdo da qualidade, regras e técnicas de
boas praticas de conservacdo de géneros alimentares, preparagdo, confegdo,
conservacdo e distribuicdo das refeicdes. E ainda responsavel pelos registos, onde
constem a data e assinatura legivel de:

a) Condicoes das matérias-primas rececionadas;

b) Temperatura das camaras frigorificas de géneros alimenticios e das camaras
de refrigeracdo de armazenamento dos alimentos cozinhados, pelo menos
duas vezes por dia, ou preferencialmente registo informatico continuo;

c) Temperaturas dos géneros alimentares que compdem as refeicdes no inicio,
a meio e no fim do empratamento;

d) Temperaturas das refeicdes antes e no fim do ciclo de regeneragao;

e) Temperaturas das refeicGes antes e apds o abatimento;

f) Temperaturas dos géneros alimentares, destinados ao Utente e refeitério,
antes do envio (HSM) e na rececao, no PSPV;

g) Temperaturas dos carros modulares (almoco e jantar), no PSPV;

h) Desinfecdo de saladas e frutas a consumir em cru;

i) Qualidade dos éleos de fritura antes de cada utilizagao;

j) Temperatura dos alimentos em banho-maria e apds regeneracao;

k) Temperatura dos alimentos pds regeneracdo a realizar segundo indicacGes
do SDN no servigo de internamento aleatoriamente escolhido pelo SDN
(Sopa e Prato extra de periocidade semanal);

) Temperaturas de funcionamento das maquinas de lavagem de loica e
palamenta;

m) Controlo de temperaturas dos alimentos na saida do HSM e chegada ao
PSPV;

n) Higienizagdo das instalagbes, por setor e calendarizagdo de tarefas, de
acordo com o plano estabelecido e previamente aprovado pelo SDN;

o) Devem estar disponiveis todos os registos anteriormente mencionados.
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6. Deverdao ser estabelecidos e cumpridos circuitos de circulacdo que limitem os
cruzamentos de sujos e limpos (aplicavel a circulacdo de produtos alimentares e a
circulacdo de funciondarios do Segundo Outorgante).

7. E obrigatério a utilizacdo de equipamentos de medicdo e monitorizacdo de
temperaturas em perfeito estado de funcionamento, os quais:

a) Devem estar calibrados ou verificados metrologicamente, de acordo com
requisitos legais; e

b) Deve estar disponivel o plano de calibragdo/verificagdo e os respetivos
certificados/relatérios de calibragcao/verificacao validados.

8. O Segundo Outorgante deve assegurar a recolha didria de amostras de
testemunho de todos os géneros alimentares pds confecdo/prontos a consumir que
integram a totalidade de refeicdes servidas no préprio dia (dietas dos utentes,
refeitério e sobremesas que incluam na sua confecdao produtos lacteos ou ovo).

a) As condicles e procedimentos de recolha das referidas amostras deverdo ser
comunicados ao SDN, para validacdo. E obrigatdria a existéncia de registos
de abate com conhecimento do SDN;

b) Apds a recolha, as amostras deverdao ser embaladas, rotuladas e datadas, e
conservadas durante 72h em temperatura de refrigeracao;

c) Estas deverdo ser cedidas para analise em caso de suspeita de toxinfecdo
alimentar.

9. O Segundo Outorgante obriga-se a implementar os mecanismos de verificagao
do sistema de higiene e seguranca alimentar, nomeadamente a realizacdo de
analises e inspecdes por si executadas, interna ou externamente, sem prejuizo do
previsto na clausula seguinte.

10. E da responsabilidade do Segundo Outorgante a aquisicdo e colocacdo de
contentores rodados com capacidade = 60 (sessenta) litros com os respetivos sacos
plasticos, em numero suficiente, nos locais de produgdo de residuos (cozinhas,
refeitorios, cafetarias).

12. O Segundo Outorgante também é responsavel pela aquisicdo e colocacdo de
contentores de residuos de acionamento ndo manual (com pedal), no interior das
instalagcGes que lhe estdo afetas (refeitorios e cafetarias).

11. O tratamento residual (recolha e encaminhamento para destino final
autorizado) das gorduras e 6dleos, incorporados nas refeicbes fornecidas pelo
Segundo Outorgante, é da responsabilidade do mesmo.

12. O Segundo Outorgante é ainda responsavel por garantir a correta triagem de
todos os outros residuos produzidos, bem como a sua colocacdo em local dedicado
aos mesmos, de acordo com a legislacdo em vigor e as normas vigentes no
Primeiro Outorgante. Os custos com recolha, encaminhamento, tratamento e
eliminacdo de todos os residuos sdao da responsabilidade do Segundo Outorgante.

Clausula 31.2
Controlo microbiolégico
1. No ambito da Qualidade e Seguranca Alimentar, no que diz respeito ao sistema
HACCP - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo, o Segundo Outorgante
obriga-se a disponibilizar trimestralmente ao Primeiro Outorgante (UGH/SDN), para
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consulta, todos os relatorios referentes a recolha e analise de amostras efetuadas
pela entidade contratualizada pelo préprio Segundo Outorgante (laboratérios
privados ou oficiais, certificados). Tais relatérios serdo alvo de analise pelo SDN e
em funcgdo dos respetivos o SDN e a UGH encontram-se habilitados a exigir que o
Segundo Outorgante, em tempo Util, no maximo de 3 (trés) dias Uteis, especifique
as acOes corretivas e acgO0es de melhoria tomadas para corrigir/avaliar os
procedimentos e controlo das boas praticas e evidencie a respetiva andlise de
eficacia (realizadas pelo laboratério do INSA). Todas as analises referidas correrdo
por conta do Segundo Outorgante.
2. Em caso de suspeita de fraude ou outras situagdes/procedimentos verificados
pelo SDN que comprometam a segurancga e qualidade de produtos preparados e/ou
confecionados, o SDN e a UGH poderao, em qualqguer momento e sempre que o
entenderem, colher amostras de géneros alimentares/refeicdes, dos servigos de
internamento, refeitorio, cafetaria e cozinha de ambas as Unidades Hospitalares (as
amostras serdo colhidas em triplicado e levardo as indicacbes necessarias a sua
identificacdo) e mandar proceder a anadlises, ensaios e provas em laboratérios
oficiais (a escolher pelo Primeiro Outorgante) e a promover as diligéncias
necessarias para verificar se as amostras mantém os requisitos exigidos. Todos os
custos inerentes a tomada de diligéncias por parte do Primeiro Outorgante (custo
das analises/relatodrios, transporte das amostras até ao laboratério, entre outros)
serdao posteriormente imputados ao Segundo Outorgante, sendo os respetivos
custos deduzidos em faturas ja vencidas e ainda nao liquidadas.
3. Os resultados das analises efetuadas, no ambito do descrito no niumero anterior,
guando ndo conformes com os valores guia adotados pelo laboratério oficial
escolhido pelo Primeiro Outorgante, serdo passiveis de penalizacdo para o Segundo
Outorgante de acordo com o regime de penalidades estipulado no Anexo XI, sem
que o Segundo Outorgante a isso se possa opor ou contraditar com os resultados
dos exames a que se refere o n.0 1.
4, Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, o Segundo Outorgante
obriga-se a garantir a contratualizagdéo com o Instituto Nacional de Saude Dr.
Ricardo Jorge - INSA, a realizacdo trimestral de analises microbioldgicas a
alimentos e analises quimicas e bacterioldgicas a agua para consumo humano de
acordo com os parametros e métodos de ensaio descritos nas tabelas constante no
Anexo IX, aplicando-se, com as necessarias adaptagdes, o previsto na segunda
parte do n.0 3.
a) As analises quimicas e bacteriolégicas a agua para consumo humano
deverao incidir essencialmente sobre os seguintes elementos e locais:
i. Controlo quimico da torneira do refeitério do HSM e do PSPV;
ii. Controlo quimico da torneira da cozinha do HSM e do PSPV;
iii. Controlo bacterioldgico da torneira do refeitério do HSM e do PSPV;
iv. Controlo bacteriolégico da torneira da cozinha do HSM e do PSPV;
v. Controlo bacterioldgico da torneira da instalagdo sanitaria dos vestiarios
afeto ao pessoal do Segundo Outorgante no HSM e no PSPV;
vi. Controlo bacterioldgico do difusor do chuveiro da instalacdo sanitaria dos
vestidrios afeto ao pessoal do Segundo Outorgante no HSM e no PSPV.
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b) As andlises microbiolégicas aos alimentos deverdo incidir
essencialmente sobre os seguintes elementos:

i. Controlo microbioldgico de alimentos/dietas aleatdrias;
ii. Controlo microbiolégico a utensilios e/ou superficies;
iii. Controlo microbioldgico a manipuladores (maos).

c) No que diz respeito aos locais de recolha das amostras para efeitos de
analise microbiolégicas, as amostras serdao colhidas na Cozinha Central,
Refeitério e Cafetaria do Hospital de Santa Maria (HSM), bem como na atual
area de Cozinha e Refeitério do Parque Saude Pulido Valente (PSPV), com
uma periodicidade trimestral, de acordo com o seguinte:

Descricdo de amostras a recolher por Unidade

Locais Hospitalar
el Quatro (4) amostras a definir pelo SDN
HSM+PSPV
HR:;e-:-?SrII::I Cinco (5) amostras a definir pelo SDN
CEHEETE Duas (2) amostras a definir pelo SDN
HSM+PSPV
Analise quimica a agua para consumo humano (torneira do
refeitério)
Analise quimica a agua para consumo humano (torneira da
cozinha)

) Andlise bacterioldgica a dgua para consumo humano
Agua HSM+PSPV | (torneira do refeitério)

Andlise bacterioldgica a dgua para consumo humano
(torneira da cozinha)

N

Analise bacterioldgica a agua (torneira das I1.S.)

Analise bacterioldgica a agua (difusor do chuveiro das 1.S.)

d) Compete ao SDN a decisdo sobre a data e hora das colheitas acima
descritas, pelo que a recolha de amostras devera ser efetuada na presenca
do Segundo Outorgante e de um elemento do SDN destacado para
acompanhar o Técnico do Laboratério oficial do INSA durante a visita;

e) No ambito dos resultados obtidos para as andlises microbioldgicas, a
interpretacdo dos mesmos sera efetuada de acordo com os valores guia do
INSA. Sempre que os resultados dos relatérios de ensaio se verificarem ndo
conformes com os valores adotados pelo laboratério oficial - INSA, serdo
passiveis de penalizacdo para o Segundo Outorgante de acordo com o
regime de penalidades estipulado no Anexo XI, aplicando-se, com as
necessarias adaptagoes, o previsto na segunda parte do n.° 3;

f) As referidas analises microbioldgicas e analises quimicas/bacterioldgicas com
periodicidade trimestral correrdo por conta do Segundo Outorgante
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(incluindo os custos com deslocacbes dos técnicos do INSA a ambas as
Unidades Hospitalares), nos termos previstos na parte final do n.° 2.

Clausula 32.2

Pessoal do Segundo Outorgante
1. E da inteira responsabilidade do Segundo Outorgante o recrutamento e o0s
encargos com os funcionarios que sejam necessarios para a prestacao do servico
(organizagao, coordenacgdo, supervisdo, rececdo, conservagao, preparagao,
confecdo e distribuicdo, de géneros alimentares e refeicdes), incluindo os refeitérios
e as cafetarias, de modo a permitir diariamente o bom funcionamento de todo o
servico, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano, nos horarios definidos.
2. A listagem de pessoal (nome, categoria, horario e carga horaria), o respetivo
plano de formacdo a que se referem as alineas a), b) e m) do n.° 3 da clausula 25.2
deverdo ser homologados pela UGH.
3. Devera estar disponivel para consulta o plano de formacdo de todos os
funcionarios, bem como os respetivos registos de formacdo e de avaliacdo de
eficacia.
4. O Segundo Outorgante devera contratar pessoal devidamente qualificado e
preparado para o cabal desempenho das fungles inerentes aos servigos
contratados.

a) Todos os funcionarios deverdo possuir formacdao em Higiene e Seguranga
Alimentar;

b) Os novos funciondrios que venham a ser admitidos, durante a vigéncia deste
contrato, deverdao ainda receber formacao sobre as tarefas que vao
desempenhar.

5. Independentemente da formagdo que o Segundo Outorgante deva dar, prévia e
periodicamente ao pessoal colocado no Primeiro Outorgante, o SDN e UGH
reservam-se ao direito de solicitar acbes de formacdo especificas quando tal se
verifique necessario, devendo as mesmas ser cumpridas no prazo maximo de 15
(quinze) dias apds a sua solicitacdo, sem custos acrescidos para o Primeiro
Outorgante.

6. O Segundo Outorgante devera garantir a presenca diaria, em cada uma das
unidades (HSM e PSPV), 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano dos
seguintes colaboradores:

6.1. Minimo obrigatério diario de 100 (cem) funcionarios no HSM, e em particular:

a) 1 (um) Gerente Principal ou 1 (um) Subgerente das 6h00 as 22h;

b) 1 (um) Dietista/Nutricionista, das 8h as 20h e com presenca obrigatéria e
exclusiva no empratamento do almoco e do jantar;

c) 1 (um) Cozinheiro responsavel pela cozinha central, até as 22h;

d) 1 (um) Cozinheiro responsavel pela cozinha das dietas personalizadas, até
as 20h;

e) 10 (Dez) funcionarios na Distribuicdo, das 7h as 21h;

f) 10 (Dez) funcionarios no Empratamento, das 7h as 20h;

g) Os restantes 76 (setenta e seis) funcionarios deverdo ser alocados aos
diversos setores existentes nas instalagdes da cozinha, refeitério e cafetaria
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6.2. Minimo obrigatério diario de 10 (dez) funcionarios no PSPV, e em particular:

a) 1 (um) Gerente Principal ou 1 (um) Subgerente, das 7h00 as 22h;

b) 1 (um) Dietista/Nutricionista, das 08h00 as 20h00 e com presenca

obrigatdria e exclusiva no empratamento do almocgo e do jantar;
c) 1 (um) Colaborador responsavel pela cozinha, até as 21h;
d) Os restantes 7 (sete) funcionarios deverao ser alocados aos diversos setores
existentes nas instalagdes da cozinha, refeitério e cafetaria.

6.3. No PSPV o minimo obrigatério de 10 funcionarios aplica-se a solugao
alternativa atualmente em vigor, pelo que, em caso de alteragdo ao layout da
cozinha/refeitério/cafetaria, terd de ser ajustado o numero de funcionarios (minimo
obrigatério a estabelecer em concordancia entre ambas as partes).
7. Durante o periodo de férias e/ou baixas médicas, devera ser garantido o nimero
de funcionarios do Segundo Outorgante, de acordo com a respetiva categoria
profissional.
8. Os funcionarios ao servico do Segundo Outorgante deverdo encontrar-se em
perfeitas condicdes de salde, devendo ser observadas e cumpridas todas as regras
de higiene individual proprias dos manipuladores de alimentos. Os funciondrios que
se saiba ou de que se suspeite de sofrerem ou serem portadores de doencas
suscetiveis de se transmitirem através dos alimentos ndo deverdo ser autorizados a
entrar em quaisquer areas de alimentos, caso exista a contaminacao dos mesmos.
9. Os funcionarios ao servico do Segundo Outorgante deverdo apresentar-se
devidamente fardados, de acordo com as exigéncias presentes na legislagdo
aplicavel ao pessoal da industria hoteleira, e identificados — cartdo de identificacdao
onde conste nome, fotografia e categoria; vestuario de servico, incluindo calcado,
touca, luvas, mascara (no empratamento e manuseamento de produtos de
consumo final) e se necessario equipamento de protecdo para o frio adequado. A
higienizagao do fardamento deverd ser didria ou sempre que necessaria. As normas
de utilizacdo de luvas e mascara deverdo ser previamente comunicadas ao SDN
para validagao.
10. N3o sera permitido o uso, dentro das instalagdes das cozinhas, refeitérios e
cafetarias, de telemodvel pessoal, maquilhagem (incluindo verniz) e adornos
(brincos, pulseiras, reldgios e anéis, incluindo a alianga). O uso de piercings podera
ser permitido desde que devidamente protegidos.
11. O Primeiro Outorgante reserva-se ao direito de definir as caracteristicas dos
fardamentos, caso nao julgue adequados os fornecidos pelo Segundo Outorgante.
12. O Primeiro Outorgante reserva-se ao direito de recusar os trabalhadores
propostos pelo Segundo Outorgante, sempre que considerar que 0os mesmos nao
apresentam o perfil adequado ao desempenho das fungdes e tarefas inerentes a
prestacdo de servicos descrita no Caderno de Encargos, designadamente em
situacOes consideradas prejudiciais ao normal funcionamento do servico, pelo que,
o0 Segundo Outorgante obriga-se a substitui-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis apds notificacdo pelo Primeiro Outorgante (SDN/UGH).
13. Sempre que o Primeiro Outorgante verifique a incapacidade profissional de
qualquer funcionario do Segundo Outorgante, quer no desempenho das suas
funcdes, quer através de atos de comportamento que ndo se coadunem com as
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normas em vigor no Primeiro Outorgante, o Segundo Outorgante obriga-se a
substitui-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds notificacdo pelo Primeiro
Outorgante (SDN/UGH).
14. Qualquer substituicdo de pessoal sé podera ocorrer mediante acordo prévio do
Primeiro Outorgante. A substituicdo do pessoal por motivo de férias, folgas e
doenca devera ser garantida pelo Segundo Outorgante, e sem prejuizo no normal
funcionamento do Primeiro Outorgante.
15. O Segundo Outorgante fica obrigado a obter a prévia autorizagdo do Primeiro
Outorgante para proceder a eventuais alteragdes ao quadro de pessoal em servico
nas instalagdes do Primeiro Outorgante, devendo obrigatoriamente fornecer ao SDN
e a UGH os seguintes elementos, sobre os funcionarios recrutados:

a) Nome;

b) Categoria;

c) Horario de trabalho;

d) Escala de servigo;

e) Atestado atualizado e comprovativo do bom estado de salde.
16. Cabe ao Segundo Outorgante garantir a disciplina, a boa apresentacao e a
afabilidade dos seus colaboradores. O pessoal do Segundo Outorgante devera
comportar-se nas instalacdes do Primeiro Outorgante de acordo com as estritas
normas de civismo e respeito exigidas numa instituicdo de salide, nomeadamente o
respeito pelos regulamentos internos.
17. O Segundo Outorgante é responsavel por todos os danos ocasionados pelo seu
pessoal no patrimoénio do Primeiro Outorgante, obrigando-se a providenciar as
necessarias reparacdes conforme o previsto no niumero 9 da clausula 26.2.
18. O Segundo Outorgante é o Unico responsavel pelas eventuais irregularidades
contratuais que venham a ser detetadas por qualquer organismo fiscalizador.
19. O Segundo Outorgante é o responsavel pelo integral cumprimento de todas as
obrigacdes relativas a protecao e condicdes de trabalho do seu pessoal nos termos
do concurso publico e legislacao aplicavel.
20. No caso de ocorrerem quaisquer greves que perturbem o normal desempenho
da prestacao de servigos, o Segundo Outorgante obriga-se a garantir os servicos
minimos previstos na legislacdo em vigor.
21. Nao é permitida a confecdo e toma de refeicbes por parte dos funcionarios do
Segundo Outorgante fora do local designado para o efeito pelo Primeiro
Outorgante.
22. Ndo é permitido o acesso as instalagdes da cozinha e anexos a pessoal que nao
se encontre devidamente equipado, sendo obrigacdo do Segundo Outorgante o
fornecimento de materiais descartaveis para utilizacdo por pessoas estranhas ao
servigo/visitantes.
23. O SDN e a UGH reservam-se ao direito de exigir a presenca de um
responsavel/inspetor do Segundo Outorgante, pelo menos uma vez por més, para
dialogar e fazer cumprir o disposto no Caderno de Encargos.

Clausula 33.2
Refeitorios dos colaboradores
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1. Ficard a cargo do Segundo Outorgante a exploracdo dos refeitérios dos
Colaboradores do Primeiro Outorgante, com o0s seguintes horarios de
funcionamento:
a) Refeitdrio do HSM: Almogos - 12h00 as 15h00; Jantares — 19h30 as 21h30;
b) Refeitorio do PSPV: Almogos - 13h00 as 15h00; Jantares - 19h00 as 20h00,
sendo que este horario podera ser alvo de alteracdes, em funcdo da
limitacdo das areas dedicadas a atividade em causa, desde que, acordado
entre ambas as partes
2. Os Utentes dos refeitorios terdo a sua escolha pelo menos cinco pratos distintos:
carne, peixe, dieta, vegetariano e opcdo em sistema de free-flow, self-service.
3. O Segundo Outorgante devera colocar a disposicdo dos utilizadores dos
refeitorios uma mesa refrigerada de self-service com saladas variadas, com pelo
menos 6 (seis) variedades, sendo que 3 (trés) serdo obrigatoriamente a alface, o
tomate e a cebola, sem quaisquer custos para os utilizadores, para
acompanhamento de todos os pratos, durante o periodo de almoco e jantar.
4, 0 custo da refeicao completa (sopa, pao, prato de
carne/peixe/dieta/vegetariano/opcbes e fruta/sobremesa) a fornecer aos
colaboradores ndo podera ser superior ao montante fixado em cada momento para
o fornecimento de refeicdes aos funcionarios e agentes da Administracao Publica,
atualmente fixado em 4,10€, incluindo o IVA (cfr. Portaria n.° 421/2012, de 4 de
setembro; n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 57-B/84, de 20 de fevereiro,
retificado pela declaracdo de 29 de fevereiro de 1984 e alterado pelo Decreto-Lei
n.° 70-A/2000, de 5 de maio).
5. No refeitéorio do HSM, as opcdes serdo dispostas através de quatro linhas de
distribuicdo. Estas quatro linhas de distribuicao dispdem de um prato de carne ou
peixe, dieta e opgdo, respetivamente, as quais terdo também obrigatoriamente a
sopa, o acompanhamento especifico, o pdo e a fruta/sobremesa. Havera também
uma zona de confecao a vista, onde o Segundo Outorgante devera disponibilizar a
opcao de refeicbes com composicdao selecionada pelo utente, sendo o preco de
venda da respetiva refeicdo nao superior ao preco estabelecido no n.° 4 da
presente clausula.
6. No refeitério do PSPV as opgoes serdo dispostas numa UuUnica linha de
distribuicdo, de acordo com o layout existente.
7. Nos refeitérios do Primeiro Outorgante poderdo ser entregues pelos utilizadores
senhas correspondentes as refeicdbes a que tenham direito gratuitamente (por
exemplo acompanhantes de utentes internados), e cujo pagamento sera da
responsabilidade do Primeiro Outorgante ou outra instituicdo, mediante protocolo a
celebrar com o Conselho de Administracdo do Primeiro Outorgante. Ao custo destas
refeigdes aplica-se, com as necessarias adaptagoes, o previsto no n.° 4,
8. Em alternativa a refeicdo completa estabelecida no n.°4, o Segundo Outorgante
podera colocar a disposicao dos utilizadores um sistema de refeigGes alternativo,
criando as condicGes necessarias para tal, e cujo prego ndo devera ser superior ao
preco estabelecido no n.° 4 da presente clausula.
9. O Segundo Outorgante deverd expor em local visivel, os diferentes pratos de
amostra que compdem a ementa do dia, por refeicao.
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10. O Segundo Outorgante devera afixar em local bem visivel dos refeitérios do
Primeiro Outorgante:

a) As ementas do proprio dia e do dia seguinte, com indicacdo por opcdo do
valor nutricional e dos alergénios;

b) As diversas tabelas de pregos em uso, homeadamente junto aos locais de
pagamento da refeicao;

c) A indicacdo da existéncia do livro de reclamacbes, de acordo com a
legislagdo em vigor, suscetiveis de serem apreciados por parte do Primeiro
Outorgante.

11. E expressamente proibido ao Segundo Outorgante servir Colaboradores do
Primeiro Outorgante que se apresentem utilizando fardamentos de uso exclusivo
em unidades especiais (fatos verdes de Blocos Operatérios e Unidades de Cuidados
Intensivos, e outro), sendo o Segundo Outorgante responsavel por fazer cumprir a
regra.

12. O Segundo Outorgante é responsavel pela colocacdo de jarros de agua nas
mesas dos refeitérios a disposicdo dos utilizadores (inclusive pelo enchimento dos
mesmos sempre que os mesmos se verifiguem vazios). Complementarmente, o
Segundo Outorgante tera de colocar a disposicdo dos utilizadores de cada refeitorio
- dois dispensadores de agua no HSM, e um dispensador de agua no PSPV, sendo o
Segundo Outorgante responsavel pela manutencdo e assisténcia técnica dos
mesmos. A instalacdo das maquinas dispensadoras de agua é da responsabilidade
do Segundo Outorgante, devendo ser supervisionada pelo Servico de Instalagdes e
Equipamentos.

Clausula 34.2
Cafetarias
1. Ficard a cargo do Segundo Outorgante a exploracdo das cafetarias do Primeiro
Outorgante, com os seguintes horarios de trabalho:

a) Cafetaria do HSM: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano;

b) Servigo de Cafetaria do PSPV: a disponibilizar na linha de self do refeitério
no seguinte horario, de Segunda a Sexta-feira e incluindo sabados,
domingos e feriados: das 07h30 as 11h00, das 13h00 as 16h30 e das 18h00
as 20h00;

2. O pessoal necessario a exploracdo das cafetarias sera da inteira responsabilidade
do Segundo Outorgante, bem como o cumprimento das disposicdes legais vigentes
para o sector de atividade.

3. Para além dos colaboradores do Primeiro Outorgante, sdo utilizadores das
cafetarias, os doentes em regime de ambulatério, sendo expressamente proibida a
entrada ou venda de qualquer artigo a doentes que se encontrem em regime de
internamento.

4. O preco dos alimentos existentes, bem como das bebidas serd o constante de
uma tabela a propor pelo Segundo Outorgante, conforme legislagdo em vigor e
apos prévia autorizacdo do Primeiro Outorgante.
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5. O Segundo Outorgante devera fixar em lugar bem visivel das cafetarias do
Primeiro Outorgante:

a) A tabela de precos referida no n.° 4, depois de aprovada pelo Primeiro

Outorgante;
b) O livro de reclamacbes, de acordo com a legislagdo em vigor, suscetiveis de
serem apreciados por parte do Primeiro Outorgante.
6. E expressamente proibido ao Segundo Outorgante servir colaboradores do
Primeiro Outorgante que se apresentem utilizando fardamentos de uso exclusivo
em unidades especiais (fatos verdes de blocos operatérios e unidades de cuidados
intensivos, e outro).
Clausula 35.2
Outros consumiveis
Os consumos de agua, gas, energia elétrica e outros nas areas afetas a Segundo
Outorgante (cozinhas, refeitérios e cafetarias) correrdo por conta do Segundo
Outorgante, exceto o custo com agua e gas nas referidas areas do Parque Saude
Pulido Valente, uma vez que ainda ndo existem o0s respetivos contadores
individualizados nessas areas, sendo que, caso os mesmos venham a ser instalados
no decorrer do contrato, o referido custo correra também por conta do Segundo
Outorgante.
Clausula 36.2
Requisicdo da alimentagao

A requisicdo da alimentagdo para toda o Primeiro Outorgante sera efetuada através
de sistema informatico préprio e estara centralizado no SDN do Primeiro
Outorgante, sendo transmitida ao Segundo Outorgante em suporte
informatico/papel.

Clausula 37.2
Fornecimento de alimentagcdo para o exterior

1. O Segundo Outorgante podera efetuar o fornecimento de refeicGes para outras
instituicGes, mediante autorizagdo prévia do Primeiro Outorgante, devendo para o
efeito ressarcir este Ultimo de um valor unitario, a definir posteriormente, para
compensacao do desgaste das instalagdes e equipamentos utilizados na confecao.
2. A eventual confegdo para o exterior prevista no numero anterior apenas podera
suceder no caso de a capacidade de producdo instalada no Primeiro Outorgante o
permitir, ndo podendo em caso algum colocar em causa a prestacao do servicgo,
devendo ser prévia e expressamente aceite pelo Conselho de Administracdo do
Primeiro Outorgante.

Clausula 38.2
Plano de emergéncia
1. O prestador do servico devera considerar a possibilidade de falhas humanas,
catastrofes naturais, falta de recursos (matéria-prima, eletricidade, agua e gas) e
possiveis pandemias, durante a vigéncia do Contrato, as quais poderdao por em
causa a normal prestagao de servigos no fornecimento da alimentagao ao Primeiro
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Outorgante, devendo apresentar ao Primeiro Outorgante, no prazo de 5 (cinco) dias
a contar da producdo de efeitos do Contrato, sob pena de resolugdo do mesmo, um
plano de emergéncia, onde constem as alternativas ao fornecimento de alimentacdo
(para um minimo de 3 dias), com a identificacdo de riscos, invocando as medidas
preventivas e os procedimentos adequados para a prestacdo do servico durante o
referido periodo.

2. O Segundo Outorgante devera ainda considerar a possibilidade de
inoperacionalidade das instalagdes das cozinhas por motivos de forga maior, tendo
de ser confecionada fora do Primeiro Outorgante toda a alimentacdo destinada a
utentes e colaboradores, devendo apresentar ao Primeiro Outorgante, no prazo de
5 (cinco) dias a contar da producao de efeitos do Contrato, sob pena de resolucao
do mesmo, as alternativas ao fornecimento da alimentacdo, indicando o modo de
conservacao, acondicionamento e transporte a utilizar para a prestacdo de
servicos, durante o periodo de inoperacionalidade das instalagoes.

SECCAO 11
Fornecimento da Alimentacgao

Clausula 39.2
Dietas Standard, Dietas Personalizadas e Refeicdes para Colaboradores do
Primeiro Outorgante
1. Dietas Standard - as que se encontram definidas no formuldrio dietético,
constante do Anexo III ao Caderno de Encargos, e que sao supervisionadas pelo
SDN quanto a sua confegdo, capitagbes, composicdo, distribuicdo ao utente, ou
sempre que se justifique, e/ou em qualquer momento da sua elaboragao.
2. Dietas Personalizadas - as que foram sujeitas a cdlculo dietético e/ou cuja
composicdo e confecdo, predefinida pela necessidade terapéutica, sdo elaboradas
pelo SDN.
3. Refeicoes para Utentes e Colaboradores - devem cumprir as qualidades
nutricionais de uma refeicdo equilibrada e devem adequar-se as necessidades
nutricionais dos utentes e colaboradores. O SDN supervisionard a qualidade e
adequacao das ementas e sua aprovacao.
4. Devem ser consideradas neste contexto as seguintes definigdes:

a) Alimentacao - quantificacdo de alimentos e substancias alimentares que
satisfazem as necessidades nutricionais de um individuo. A sua constituicdo
podera ser combinada por varias refeicGes pré-estabelecidas;

b) Refeicoes - composicdoes de alimentos e substancias alimentares
cozinhadas ou nao, adequadamente agrupadas;

c) Suplementos - alimentos ou géneros adicionais na alimentagdo ou numa
refeicdo (sujeitos a identificagdo do prescritor);

d) Dieta - conjunto de regras nutricionais adequadas as necessidades do
individuo, quer organicas, quer de manutencdo do seu bem-estar
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sociocultural e de saude. Em meio hospitalar tém frequente agao terapéutica
(sujeitas a identificacdo do prescritor);

e) Refeicoes de Dietas Standard e de Dietas Personalizadas - as
refeicbes diarias a considerar sdo: 7h, pequenos-almogos, meios da manhg,
almocgos, 15h, lanches, jantares, 21h e ceias. Sempre que seja necessario
um maior valor energético ou outra qualquer alteracdo, estas podem ser
introduzidas no regime nutricional quer através de refeicdes intermédias,
quer através de reforgos recorrendo-se aos suplementos;

f) Merendas - pequenas refeicdes embaladas individualmente destinadas a
utentes que se encontrem em tratamento em hospital de dia, ou utentes em
cirurgia de ambulatério com um internamento inferior a 24 (vinte e quatro)
horas;

g) Packs - pequenas refeicoes embaladas individualmente destinadas a
substituicdo das refeicdes de pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar de
utentes internados e que por razbes logisticas ndo puderam ser
atempadamente requisitadas de acordo com os procedimentos instituidos;

h) Refeicoes extemporaneas - refeicdes requisitadas em SOS, para casos
em que os Packs, face a patologia do utente, ndo poderdo ser consumidos e
gue por razoes logisticas ndo puderam ser atempadamente requisitadas de
acordo com os procedimentos instituidos;

i) Refeicoes de Colaboradores - as normalmente servidas num refeitorio,
de acordo com a legislacdo vigente para os Refeitorios dos servicos e
organismos da Administracdo Publica destinados a funcionarios e agentes,
com funcionamento ao almogo e ao jantar. Deverdo existir pelo menos 4
(quatro) possibilidades de escolha. Em alternativa o Segundo Outorgante
poderd colocar a disposicdo dos utilizadores um sistema de refeicGes
alternativo criando as condigGes necessarias para tal e cujo prego ndo
podera ser superior ao estabelecido no n.° 4 da cladusula 33.2 do CE.

Clausula 40.2

RefeicOes de Utentes - principios a considerar
1. O Segundo Outorgante obriga-se a fornecer as refeicdes/géneros alimentares
requisitados, nos servicos de internamento, consulta externa e hospitais de dia.
2. O conjunto das refeicbes/géneros alimentares (incluindo suplementos, packs e
merendas) a fornecer ao Primeiro Outorgante, com as respetivas capitacdes e
especificagdes referentes aos géneros alimentares a incluir na sua elaboracdo,
constam dos Anexos III, VII e VIII do Caderno de Encargos. O SDN poderd a
gualquer momento solicitar a alteracdo da composicdo ou especificacdes das
refeicdes/géneros alimentares a fornecer ao Primeiro Outorgante;
3. A distribuicdo de refeicdes/géneros alimentares (incluindo suplementos, packs e
merendas) serd individualizada por utente, obedecendo a requisicdo e
especificacdes do SDN, ou outros reconhecidos pelo Primeiro Outorgante.
4. Os pedidos de refeigdes/géneros alimentares (incluindo suplementos, packs e
merendas), sdo processados em sistema informatico proprio, com atualizagcdo “on-
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line”, o qual se encontra centralizado no SDN. Diariamente sdo emitidas as
requisicdes para o Segundo Outorgante em suporte informatico/papel.

5. A impossibilidade do fornecimento de géneros alimentares, incluindo
suplementos, por falta de matéria-prima ou rutura de stocks, deve ser comunicada
ao SDN com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6. Os horarios para requisicdo de refeicdoes/géneros alimentares (incluindo
suplementos, packs e merendas) encontram-se predefinidos, podendo sofrer
alteracdes desde que devidamente acordadas entre o SDN e o Segundo
Outorgante.

7. E permitido formular a requisicdo de refeicdes, packs e merendas (pedidos de
extemporaneas) fora do horario normal de requisicdo, sempre que a necessidade
da terapéutica nutricional seja devidamente justificada pelo SDN.

a) A composicao das referidas refeicdes/packs e merendas pode ser alterada.

b) O fornecimento/distribuicdo devera ocorrer até 60 (sessenta) minutos apds
rececionada a requisicdo pelo Segundo Outorgante.

8. E permitido formular a requisicido de packs e merendas de composicdo
personalizada, sempre que a necessidade da terapéutica nutricional seja
devidamente justificada pelo SDN.

9. As refeicdes (sopa, prato, sobremesas e fruta) do almoco e jantar dos utentes
internados serdo confecionadas e empratadas segundo um plano de ementas a
apresentar pelo Segundo Outorgante, devidamente aprovado pelo SDN.

a) A repeticdo das ementas terd obrigatoriamente de respeitar um minimo de
15 (quinze) dias para todas as dietas, conforme definidas no Anexo III ao
Caderno de Encargos.

b) A proposta de ementas devera contemplar a calendarizagdo das sopas.

c) A proposta de ementas devera contemplar a calendarizacdo de frutas,
sobremesas e saladas.

10. A proposta de plano de ementas deverd ser apresentada por tipo de dieta,
devendo estar descriminado quer o tipo de confecdo/técnica culinaria utilizada, quer
0s géneros alimentares que as compdem (incluindo as espécies de carne e peixe e
as variedades de legumes e hortalicas), de acordo com o formulario dietético
definido no Anexo III ao Caderno de Encargos.

a) A proposta de plano de ementas deverd ser acompanhada das respetivas
fichas técnicas, sendo que obrigatoriamente deverdao conter a informacdo
referente a composicdo e capitagcdo da matéria-prima, valor caldrico total,
teor em macro nutrientes e a indicacdao da presenca de alérgenos;

11. O SDN podera solicitar o envio de amostras dos componentes que integram as
varias refeigdes (pds confegdo e/ou prontos a consumir) destinadas aos utentes,
para efeitos de validagdo das caracteristicas organoléticas;

a) As condicdes sob as quais decorrerdao as referidas validagdes serao
acordadas entre o SDN e o Segundo Outorgante.

12. Quando por motivo imperioso e devidamente justificado, ndo seja possivel
assegurar o fornecimento da ementa prevista, poderd o Segundo Outorgante
propor a sua substituicdo ao SDN, sujeito a aprovacgdo prévia deste.
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a) Os pedidos de alteracao de ementas por falta de matéria-prima, deverdo ser
obrigatoriamente comunicados ao SDN com o minimo de 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, relativamente ao dia previsto para o fornecimento da
referida refeicdo.

13. As ementas vigorardo por um periodo de 3 (trés) meses, findo o qual e com 15
(quinze) dias de antecedéncia, deverdo ser apresentadas as propostas de alteracdo
para validacdao pelo SDN.

a) Sempre que seja proposto um novo prato, o mesmo devera ser
acompanhado da respetiva ficha técnica contendo obrigatoriamente a
informacdo referente a composicao da capitacdo da matéria-prima, valor
caldrico total e teor em macronutrientes e a indicacdo da presenca de
alérgenos.

14. As dietas personalizadas sdo determinadas por critérios dietéticos
individualizados e sistematicamente ajustados, de acordo com as necessidades da
terapéutica nutricional e evolucgdo clinica do utente, ndo estando sujeitas a formulas
dietéticas padronizadas.

15. Poderdo ser requisitadas refeicbes/géneros alimentares que, pela sua
complexidade e/ou especificidade, terdo a supervisdo técnica do SDN para a sua
preparacao e/ou confecdo.

16. Todas as refeicbes/géneros alimentares terdao de ser aptos, quer pelo método
de confecao quer pela sua natureza, a integrar dietas com e sem sal.

17. As capitagGes, métodos de confegdo e composicdo das dietas personalizadas
sao determinadas e especificadas pelo SDN e sdo individualizadas por utente.

18. Nos componentes que poderdo integrar as dietas personalizadas, incluem-se
todas as matérias-primas alimentares constantes das ementas dos utentes, nos
suplementos alimentares e no caderno de capitagbes (Anexo V),
independentemente do tipo de confecdo ou transformacao a que sejam sujeitos por
indicacao do SDN.

19. Poderao ser requisitados 2 (dois) tipos de dietas personalizadas: sem prato e
com prato.

a) O custo das dietas personalizadas sem prato ndo podera ser superior ao
valor que vier a ser aceite para a dieta liquida, independentemente dos
componentes que vierem a ser incorporados nas refeigdes diarias, incluindo
as refeigdes intermédias, que em nenhum caso se constituirdo adicionais ao
valor fixado.

b) O custo das dietas personalizadas com prato ndo poderd ser superior ao
valor que vier a ser aceite para a dieta geral, independentemente dos
componentes que vierem a ser incorporados nas refeigdes diarias, incluindo
as refeigles intermédias, que em nenhum caso se constituirdo adicionais ao
valor fixado.

20. O Segundo Outorgante devera identificar o responsavel pela gestdao e controlo
das requisicoes de refeicGes/géneros alimentares para utentes com dietas
personalizadas.

21. O Segundo Outorgante fornecera os géneros alimentares destinados as provas
alimentares, mediante a prévia requisicao do SDN.
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22. O Segundo Outorgante fornecera os géneros alimentares destinados as provas
de provocacdo alimentar, mediante a prévia requisicao do SDN.

23. No caso de serem utilizados géneros alimentares de marca “branca”, o mesmo
devera ser comunicado ao SDN para aprovagdo fazendo-se acompanhar da
respetiva ficha técnica, onde se inclua a lista de ingredientes e composicdo
nutricional.

Clausula 41.2
Refeicdes destinadas a Utentes Imunocomprometidos
1. Sem prejuizo do previsto na cldusula anterior, o fornecimento de géneros
alimentares/refeicdbes a utentes imunocomprometidos, transplantados e em
isolamento devera ainda respeitar os seguintes requisitos especificos determinados
pelo SDN.

a) A proposta de ementas ndo deverd contemplar a utilizagdo dos seguintes
géneros alimentares/matérias-primas:

i. Ovos em natureza;

ii. Enchidos;

iii. Marisco;

iv. Frutos secos;

v. Frutos oleaginosos

vi. Fritos: sdo permitidos alimentos fritos desde que sejam submetidos a
fritura na primeira utilizacdo do dleo;

vii. Ervas aromaticas: ndo podem ser adicionadas apos a confecdo.
viii. Especiarias: ndo sera permitido o uso de pimenta preta.

b) As sobremesas a incluir na proposta de ementas (lacteas e ndo lacteas) nao
poderdao ser de producdo propria, devendo ser adquiridas sobremesas
industrializadas, pasteurizadas e em unidoses.

i. Todos o0s géneros alimentares deverdao ser distribuidos em
embalagens comerciais de unidoses;

ii. Ndo é permitido o envio de doses individuais provenientes da
manipulacdo de géneros alimentares (ex.: papas/cereais, batidos,
entre outros).

c) Nao é permitido o envio de doses individuais provenientes da manipulagao
de géneros alimentares (ex.: papas/cereais, batidos, entre outros).

2. O Segundo Outorgante podera optar por subcontratar um fornecedor externo
para garantir o fornecimento das refeicdes nas condicOes anteriormente descritas
no n.% 1 desta cldusula, mediante prévia autorizacdo do Primeiro Outorgante, nos
termos previstos no CCP.

a) O Segundo Outorgante devera dar prévio conhecimento do fornecedor
selecionado, referindo os critérios de selecdo utilizados e metodologias de
monitorizagdao e controle a aplicar, para validagcdo do SDN.

b) O Segundo Outorgante devera realizar o controlo de temperaturas das
refeicdes, de acordo com o seguinte:
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i. Durante o transporte das refeicGes até a unidade do HSM/PSPV; para
tal deverd solicitar ao fornecedor uma copia dos registos de
temperatura no interior da viatura durante o transporte;

ii. Apds a confecgdo;

iii. Antes e apos o abatimento nas CARs;

iv. Na distribuicao das refeigdes nos carros regeneradores;

v. Na saida das refeicdes do HSM, e na rececdo no PSPV;

vi. Na rececao das refeicdes na unidade do HSM/PSPV.
3. O fornecimento das refeigdes/géneros alimentares para utentes
imunocomprometidos, devera ser feito em materiais descartaveis, nomeadamente
pratos, tigelas, tacas, talheres, copos e guardanapos.

a) Os talheres, guardanapos (folha dupla) e copos deverao ser fornecidos em
embalagens de doses individuais e descartaveis.

b) O material descartavel a utilizar devera poder atingir as temperaturas de
regeneracdo (>65°C) dos carros regeneradores ou em alternativa ser
utilizada em micro-ondas.

4, A requisicao de refeigdes/géneros alimentares para utentes
imunocomprometidos, podera ser efetuada para qualquer servigo de internamento
sempre que a condicdo clinica do utente e a sua terapéutica nutricional assim o
exija.

Clausula 422

Execucao e distribuicao das refeicoes
1. A prestacdo de servigos devera ser executada em conformidade com todas as
condicOes contratuais e demais legislagdo aplicavel, de modo a garantirem-se as
caracteristicas técnicas gerais das refeicbes e o adequado funcionamento do
servigo.
2. E da responsabilidade do Segundo Outorgante a correta preparacdo e confecdo
das refeicOes, arrefecimento rapido e manutencdo de temperaturas, transporte,
empratamento, identificacdo e envio das mesmas, em carros adequados para o
efeito.
3. As refeicOes serdo confecionadas segundo os planos de ementas e capitacoes
estabelecidos, sem prejuizo das capitacbes poderem vir a ser alteradas, de acordo
com as necessidades dos utentes.
4. Ndo sera permitida a inclusdo dos produtos constantes do Anexo IV.
5. Os estufados deverdao ser em cru, independentemente do tipo de dieta.
6. Nas dietas sem sal e sempre que adequado, deverdo ser utilizadas ervas
aromaticas (ex. orégdos, horteld, coentros, salsa, etc.) na sua confecdo.
7. Os géneros alimentares para as dietas com e sem sal devem ser confecionados e
preparados separadamente.
8. As refeicdes devem ser confecionadas de forma faseada, de forma a garantir que
sdo sujeitas de imediato ao arrefecimento rapido e posterior conservacdo em
ambiente refrigerado (no HSM), sendo que:
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a) Logo apos a confegdo, devera ser feito o embalamento das Gastronorm com
pelicula aderente (tipo silvex) e sé depois devera ser efetuado o
arrefecimento rapido;

b) A temperatura do alimento no centro térmico devera ser reduzida abaixo dos
10°C em menos de 2 (duas) horas;

c) As refeicbes deverdo manter-se conservadas numa cadmara de conservacao
exclusiva para o efeito e a uma temperatura acima do ponto de congelagao,
entre os 0° e os 3°C;

d) Devem estar devidamente datadas e identificadas com os aditivos
adicionados (naturais ou nao), data de confecao, data de consumo previsto
e data limite de utilizacdo, refeicdo a que se destina (almogo e jantar) e teor
de sal (com e sem sal);

e) As refeicdes devem ser acondicionadas em carros com a protecdo adequada
(capas em material plastico adequado). Cada carro deve ter a sua capa de
protecao individualizada, ou em alternativa, deve ser providenciada protecao
adequada para cada cuvete existente em cada carro.

9. Devem ser colocados na zona de empratamento, ao almogo e ao jantar, os
pratos de amostra de todos os diferentes tipos de dietas, respeitando, quer o plano
de ementas, quer as capitacdes estabelecidas neste Caderno de Encargos, sendo
que:

a) O Segundo Outorgante devera assegurar a presenca de um responsavel da
qualidade (dietista/nutricionista) durante o processo de empratamento das
diferentes refeicdes, com presenca obrigatdria ao almogo e jantar, conforme
definido na cldusula 32.2 do Caderno de Encargos;

b) Os pratos de amostra ndo poderdo em caso algum ser distribuidos para
consumo, e no final do empratamento deverdo ser rejeitados.

10. Deve estar afixado na zona do empratamento, em local bem visivel, o plano de
ementas (sopas e pratos) e o plano de frutas, sobremesas e saladas.

11. O empratamento das refeicdes, e respetiva composicdo de tabuleiros, devera
ser realizado em local exclusivo para o efeito, sendo que:

a) O Segundo Outorgante devera efetuar o controlo de temperaturas no inicio,
durante e no final do empratamento;

b) Deverao ser mantidos e estar disponiveis os registos de controlo de
temperaturas.

12. As refeigOes refrigeradas, uma vez retiradas da camara de conservacdao nao
poderdao ser novamente armazenadas.

13. O empratamento das refeicbes dos utentes, deve ser centralizado e o
acondicionamento das refeicdes nos carros deve ser efetuado do seguinte modo:

a) Todos os tabuleiros deverdo ser devidamente identificados com etiqueta com
a indicacdo do utente a que se destina, servico e copa, tipo de dieta e
presenca de sal (com ou sem);

b) Guardanapo (folha dupla), devidamente empacotado em saqueta individual;

> Para as refeicdes intermédias (pequeno-almoco, lanche e ceia),
podera ser solicitado o envio de guardanapos a granel;

c) Copo/chavena;
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d) Pdo, em dose individual (quando aplicavel);

e) Tigela/taca, devidamente tapada;

f) Prato/pires, devidamente tapado;

g) Fruta ou sobremesa:

> Fruta: em recipiente apropriado (descartavel), devidamente tapado
ou filmado;

> Sobremesa: em recipiente apropriado (descartavel), devidamente
tapada;

h) Salada, em embalagem apropriada ou descartavel, devidamente tapada
(quando aplicavel);

i) Azeite, vinagre e sal em doses individuais, de acordo com as especificidades
definidas no formulario dietético (quando aplicavel);

j) Qualquer outro elemento necessario (de origem alimentar ou nao) motivado
por situagao particular e devidamente requisitado;

14. Na unidade do HSM, a loica e talheres, destinados ao envio das refeicOes e
géneros alimentares, a aprovar previamente pelo SDN/UGH, deverd respeitar as
seguintes caracteristicas:

a) Refeicbes intermédias (pequeno-almogo, lanche e ceia): loica de porcelana
ou de material inquebravel (tigela/taca e copo/chavena), de fundo liso e
sem rebordo, e que permita o aquecimento em microondas;

b) Almogo e jantar: loica de porcelana ou de material inquebrdvel (tigela de
sopa e prato), de fundo liso e sem rebordo, e que permita a adequada
regeneragcao (>65°C), incluindo o aquecimento em microondas; copo
plastico descartavel;
> O SDN podera solicitar o envio de refeicdes em loiga descartavel, a qual

devera respeitar as caracteristicas descritas na alinea c), do presente
ponto;

c) Packs e merendas: loica descartavel (tacas), de resisténcia rigida, apta para
aguecimento em microondas; talheres descartaveis, de resisténcia rigida.

d) Na unidade do PSPV, a loica devera ser descartavel, enquanto se verificar a
solugdo alternativa implementada. Caso se verifique a retoma da atividade
prévia a solucdo alternativa para além de toda a loica necessaria, deverao
ser adquiridos pratos e tacas de sopa, resistentes e adequados a
manutencdo das temperaturas nos carros modulares.

15. A cargo do Segundo Outorgante fica também a distribuicdo de refeigdes dos
utentes até a copa dos servicos.

16. Caso se verifique, em qualquer das etapas referidas, uma temperatura/tempo
fora do intervalo definido no presente contrato ou na legislagdo aplicavel, o
Segundo Outorgante vé-se obrigado a rejeitar as refeicGes e a proceder a sua
substituicdo, sem prejuizo para o Primeiro Outorgante, nem para o normal
fornecimento de refeigbes aos utentes.

17. Os géneros alimentares destinados as refeicées do meio da manha deverdo ser
enviados no carro do pequeno-almocgo.

18. Aquando da implementacao da distribuicao individualizada nos servigos do HSM
e do PSPV, deverdo ser fornecidos termos de café e termos de cha, previamente
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preparados pelos funcionarios do Segundo Outorgante nas instalagdes das
cozinhas, de modo a que seja efetuada apenas a sua distribuicao aos servicos de
internamento. Durante o periodo em que nado se verificar a implementacdo da
distribuicdo individualizada, o Segundo Outorgante devera fornecer/enviar os
termos vazios para os internamentos.

19. Os géneros alimentares destinados as refeicdes da ceia e das 7h do dia
seguinte deverao ser enviados no carro do jantar.

20. Os diferentes tipos de pao que integram as dietas do Primeiro Outorgante,
incluindo packs e merendas deverdo estar disponiveis nas variedades com e sem
sal. O Segundo Outorgante devera contemplar um fornecimento de pao fresco no
periodo da manha e um segundo fornecimento de pao fresco no periodo da tarde.
Este devera conter a indicacdo do lote e a data de limite de consumo.

21. No HSM, a recolha das refeicbes ndao consumidas, bem como a recolha dos
carros de distribuicdo com a louca suja, deve decorrer depois de terminado o
periodo da refeicdo, de acordo com o horario estabelecido para o efeito. No PSPV,
enquanto se verificar a solucao alternativa implementada, os carros de distribuicao
devem ser recolhidos pelo Segundo Outorgante desprovidos de loica descartavel e
residuos alimentares. Caso de verifique o retorno a atividade prévia a solugdo
alternativa implementada, os carros de distribuicdo devem ser recolhidos pelo
Segundo Outorgante com loica e residuos alimentares.

22. Cabe ao Segundo Outorgante fazer a recolha dos carros nos locais onde foram
entregues as refeicdes, assim como a lavagem de toda a loica e dos carros de
transporte das mesmas.

23. O Segundo Outorgante deverd ainda fornecer os géneros alimentares
destinados a suplementos alimentares predefinidos para utentes em locais
especificos, constantes da lista de suplementos (Anexo VII) e requisitados em
listagem propria.

22. A distribuicdo de refeicbes extemporaneas devera ser efetuada em tabuleiro
isotérmico, ou outro material (ex: caixas isotérmicas), que permita a manutencgao
da temperatura de conservacdo de refrigeracdo. E da responsabilidade do Segundo
Outorgante a aquisicdo dos tabuleiros isotérmicos (ou outros materiais) e
respetivos carros de transporte, para o transporte de refeicdes extemporaneas.

23. A distribuicdo de merendas a utentes em Hospital de Dia, Consulta Externa ou
em Cirurgia de Ambulatério, devera ser efetuada em embalagem descartavel e
individual, que mantenha a temperatura adequada, respeitando, para além da
composicao da merenda requisitada, o envio de guardanapo e talheres descartaveis
individuais e embalados, sempre que aplicavel.

24. A distribuicdo de packs nos servicos de internamento devera ser efetuada em
embalagens descartaveis e individuais, respeitando para além da composicdo do
pack requisitado o envio de guardanapo, copo e talheres descartaveis individuais e
embalados, sempre que aplicavel. Cada pack devera estar devidamente identificado
com etigueta com a indicagcdo do utente a que se destina, servigo, copa e tipo de
pack.

25. O horario para distribuicdo de géneros alimentares predefinidos, merendas e
packs, encontra-se definido no Anexo X no Caderno de Encargos.
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26. O Segundo Outorgante devera implementar um protocolo de entrega ou outro
sistema de controlo, para todas as refeicbes e/ou géneros alimentares (incluindo
suplementos, packs e merendas) distribuidas a servigos de internamento, hospitais
de dia, consulta externa e os demais locais requisitantes, sendo que:
a) Devera ser assinado e conferido no ato da entrega, por ambas as partes,
com indicacao da hora de entrega;
b) Deverdo ser mantidos e disponiveis, para consulta, os protocolos de
entregas por um periodo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias.

Clausula 43.2
Horarios das refeicoes dos Utentes
1. Os horarios para a entrega dos carros de distribuicdo de refeicdes e/ou os
géneros alimentares nas copas dos servigos de internamento do HSM sdo os
seguintes:

Refeicao Horario | Horario de tolerancia maxima
Pequeno-almogo 8h00 8h15
Meio-Manha 8h00 8h15
Almoco 12h00 12h15
Lanche 16h00 16h15
Jantar 18h15 18h30
Ceia 18h15 18h30

a) O fornecimento das refeicdes/géneros alimentares do meio-manhd, sera
efetuado com o pequeno-almogo;
b) O fornecimento das refeicdes/géneros alimentares das 21h, ceia e 7h do dia
seguinte, sera efetuada com o jantar.
2. Os horarios para a entrega dos carros de distribuicdo de refeicbes e/ou os
géneros alimentares nas copas dos servicos de internamento do PSPV, devera
respeitar o seguinte horario:

Refeicao Horario | Horario de tolerancia maxima
Pequeno-almogo 8h30 8h45
Meio-Manha 10h30 10h45
Almoco 13h00 13h15
Lanche 16h30 16h45
Jantar 19h00 19h15
Ceia 22h00 22h15

3. Os horarios para a entrega dos géneros alimentares pré-definidos, suplementos,
merendas e packs, encontram-se especificados no Anexo X.
4. Ndo obstante o especificado no Anexo X, o Segundo Outorgante devera garantir
o cumprimento dos seguintes horarios de distribuigdo:
a) Refeicbes/géneros alimentares (incluindo suplementos, packs e merendas)
em falta, quando devidamente requisitados e protocolados: 30 (trinta)
minutos apds a comunicacdo da falta;
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b) Refeicdes/géneros alimentares (incluindo suplementos, packs e merendas)
pedidos em extemporanea: 60 (sessenta) minutos apos a requisicao.

Clausula 44.2

Suplementos e produtos dietéticos
1. O Segundo Outorgante fornecerda os géneros alimentares destinados aos
suplementos alimentares exclusivamente a utentes.
2. Para os suplementos alimentares devem ser apresentados pregos unitarios, que
deverdo ser validos para o periodo da adjudicacdo do contrato.
3. S6 serda permitido o fornecimento de géneros que constem da listagem de
suplementos alimentares conforme Anexo VII.
4. E ainda da responsabilidade do Segundo Outorgante o fornecimento dos
produtos dietéticos que venham a ser solicitados pelo SDN, quer para a elaboragdo
de dietas personalizadas, quer como suplementos a dietas standard,
nomeadamente:

a) Leites dietéticos;

b) Produtos modulares (proteico, glucidico, lipidico e fibra);

c) Suplementos Orais entéricos (de acordo com a indicagdo do SDN);

d) Produtos s/ gluten (farinhas, massas, bolachas, tostas, bolos e pdo);

e) Produtos com baixo teor proteico (farinhas, massas, arroz, bolachas e leite).

5. O SDN podera a qualqguer momento solicitar o fornecimento de novos
suplementos alimentares, tendo o Segundo Outorgante 48 (quarenta e oito) horas
para apresentar os pregos unitarios.

a) Os novos suplementos alimentares passardo a integrar a listagem de
suplementos alimentares a fornecer pelo Segundo Outorgante apos
aprovacao do Primeiro Outorgante.

6. Deverdo estar disponiveis as fichas técnicas, incluindo a composicdo nutricional,
de todos os suplementos alimentares e produtos dietéticos fornecidos pelo Segundo
Outorgante.

Clausula 45.2

RefeicOoes de Colaboradores - principios a considerar
1. A cargo do Segundo Outorgante ficard a exploracdo dos refeitorios e cafetarias
do HSM e PSPV, que deverao estar em funcionamento 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano.
2. As condicbes de acesso as instalacbes e funcionamento dos refeitérios e
cafetarias encontram-se estabelecidas no Regulamentos do Funcionamento do
Refeitorios de Colaboradores e Cafetarias do HSM e PSPV, respetivamente.
3. Os horarios de funcionamento dos refeitéorios do HSM e PSPV sdo,
respetivamente:

Almoco Jantar
HSM 12:00h - 15:00h 19:30h - 21:30h
PSPV 13:00h - 15:00h 19:00h - 20:00h
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O Segundo Outorgante devera assegurar o cumprimento dos horarios e condicbes
de acessibilidade aos refeitérios, dispostas nos Regulamentos do Funcionamento
dos Refeitorios de Colaboradores e Cafetarias do HSM e PSPV, respetivamente.

4. As cafetarias do HSM e PSPV funcionardao no seguinte horario:

Horario
Aberto 24h por dia
HSM 365 dias por ano
7h30-11h00 / 13h00-16h30/18h00-20h00 - TDU?
PSPV X .
,Sab., Dom. e Feriados

a) Todos os dias Uteis

5. Quaisquer necessidades de alteragdo ao horario de funcionamento dos
Refeitérios e Cafetarias, deverdo ser previamente acordadas conjuntamente entre a
UGH e o SDN do Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante.

6. O Segundo Outorgante é responsavel pela organizacdo dos refeitérios e
cafetarias, de forma a facilitar o acesso e a utilizacdo dos mesmos. As opcdes de
decoracdo ou alteracdes ao espaco que pretenda implementar, deverdao ser
previamente aprovadas pela UGH e o SDN do Primeiro Outorgante.

7. A composicdo base das refeicbes de almoco e jantar, a servir no refeitorio,
devera contemplar a seguinte tipologia diaria:

» Sopa do dia

* Prato a escolha:

“«Carne/Peixe/Dieta/Opcao
«Vegetariano

= Legumes e/ou Hortalica

= Buffet de saladas

* P3o de mistura embalado e tostas D.I.

» Sobremesa: 1 fruta ou 1 doce

» Talheres embalados e guardanapo de folha dupla

» Toalhete para tabuleiro

= Copo de vidro

8. As refeicdes de almogo e jantar poderdo ser simultaneamente de confegao
tradicional e de “confecdo diferida”, devendo seguir as normas de seguranca
alimentar vigentes aplicaveis.

9. O Segundo Outorgante devera apresentar no inicio de cada més, a proposta de
ementas para o més seguinte para validacao do SDN:

a) A proposta de ementas devera ser apresentada por tipo de prato devendo
estar descriminado o tipo de géneros alimentares que as compdem
(incluindo as espécies de carne e peixe e as variedades de legumes e
hortaligas);
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b) A repeticdo de pratos nas ementas terd obrigatoriamente de respeitar um
minimo de 15 (quinze) dias;

c) Qualquer alteracdo de ementas devera ser comunicada ao SDN, com o
minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, indicando o motivo da
substituicao;

d) E interdita a utilizacdo de remanescentes do almogo para o jantar;

e) O SDN poderd solicitar, sempre que julgue necessario, o envio das fichas
técnicas, incluindo a indicagdo dos alergénios dos pratos propostos nas
ementas, as quais deverdo ser enviadas até 72 (setenta e duas) horas apds
a sua solicitacao.

10. Na mesa de saladas deverd ser mantida uma variedade minima de 6 (seis)
tipos de salada, sendo que a alface, o tomate e a cebola terdo carater permanente
obrigatorio.

11. Devera ser mantida uma variedade minima de 5 (cinco) frutas em natureza ou
em salada.

12. Devera ser colocado a disposicao sobremesas variadas, incluindo no minimo um
doce lacteo (leite-creme, arroz-doce, pudim, etc...) e um doce nédo lacteo (gelatina,
bolo, etc...), sendo que:

a) As sobremesas devem estar devidamente acondicionadas, em doses
individuais protegidas, num expositor refrigerado e destinado para o efeito.

b) Deverdo existir um minimo de 4 (quatro) opcGes de sobremesas caseiras.

c) Todas as sobremesas devem ser identificadas com data de producao e

DLU.

13. As capitacbOes terdao de cumprir obrigatoriamente o consignado no Caderno
CapitagGes Refeitorio, conforme o Anexo VI no Caderno de Encargos.
14. Os pratos de amostra da ementa diaria devem estar em exposigao
(devidamente protegidos) enquanto disponiveis, ndo sendo autorizado a sua venda
ouU consumo.
15. O Segundo Outorgante obriga-se a manter disponiveis todos os pratos
mencionados na ementa do dia, por um periodo minimo de 2 (duas) horas apos a
abertura do servico de refeitdrio para o almoco (no HSM e PSPV) e para o jantar
(no HSM).
16. Os géneros alimentares/refeicdes a servir no refeitéorio em sistema de
distribuicdo a quente, deverdo estar a temperaturas superiores a 65°C.
17. As refeicdes de almoco e jantar serdo empratadas na presenca dos utentes a
que se destinam.
18. Caso se esgotem os pratos do dia, o Segundo Outorgante deverd proceder a
substituicdo dos mesmos por outros idénticos, desde que respeitem os requisitos
legais e os contratualmente fixados.

a) Devera ser entregue ao SDN um relatério semanal com a identificacdo das
causas.

19. O Segundo Outorgante devera fixar em local bem visivel as ementas do proprio
dia e a de toda a semana.
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20. Os funcionarios do Segundo Outorgante poderdo utilizar o refeitério para as
refeicdes do almoco e jantar, desde que ndo seja comprometida a acessibilidade
dos colaboradores do Primeiro Outorgante ao mesmo.

a) No periodo das 12h30m as 14h30m, o acesso de funcionarios do Segundo

Outorgante ao refeitério esta condicionado a 8 elementos em simultaneo.

21. Nas cafetarias do HSM e PSPV deverao ser possibilitadas escolhas de cafetaria
variadas, mediante proposta previamente autorizada pelo Primeiro Outorgante.
22. E proibida a venda de bebidas alcodlicas e tabaco, quer nos refeitérios quer nas
cafetarias do Primeiro Outorgante.
23. O Segundo Outorgante devera utilizar um sistema de pagamento que assegura
gue ndo ocorra manipulacdo simultanea de dinheiro e géneros alimentares.
24. E obrigatdria a existéncia “Livro de Reclamacdes”.

Clausula 46.2
Epocas festivas

1. O Segundo Outorgante devera apresentar propostas de ementas especiais de
almogo e/ou jantar, para utentes e colaboradores do Primeiro Outorgante, em
datas ou épocas festivas designadas pelo Primeiro Qutorgante, a saber:

< 1 de Janeiro: Almoco e Jantar

< 11 de Fevereiro: Almoco (Dia Mundial do Doente)

<% Sexta-feira Santa: Jantar
< Domingo de Pascoa: Almoco
1 de Junho: Almoco (Dia da Crianga) (apenas para o HSM)
26 de Maio: Almoco (Dia do PSPV) (apenas para o PSPV)
16 de Outubro: Almoco (Dia Mundial da Alimentagao)
11 de Novembro: Dia de Sao Martinho (Almoco)
8 de Dezembro: Almogo (Dia do HSM) (apenas para o HSM)
24 de Dezembro: Jantar
25 de Dezembro: Almoco e Jantar
31 de Dezembro: Jantar
As propostas de ementas para utentes deverdo ter em atengdo a sua
adequacao aos diferentes tipos de dietas instituidas no Primeiro Outorgante.
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Clausula 47.2
Reorganizacao, deslocalizacao ou encerramento dos servicos hospitalares
Durante o periodo de vigéncia do Contrato alguns dos servicos das unidades
hospitalares que integram ao Primeiro Outorgante poderdo ser reorganizados,
deslocalizados ou encerrados, ndo podendo o prestador do servico fundar qualquer
pretensdo indemnizatdria por esse motivo.

Clausula 482

Benfeitorias
As benfeitorias, necessarias, Uteis ou voluptuarias levadas a cabo nas instalacGes
do Primeiro Outorgante pelo Segundo Outorgante, mas sempre com conhecimento
e autorizacdo prévia do Primeiro Outorgante, integrardo, depois de efetuadas, o
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patrimoénio do Primeiro Outorgante, ndo podendo o Segundo Outorgante, findo o
contrato, levanta-las nem por elas reclamar qualquer indemnizacdo.
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