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Contrato
Ajuste Direto 27000073892024

Atualizacao das aplicagoes SiiMA e Sinai -BI

Primeira Outorgante: Unidade Local de Satuide P6voa de Varzim/ Vila do Conde, E.P.E., Pessoa
Coletiva , com sede no Largo da Misericérdia, 4490-421 Pdvoa de Varzim, registada no
Conservatdrio do Registo Comercial de Pévoa de Varzim, representado pelo Presidente do
Conselho de Administragdo e pela Vogal Executiva,

Segunda Outorgante: First Solutions — Sistemas de Informagdo, S.A., Pessoa Coletiva
, com sede Rua Conselheiro Costa Braga, 502 F — 4450-102 Matosinhos, conforme Certidao
Permanente com o cddigo de acesso , registada na Conservatéria do Registo
Comercial do Porto -1.2 Secgdo, aqui representada por ,
na qualidade de representante legal.

O Conselho de Administracdo da Unidade Local de Saude Pévoa de Varzim/ Vila do Conde, E.P.E.,
deliberou a adjudicacdo, em 19/12/2024, a representada da Segunda Outorgante, precedendo
por Ajuste direto acima identificado, cujo aviso de abertura, foi publicado na Plataforma de
Compras Publicas Vortal pelo que, entre ambos os outorgantes, é celebrado e reciprocamente
aceite, livremente e de boa-fé, o presente contrato que se rege pelas cladusulas seguintes,
conforme minuta aprovada na data de adjudicacao.

Clausula 12
Objeto contratual

O contrato a celebrar, que tem por objeto a atualizagdo das aplicagdes - SiiMA e Sinai-Bl para a
Unidade Local de Saude Pévoa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E. (ULSPVVC), em conformidade
com as especificagdes técnicas deste caderno de encargos.

Clausula 22
Gestor Contrato

Nos termos do artigo 2902-A do CCP é nomeado um Gestor do Contrato, com a funcdo de
acompanhar permanentemente a execu¢dao do mesmo Pedro Salgueiro.

Clausula 32
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a. Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
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concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

O Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

m o o T

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Segunda
Outorgante.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

Em caso de divergéncia entre os documentos no n2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 992 do CCP e aceites pela Segunda Outorgante nos termos do disposto
no artigo 1012 desse mesmo Cédigo.

A Primeira Outorgante obriga-se, igualmente, a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as
normas portuguesas e europeias, as especificacdes e documentos de homologacdo de
organismos oficiais e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 42
Prazo do contrato
O contrato entra em vigor apds a celebracdo do contrato escrito, com a emissdo da nota de

encomenda, e até 2 semanas, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar
para além da cessacdo do contrato.

A prestacdo de servicos tera inicio no prazo referido no n.2 1, e devera ser executado em
perfeita conformidade com as condi¢bGes estabelecidas nos documentos contratuais e
demais legislagdo em vigor.

Clausula 52
Obrigacdes Principais da Sequnda Outorgante

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para a Segunda
Outorgante as seguintes obriga¢8es principais para com a Primeira Outorgante:

a. Manutencdo das condi¢des de fornecimento ou prestacdo de servicos, incluindo as
premissas técnicas do mesmo descritas nas especificagdes técnicas do caderno de
encargos;

b. Comunicacdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer outra obrigagdo, nos termos
do contrato;

c. Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacGes referentes as condi¢Ges em
que é prestado o fornecimento, bem como a prestacdo de todos os esclarecimentos
gue sejam solicitados;

d. Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e
que altere, designadamente a denominacdo social ou os seus representantes legais;
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e. A Segunda Outorgante fica ainda obrigada, designadamente a recorrer a todos os

meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao
fornecimento dos bens ou prestagao de servigos.

Clausula 62
Conformidade e operacionalidade dos servicos
1. A Segunda Outorgante obriga-se a entregar a Primeira Qutorgante os servicos objeto do

contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos nas clausulas
técnicas do Caderno de Encargos.

2. A Segunda Outorgante assume integral responsabilidade pelos servicos prestados, sendo o
Unico responsavel perante a Primeira Outorgante pela boa prestacdo dos mesmos.

Clausula 72
Garantia dos servicos

1. A Segunda Outorgante garantird, sem qualquer encargo para a Primeira Outorgante, os
servicos fornecidos, pelo prazo de vigéncia do contrato, se outro prazo nao for especifico do
servico a adquirir, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos na parte Il do Programa e
caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacao dos servicos.

2. No caso de os servicos ndo comprovarem a total operacionalidade, bem como, a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias
com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos, deve informar, por
escrito, a Segunda Outorgante.

3. No caso previsto no numero anterior, a Segunda Outorgante deve proceder, ao seu encargo
e no prazo razoavel que for determinado pela Primeira Outorgante, as reparagdes ou
substituicdes necessdrias para garantir a operacionalidade dos servigos e o cumprimento
das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos exigidos.

Clausula 82
Revisdo de precos

N3o havera lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 92
Objeto do dever de sigilo
1. A Segunda Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informa¢do e documentagao,

técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Primeira Outorgante de
gue possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdao com a execugao do contrato.

2. A informac¢do e documentac¢do cobertas pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever do sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela Segunda
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Outorgante ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo

judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 102
Prazo do dever do sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessag¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 112
Preco contratual
1. O encargo total do presente contrato é de 69.951.33€ (sessenta e nove mil novecentos e

cinquenta e um euro e trinta e trés céntimos) sendo 56.871,00€ (cinquenta e seis mil
oitocentos e setenta e um euro) referente ao valor contratual e 13.080,33€ (treze mil e
oitenta euros e trinta e trés céntimos relativos ao IVA.

2. Pelos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigaces
constantes do caderno de encargos, a Primeira Outorgante deve pagar a Segunda
Outorgante o preco constante no numero anterior.

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Primeira Outorgante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 122

Condicoes de Pagamento

1. As quantias devidas pela Primeira Outorgante nos termos das clausulas anteriores devem
ser pagas no prazo de 60 dias apds recec¢do pela Primeira Outorgante das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser apresentadas com uma antecedéncia de
60 dias em relacdo a data do seu vencimento.

3. Nao sendo observado o prazo estabelecido no ndmero anterior, considera-se que a
respetiva prestagdo s6é se vence nos 60 dias subsequentes a apresentagdo da
correspondente fatura.

4. Para o efeito dos numeros anteriores, considera-se vencida a obrigacao com a prestagdo
dos servicos objeto do contrato.

5. Em caso de discordancia, por parte da Primeira Outorgante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deverd esta comunicar a Segunda Outorgante, por escrito, os respetivos
fundamentos, devendo este prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.
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Clausula 132
Assuncdo de compromisso
A informacdo de compromisso é efetuada nos termos do disposto no n? 2 do artigo 82 do
Decreto-Lei n? 127/2012 de 21 de junho, alterado pelo DL n.2 99/2015. A assungdo do
compromisso é efetuada aquando da emissdo da nota de encomenda de acordo com as

necessidades assistenciais da Primeira Outorgante, sendo aposto o nimero de compromisso
que lhe deu origem, na data da sua realizacdo e assinatura.

Clausula 142

Caucdo
N&o é exigida a prestacdo de caucdo, nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, na
redacdo atual.

Clausula 152
Atrasos nos Pagamentos
1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na cldusula anterior ndo autoriza a

Segunda Outorgante a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigacGes
gue lhe incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no CCP.

2. Ainvocacdo da excecdo de ndo cumprimento pela Segunda Outorgante depende de prévia
notificacdo da Primeira Outorgante, da intencdo do exercicio do direito e respetivos
fundamentos, com a antecedéncia minima de 60 dias.

Clausula 162
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Saodaresponsabilidade da Segunda Outorgante, durante a prestacdo de servicos, quaisquer

encargos ou responsabilidade civil decorrentes da incorporagdo em qualquer dos servigos
objeto do contrato, ou utilizagdo desses mesmos servigos, de elementos de construgdo, de
“hardware”, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor
CoNnexos.

2. Caso a Primeira Outorgante venha a ser demandado por ter infringido, na execucdo do
contrato, ou na posterior utilizagdo dos servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos
mencionados no nimero anterior, a Segunda Outorgante indemniza-a de todas as despesas
que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que
titulo for.

Clausula 172

Sequros
1. E daresponsabilidade da Segunda Outorgante a cobertura, através de contratos de seguro,
de todos os riscos que sejam legalmente obrigados.
2. A Primeira Outorgante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragdo de contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo a Segunda
Outorgante fornecé-la no prazo que lhe for fixado.
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Clausula 182

Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. ASegunda Outorgante deve ser titular de todas as licencas, autorizacGes ou demais atos de
consentimento legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais solugdes ou
produtos por si utilizados na execu¢do do contrato.

2. A Segunda Outorgante obriga se a manter validas as licengas, autorizacdes ou demais atos
de consentimento a que se refere o nimero anterior, até a integral execucao dos servicos
contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na mdxima extensdo admitida na lei, nos casos em que
exista um protocolo de colaboracdo assinado entre a Primeira Outorgante e a Segunda
Outorgante para a criacdo e/ou alteracdo do software desenvolvido a pedido da Primeira
Outorgante, a propriedade do referido software serd distribuida de acordo com o
estabelecido no referido protocolo.

Clausula 192

Utilizacdo dos sistemas de informacéo

Caso a execucdo do presente contrato implique o acesso as instalacdes e a utilizacdo dos
sistemas de informacdo da Primeira Outorgante por colaboradores da Segunda Outorgante, os
mesmos obrigam — se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de
informacdo em vigor nas instalacdes da Primeira Outorgante.

Clausula 202
Responsabilidade das partes

Cada uma das Partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato e
responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigagdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem
prejuizo do disposto na clausula seguinte.

Clausula 212

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Primeira Outorgante pode
exigir da Segunda Outorgante o pagamento de uma sanc¢do pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de fornecimento e implementagao objeto
do contrato, até 0,5% do precgo contratual por cada dia de atraso;

b. Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia ou deficiéncia da prestacdo de
servigos entregues, até 10% do prego contratual;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da Segunda Outorgante, a Primeira
Outorgante pode exigir-lhe uma sang¢do pecunidria até 15% do prego contratual.
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Ao valor da sangdo pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pela Segunda Outorgante ao abrigo da al. a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto
do contrato, cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Primeira Outorgante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da
Segunda Outorgante e as consequéncias do incumprimento.

A Primeira Outorgante podera compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sanc¢Oes pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.

As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Primeira
Outorgante, possa exigir indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 222

Forca maior
Ndo podem ser impostas penalidades a Segunda Outorgante, nem é havido como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitam a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente: tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacgbes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da Segunda
Outorgante, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Segunda Outorgante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados.

c. DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pela Segunda
Outorgante, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento, pela Segunda Outorgante, de
normas legais;

e. Incéndios ou inundagcGes com origem nas instalacGes da Segunda Outorgante, cuja
causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de norma de seguranga.

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Segunda Outorgante ndo
devidas a sabotagem

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.
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Clausula 232
Resolucdo por parte da Sequnda Qutorgante
Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacao das obrigacdes assumidas pela Segunda

Outorgante previstas na lei, a Primeira Outorgante, pode resolver o Contrato a titulo
sancionatdrio nos seguintes casos:

a. Atraso, total ou parcial, na rececao dos servicos objeto do Contrato;

b. Os servicos entregues pela Segunda Outorgante obtenham, por duas vezes
consecutivas, resultados negativos na inspecao efetuada pela Primeira Outorgante,
nos termos do Caderno de Encargos;

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
a Segunda Outorgante e produz efeitos 30 dias apds rececao dessa declaracdo, mas é
afastado se a Segunda Outorgante cumprir as obrigacdes em falta nesse prazo e proceder
ao pagamento das penas pecuniarias correspondentes.

A resolucdo do Contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pela Segunda Outorgante, nem faz cessar as obrigacdes
respeitantes a garantia técnica, a continuidade de fornecimento, a assisténcia técnica, e a
formacdo para manutencdo nos termos do Caderno de Encargos, a menos que tal seja
determinado pela Primeira Outorgante.

Clausula 242
Resolucdo por parte da Sequnda Outorgante

A Segunda Outorgante pode resolver o contrato nas situagdes e nos termos previstos no artigo
332.2 do CCP.

Clausula 252
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual

A cessao da posi¢ao contratual e subcontratacdo estdo vedadas, por for¢a do disposto na alinea
a) do n.2 1 do artigo 3172 do CCP.

Clausula 262

Comunicacoes e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica¢des

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou

sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Clausula 272
Contagem dos prazos

Na contagem dos prazos na fase de formacgdo do contrato sdo aplicaveis as regras dos artigos
47092 do CCP.
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Clausula 282
Legislacdo aplicdvel e foro competente

A tudo o que ndo se encontre especialmente regulado no Convite e no Caderno de Encargos
aplicam-se as disposi¢des constantes do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo
aplicavel.

Clausula 292

Protecdo de dados pessoais

1. A Segunda Outorgante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a nao ceder, revelar utilizar ou discutir com terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pela Primeira Outorgante ou de
gue tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Osdados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que |he sejam transmitidos
pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das
regras e normas da Primeira Outorgante, comprometendo-se, designadamente a ndo os
copiar, reproduzir, divulgar, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros.

3. No caso em que exista autorizacdo da Primeira Outorgante para a subcontratacdo de outras
entidades para a prestacdo de servicos, sera a Segunda Outorgante responsavel pela escolha
das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagdo destas.

4. A Segunda Outorgante obriga-se a garantir que as empresas por ele subcontratadas
cumprirdo o disposto no Regulamento Geral de Protecao de Dados e na demais legislacao
aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos a celebrar com as entidades
por si subcontratadas:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Primeira Outorgante Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servigos
objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condi¢cdes constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d. Cumprir todas as regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Primeira Outorgante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e. POr em pratica as medidas técnicas e de organizagao necessarias a protegao dos
dados pessoais tratados por conta da Primeira Outorgante contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso
nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f. Assegurar que todos os seus colaboradores cumpram todas as obrigacGes previstas
no contrato relativamente as regras de confidencialidade e prote¢ao de dados
pessoais;

g. Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 322 do RGPD.
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5. A Segunda Outorgante sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Primeira
Outorgante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

6. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos a Segunda
Outorgante, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido com o referido colaborador.

7. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessagao do
presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Declaram conhecer e aceitar o clausulado que faz parte do contrato a assinar por ambas as
partes.

Povoa de Varzim,

Primeira Outorgante:

Segunda Outorgante
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Clausulas e EspecificagOes técnicas

Clausula 12
Ambito genérico - SiiMA

O projeto abrange a integracgdo do SiiMA com a solugdo de atendimento automatico, permitindo
a efetivacdo de processos diretamente nos quiosques, como confirmagdo de presenca e acesso
a informacdes, de forma automatizada e eficiente. Inclui também a integracdo de um
equipamento de radiologia na lista de trabalho (DICOM Modality Worklist), assegurando a
rececdo em tempo real das informacgdes dos exames agendados e a conformidade com os fluxos
operacionais existentes.

Clausula 22
Objetivos e atividades no dmbito deste modulo
Integrar o SiiMA (Sistema de Informacdo de Imagiologia, Mamografia, Radiologia e Cardiologia)

com o sistema de atendimento hospitalar da PAMAFE, permitindo a comunicacdo eficaz entre
os sistemas de gestdo hospitalar e de imagem.

Clausula 32
Requisitos e Especificacdo dos Servicos a prestar

Tecnologia Utilizada:
o A integracdo deverd ser realizada através de mensagens HL7, conforme a
especificagdo fornecida pela LIGHT.
o Toda a comunicagdo entre o SiiMA e o sistema PAMAFE deve seguir as
especificagdes da LIGHT para garantir a compatibilidade de dados.
Fluxos Especificos:
o Implementacdo do fluxo de agendamento de pacientes, podendo ocorrer via
SONHO ou diretamente pelo SiiMA.
o Implementac¢do de um webservice para consulta de relatérios pela PAMAFE.
Servicos:
o Licenciamento do HDI - ApplLink para o processo de integracao "Chegada do
Utente".

Clausula 42
Integracdo DMWL (1 Equipamento)
Integrar um equipamento DMWL (Modality Worklist) ao sistema, permitindo a gestdo de lista

de trabalho para dispositivos de imagem.
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Clausula 52
Requisitos e Especificacdo dos Servicos a prestar

Tecnologia Utilizada:
o Interface DICOM MWL (Modality Worklist) para integragcdo com o sistema de
gestao de imagens hospitalar.
o Conexao direta ao sistema de informacao para atualizacdo de status de
trabalho.
Servigos:
o Licenciamento DICOM Interface MWL para um nd adicional.

Clausula 62
Ambito genérico - Sinai-BI
A solucdo Sinai-Bl atende as necessidades do Conselho de Administracdo e das direcdes dos

diferentes departamentos, permitindo a exploragdo e analise de informacdes para gerar insights
relevantes em tempo util. Essa ferramenta possibilita a criacdo e utilizacdo de bases de dados
capazes de manipular e analisar grandes volumes de informac&es sob diversas perspetivas.
Com os novos moddulos, procura-se reforcar a qualidade e a abrangéncia da informacdo
disponibilizada por esta solucdo, ampliando a capacidade de obtencdo de dados estratégicos
para uma gestdao mais eficiente.

Clausula 72
Objetivos e atividades no dmbito deste modulo - Sinai Target
Consolidacao dinamica de indicadores hospitalares, incluindo calculo, personalizacdo e andlise

de indicadores por unidade e por profissional de saude.

Clausula 82
Requisitos e EspecificacdGo dos Servicos a prestar

Capacidades:

Configuragdo de férmulas de calculo personalizadas.

Comparacgdo de indicadores por periodos homélogos.
Acompanhamento de metas por unidade organizacional ou profissional.
Integragdo com outros modulos do Sinai BI.

O O O O

Visualizagao condicional de metas, com restri¢do de acesso conforme o perfil
do utilizador.

Requisitos Especificos:
o Calculo individualizado de indicadores por profissional.
o Campos adicionais para metas internas e de tutela.
o Integragdo com sistemas ja existentes.
Interface:
o Intuitiva, com acesso rapido a relatérios e graficos.
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o Possibilidade de carregar metas de forma independente para diferentes niveis

organizacionais.
Tecnologia
o Integracdo na solu¢do Microsoft PowerBl existente na instituicao.
Formagao:
o Deve ser apresentado um plano de formacgao, de acordo com a audiéncia
definida pela ULSPVVC, E.P.E.

Clausula 92
Moddulo Sinai Bl - RHV (Recursos Humanos e Vencimentos)
Andlise e gestdo detalhada de dados de recursos humanos, incluindo vencimentos, absentismo
e caracterizacao de trabalhadores.

Clausula 102
Requisitos e Especificacdo dos Servicos a prestar

Capacidades:
o Dashboards para:

= Abonos processados (subsidios, horas extras, etc.).
= Anadlise de absentismo por categorias como doenca e greves.
» Caracterizacdo de trabalhadores (idade, carga horaria, funcdes).
o Integracdo com Microsoft Excel via cubos OLAP para analises personalizadas.
o Segmentacdo de dados por dimensdes como carreira, grupo profissional e tipo
de auséncia.

Indicadores Principais:
o Total de custos com pessoal.
o Taxa de rotatividade.
o Taxa e dias de absentismo.
o Distribuicdo etdria e caracterizacdo profissional.

Requisitos Especificos:
o Integragao com sistema RHV.

Interface:
o Relatérios flexiveis com segmentacdo por periodo, servigo e tipo de vinculo.
o Integragdo para criagao de tabelas dinamicas no Excel.

Tecnologia
o Integragdo na solugdo Microsoft PowerBI existente na institui¢do.

Formacgao:
o Deve ser apresentado um plano de formac¢do, de acordo com a audiéncia
definida pela ULSPVVC, E.P.E.
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Clausula 112
Reforco da Bolsa de horas de manutencdo

Prestacdo de servicos de manutencao e apoio a utilizacdo da aplicacdo Sinai-Bi, num total de
100h.

Clausula 122
Niveis de servicos de manutencdo de aplicagées
Nivel 1 - consiste no direito do contraente publico a novas versdes ou atualiza¢Ges (upgrades)
das aplicacdes identificadas que assegurem a correcdao de erros detetados, adaptacdes
necessarias por via de alteragbes legais ou regulamentares e/ou disponibilizem novas

funcionalidades e/ou a melhoria de funcionalidades ja existentes; excluem-se alteracGes
profundas nos produtos (superiores a 30% das estruturas e programas que as constituem). Os
servigos de Nivel 1 incluem também o apoio de Helpdesk a utilizagdo das aplicacdes e resolugao
de incidentes; Ndo inclui servigos de intervencado técnica pelo prestador de servicos remota ou
localmente;

Nivel 2 - acresce ao Nivel 1 a disponibilizacdo de um pacote de horas para intervencao
operacional do prestador remota ou localmente mediante Pedido de Assisténcia Técnica (PAT);
estas horas poderdo ser utilizadas na resolucdo de problemas ou a¢bes de manutencdo
preventiva, auditoria ao funcionamento das aplicag¢des, instalagdes de upgrades ou releases das
aplicacdes. Este nivel de servicos pressupde a existéncia de uma ligacdo remota do prestador de
servicos ao sistema, devidamente autorizada pela SPMS. Estdo excluidos custos associados a
deslocacdes, se necessarias. Se, findo o periodo de vigéncia do contrato, as horas adquiridas ndo
forem consumidas, serdo transferidas para o ano seguinte desde que exista renovacao de
contrato de Nivel 2.

Nivel 3 - acresce ao Nivel 2 a disponibilizagdo dos servicos em hordrio alargado, mediante Pedido
de Assisténcia Técnica (PAT), apenas para incidentes que impegam a continuidade da atividade
do contraente publico. A intervengdo do prestador de servicos neste nivel restringe-se a
reposicdo da(s) aplicacdo(Ges) na condicdo anterior as falhas ou, ao fornecimento de uma
solugdo temporaria que permita ao contraente publico continuar o seu trabalho (workaround).
Apds a conclusdo da intervencgdo, o prestador devera entregar no prazo de 1 dia util um Relatério
de Intervencdo Técnica (RIT) com o detalhe dos problemas encontrados, a¢des realizadas e
tempo consumido. O nimero de horas consumido é ponderado de acordo com o perfil do
profissional envolvido de acordo com a Tabela de ponderacdo de perfil. O RIT devera ser
aprovado pelo contraente publico no prazo de 3 dias Uteis apds a sua rececdo, findo o qual, na
auséncia de resposta, se considera aprovado. As horas serdo abatidas ao pacote apds a
aprovacdo do RIT pelo contraente publico. Se se verificar que as intervengdes efetuadas se
devem a problemas causados por erros nas aplicagGes, as respetivas horas de intervencdo nao
serao descontadas do pacote de horas.

Clausula 132
Hordrios
A Manutencdo de Nivel 1 e 2 funciona nos dias Uteis no horario das 09h00 as 18h00.
A Manutengado de Nivel 3 funciona nos seguintes horarios:
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Clausula 142
Niveis de Servico
Caso a utilizacdo das horas do pacote seja feita fora do periodo referido no nimero 1 desta

clausula, por pedido explicito do contraente publico, excetuando intervengdes relacionadas com
incidentes urgentes quando contratado o Nivel 3, sdo descontadas o dobro das horas realmente
aplicadas. Estes pedidos devem ser solicitados pelo contraente publico ao adjudicatdrio com 3
dias uteis de antecedéncia.

Apenas as pessoas identificadas na lista de contactos de suporte do contraente publico tém
legitimidade para validamente reportar os incidentes.

Todos os pedidos e incidentes deverao ser registados pelo prestador de servigos em sistema
proprio e especifico para esse efeito.

Os incidentes devem ser classificados pelo contraente publico quanto a sua gravidade de acordo
com a Tabela de Classificacdo de Incidentes, Niveis de Servico e Penalidades.

Os tempos de resposta devem obedecer ao descrito na "Tabela de Classificagcdo de Incidentes,
Niveis de Servico e Penalidades".

O incumprimento dos Niveis de Servigo especificados pode originar penalidades até um maximo
de acordo com o indicado na "Tabela de Classificagdo de Incidentes, Niveis de Servigo e
Penalidades".

Tabela de Classificagdo de Incidentes, Niveis de Servigo e Penalidades

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Penalidade
. - Tempo Tempo Tempo
Incidente Descricao P P P
de de de Tempo de atraso
resposta | resposta | resposta
A aplicacdo esta totalmente
inoperacional, ou apresenta
P . P 1% por cada
falhas graves que impedem a ,
e . . periodo de atraso
Urgente | utilizagdo das funcionalidades . 4 horas h
" " 1 dia util . 4 horas igual ao tempo de
core por parte dos uteis
. . resposta,
utilizadores, com impacto no .
. ) cumulativamente
funcionamento dos servigos
do contraente publico.
A aplicagdo estd operacional
nas areas principais, mas,
ainda assim, apresenta algum
P . & 0,5% por cada
comportamento inadequado. .
Esta prioridade aplica-se a periodo
Normal N 1 dia atil | 1 dia atil 4 horas de atraso igual ao
todos os casos que ndo
. " " tempo de resposta,
qualificados como "Urgente". .
- . ~ cumulativamente
Por omissdo, os incidentes sdo
diretamente classificados com
esta prioridade.

Clausula 152

Prazo de Execucdo

O prazo total de implementacdo ndo devera ser superior a 2 semanas.




