CONTRATO NUMERO 15/2025

PRIMEIRO OUTORGANTE, Maria Carolina Quental de Medeiros Parreira da Camara,
titular do cartdo de cidadio namero
valido até , residente na
, nimero a qual outorga
em nome e representacdo do Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas, IPRA.
adiante designado por IAMA, IPRA, pessoa coletiva com o niimero quinhentos e doze
milhGes, vinte e um mil, cento e cinquenta e cinco, com poderes de representagio que
lhe sdo conferidos nos termos conjugados do disposto no Decreto Regulamentar
Regional nimero vinte e sete barra dois mil e vinte um barra A (27/2021/A), de dois de
novembro, com o disposto no nimero dois do artigo 106.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos.

E como SEGUNDO OUTORGANTE, Raquel Garcia de Medeiros Franco, titular do
cartdo de cidadao numero
valido até , residente na , himero
apertado o qual outorga em nome e
representagdo da firma PANAZORICA AGENCIA DE VIAGENS contribuinte
quinhentos e doze milhdes cinquenta e nove mil e novecentos e oitenta e cinco, com
sede na Rua Manuel Inécio Correia trinta e dois, Ponta Delgada, na qualidade de legal
representante, com poderes bastantes para a realizagio deste ato.

Os outorgantes acima identificados celebram o presente contrato de aquisicdo de
servicos de viagens e alojamento para o IAMA, IPRA., que se rege pelas clausulas

seguintes:

CLAUSULA 1.2
OBJETO
O presente contrato tem por objeto a Aquisicdo de servigos de viagens e alojamento,
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CLAUSULA 2.2
SERVICOS A ADQUIRIR
1. Os servigos a adquirir sdo os seguintes:
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a) Servico de transporte aéreo — abrange consulta, reserva e emissao de passagens

aéreas regionais, nacionais e internacionais (europeias e intercontinentais), devendo

incluir:

i. Pesquisa e disponibilizagdo de informag@o sobre as tarifas aéreas mais

economicas, aplicaveis a cada deslocag3o;
ii. Apresentagdo de opgbes de voos diretos sempre que estes estejam
disponiveis;

iii. Apresentagédo de opgdes low cost sempre que estas estejam disponiveis; -------
iv. Reservas e emissbGes de passagens aéreas regionais, nacionais e
internacionais;

v. Emissdo de bilhetes eletrénicos e envio para a entidade adquirente através de

correio eletrénico;

vi. Disponibilizagdo de toda a informagao til sobre a viagem, incluindo itinerérios,
servigos incluidos, moradas, horéarios, terminais, aeroportos, entre outros; ~--------
vii. Disponibilizagdo de informagao sobre a viagem (incluindo a confirmacéao da
reserva) por escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa
verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

viii. Gestao de altera¢ées e cancelamentos solicitados pelo IAMA, IPRA.; ——--emeemmeve

b) Servico de alojamento — abrange consuita, reserva e emissio de voucher de

alojamento em hotéis de até 4 estrelas, dependendo da disponibilidade do local de
estada, com pequeno almogo incluido, quer na Regido Auténoma dos Agores/Regido
Autdonoma da Madeira/restante territério nacional, quer no estrangeiro, em regime de
alojamento e pequeno-almogo, sendo o alojamento em quarto individual ou de uso
individual e devendo incluir:

I. Pesquisa e disponibilizaggo de informagao sobre as tarifas de alojamento mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacéo;

ii. Incluir obrigatoriamente nas tarifas de alojamento as taxas turisticas, taxas de
cidade (city fax) e equivalentes, quando aplicaveis:

iii. Reserva e emissio de vouchers de alojamento em territério regional, nacional e

internacional;
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v. Incluir, obrigatoriamente, na emiss&o dos vouchers de alojamento o pagamento
das taxas turisticas, taxas de cidade (city tax) e equivalentes, quando aplicaveis,
pela central de reservas ou pelo estabelecimento hoteleiro (e nao pelo
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vi. Disponibilizagdo de toda a informagdo 0t sobre o alojamento, incluindo
itinerérios, servigos incluidos, moradas, horéarios, transporte, entre outros; ----—---
vii. Disponibilizagao de informac&o sobre o alojamento (incluindo a confirmacao da
reserva) por escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa

verificar todos os dados da viagem de acordo com o solicitado;
viii. Gestéo de alteracdes e cancelamentos solicitados pelo IAMA, IPRA.; ~--mmeeree—-
ix. Negociacao de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagdo da
entidade adquirente;

d) Servico de aluguer de viaturas — abrange consulta, reserva e emissio de

vouchers de aluguer de viatura em territério regional, nacional e internacional, sendo

que a prestacao deste servigo s6 podera ser efetuada quando associada a pelo menos

um dos servigos indicados no n.° 1 e devendo incluir:
i. Pesquisa e disponibilizacdo de informacéo sobre as tarifas de aluguer de

viaturas mais econémicas, aplicaveis a cada deslocagéo;

ii. Reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em territério nacional e

internacional;

iii. Emiss&o e envio para a entidade adquirente de vouchers eletrénicos sempre

que possivel;
iv. Emissdo e envio para a entidade adquirente da informagéo sobre o seguro

automdvel a contratar;

v. Disponibilizagéo de toda a informacgao dtil sobre o aluguer, incluindo servicos

incluidos, moradas, horarios, entre outros;

vi. Disponibilizagdo de informagdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a
confirmagéo da reserva) por escrito, através de correio eletrénico, por forma a

que o cliente possa verificar todos os dados do aluguer de acordo com o

solicitado;
vii. Gestdo de alteragbes e cancelamentos solicitados pelo IAMA, IPRA.; ~--mrmeeemeee

viii. Negociagdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para

utilizagdo da entidade adquirente;
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c) Negociagdo com fornecedores e detecdo de novas oportunidades de

poupanga;
d) Analise conjunta dos relatérios estatisticos de poupanga por viagem/estadia; -
e) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacéo de acgdes corretivas;
f) Coordenacdo com os responsaveis operacionais do IAMA, IPRA., para

assegurar uniformidade dos servicos;
h) Titularidade de registo valido no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e
Turismo (RNAVT);

) Atendimento pelos seguintes canais: telefénico e correio eletrénico.--—----ww-m

CLAUSULA 4.2
NiVEIS DE SERVICO
O adjudicatario devera assegurar os seguintes niveis de servico:

a) Garantir atendimento telefénico, pelo menos nos dias uteis, das 09h00 as
19h00;
b) Garantir atendimento por correio eletrénico, pelo menos nos dias uteis, das

09h00 as 19h00, assegurando um tempo maximo de resposta de 30 (trinta)
minutos para situagdes urgentes, tal como venham a ser definidas por acordo
entre o IAMA, IPRA., e o adjudicatario, e de 2 (duas) horas, para as restantes

situagdes;
c) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente e de um substituto que, na sua
auséncia, possa ser contactado pelo menos nos dias (teis, das 09h00 as 19h00,
por telefone ou correio eletrénico, no ambito de questdes técnicas elou
comerciais decorrentes da prestagdo dos servigos e que assegure que o fluxo
diario de pedidos se processa de acordo com as condigbes de prestacdo dos

servigos definidas contratualmente;
d) Assegurar o contacto telefénico e eletrénico, 24 horas, todos os dias do ano,
para apoio aos viajantes ou para resolugio de solicitages urgentes fora do
horario definido nas alineas anteriores, periodo dentro do qual deverdo ser

utilizados os meios normais de contacto ai estabelecidos;
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IPRA.;

f) Garantir que as respostas as reclamagdes e sugestbes sdo dadas em prazo
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CLAUSULA 5.2
PRAZO DE EXECUCAO

1. A prestag@o de servigos objeto do presente procedimento tera a duragdo de 1
(um) ano.
2. O contrato caduca automaticamente faturados e pagos os servi¢os prestados

até ao limite do prego contratual.

3. Caso o montante maximo da despesa autorizada no tenha sido atingido, e
estando a decorrer novo procedimento, o contrato pode manter-se em vigor até atingir

aquele valor.
4, O contrato manter-se-4 em vigor até total cumprimento do mesmo, sem
prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da sua cessacgdo.--
5. O prazo previsto no n.° 1 da presente Clausula pode ser prorrogado por
iniciativa do contraente publico ou a requerimento do cocontratante, desde que
devidamente fundamentado, ou na sequéncia da ocorréncia de uma alteracdo anormal
e imprevisivel das circunstancias ou por facto alheio a responsabilidade do

cocontratante, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 97.° do CCP.—---mmmmmmmmemeemev

CLAUSULA 6.2
LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS
Os servigos objeto do contrato sdo executados, com vista 3 partida e chegada dos
trabalhadores do contraente publico, na Regiso Auténoma dos AGOres. ~—---mmmmmee

CLAUSULA 7.2
PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

1 - O encargo total do presente contrato é de 67.997,00€ (sessenta e sete mil,

novecentos e noventa e sete euros), acrescidos do IVA a taxa legal em vigor (16%).----

2 - As quantias devidas pelo IAMA, IPRA., nos termos da clausula anterior, devem ser

pagas no prazo de 60 dias apds a recegdo pelo JAMA, IPRA. das respetivas faturas, as

quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigacao respetiva.--—--—-m-—-ereeenn

3 - As faturas devem ser eletronicamente enviadas para a plataforma FE-AP.-----meeeeeee
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fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emiss&o de nova fatura corrigida.

5 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n° 2, as faturas séo
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CLAUSULA 8.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
Sem prejuizo de outras obrigagtes previstas na legislagdo aplicavel, nas clausulas

contratuais do presente contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes

obrigac¢des principais:

a) Obrigagao de prestar os servicos em perfeita conformidade com as condigées

estabelecidas nos documentos contratuais;

b) Obrigagéo de informar o IAMA, IPRA. das alteracdes verificadas durante a

execugdo do contrato;
c¢) O prestador de servigos fica sujeito as exigéncias legais, obrigagdes e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de prestagdo de servicos, nos termos do

Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

CLAUSULA 9.°
ALTERAGAO DO CONTRATO
Qualquer alterag&o a introduzir no presente contrato no decurso da sua execugao sera

objeto de acordo prévio e s6 tera validade apds a aprovagéo do primeiro outorgante. --

CLAUSULA 10.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO
1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacio e
documentacéo, técnica e n&o técnica, comercial ou outra, relativa ao IAMA, IPRA., de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo com a execug&o do contrato. —-
2 - A informagéo e documentagédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

nao o destinado direta e exclusivamente a execucéo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag&o e a documentagso que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obteng&o pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
é%sméﬁE?ggasﬁmggfsméA&ﬁR&PNA-QUEN-TA*}: ------------------------ Arsasmda,d;guazmememmaquema;mmmae.ros
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CLAUSULA 11.2
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
1.0 Prestador de servigos obriga-se a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir todas e
quaisquer informagdes de natureza profissional, bem como os dados pessoais que lhe
hajam sido confiados pelo IAMA, IPRA. — Instituto de Alimentagio e Mercados Agricolas
ou de que tenha tido conhecimento no ambito do presente contrato ou por causa dele,

tratando os dados pessoais que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante em

estrita observancia das instrugdes da entidade adjudicante.
2. O Prestador de servigos compromete-se, designadamente, a nZo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do presente contrato,

sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela entidade

adjudicante.
3.0 prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de
Protecéo de Dados Pessoais, no Regulamento Geral da Prote¢do de Dados e demais
legislag@o aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:—-
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigcos

objeto deste Contrato;

b) Observar os termos e condigbes constantes da legislagdo no que cerne ao tratamento

dos dados pessoais;

c) Manter os dados pessoais confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais, mesmo apds a
cessagédo do presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra;--—----—-—-—-

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento dos dados pessoais a que a

entidade adjudicante esteja vinculada;
e) Comunicar a entidade adjudicante a alteragdo, difusZo ou o acesso nao autorizado,
tratamento ilicito dos dados pessoais, bem como qualquer situacdo que possa afetar o
tratamento dos dados em causa ou que de qualguer modo pbssa dar origem ao
Sésmcgg}gggﬁmgngsagmqus@m legais em matéria eégméie@dmtdado%ap@@aispemeiros
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g) Assegurar o cumprimento de todos os seus trabalhadores do cumprimento de todas
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h) Adotar todas as medidas de seguranca técnicas e organizativas adequadas para

assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco;
i) Assistir o responsavel no cumprimento da sua obrigac&o de dar resposta ao exercicio

dos direitos dos titulares;
j) Assistir o responsavel no cumprimento das suas obrigagbes de comunicar uma
violagdo de dados pessoais e realizar a avaliagdo de impacto sobre a protecdo dos

dados e consulta prévia;
k) Apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de

Servigos;
) Disponibilizar todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigagbes do RGPD, facilitar e contribui para as auditorias e inspegdes (incluindo do
proprio responsavel).

4. O Prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade
adjudicante venha a ocorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou
dos seus trabalhadores, de dados pessoais em violag&@o das normais legais aplicaveis e
do presente contrato.

5. O Prestador de servigos fard assinar um termo de responsabilidade pelos

trabalhadores que venham a estar envolvidos na execugao do contrato.

CLAUSULA 122
CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
1 - Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos
interesses na execugéo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé. ---—-—-
2 - Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunsténcias, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes. -----
3 — No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar
a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucgdo do

contrato.
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RESOLUCAO DO CONTRATO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na lei, o
IAMA, IPRA. pode resolver o contrato a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
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2 - O direito de resolugio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo

enviada ao prestador de servicos e nZo determina a repeticdo das prestagbes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pelo IAMA, IPRA...

CLAUSULA 142
RESOLUGAO DO CONTRATO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug&o previstos na lei, o prestador de
servigcos pode resolver o contrato quando, entre outras causas, qualquer montante que
lhe seja devido esteja em divida ha mais de 120 dias ou 0 montante em divida exceda
25% do prego contratual, excluindo juros.

2 - Nos restantes casos o direito de resoluggo é exercido por via judicial, nos termos

da clausula 172.
3 - A resolugéo do contrato nos termos dos ndmeros anteriores nio determina a

repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém,

todas as obrigagc6es deste ao abrigo do contrato.

CLAUSULA 152
PENALIDADES CONTRATUAIS
Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o IAMA, IPRA. pode exigir

do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar

em fung@o da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de efetivacdo do servigo objeto do

contrato, 0 montante calculado nos seguintes termos:
P (montante da penalidade) = V (valor do contrato) x A (dias de atraso,

incluindo sabados, domingos e feriados) / 1000.
b) Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos,
o IAMA, IPRA. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 10% do valor do

contrato.

c) Ao valor da pena pecuniéria prevista na alinea anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a),
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d) Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o IAMA, IPRA. tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infragéo, a sua eventual reiteragéo, o grau

de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento. -------
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f) As penas pecunidrias previstas na presente clausula niao obstam a que o

IAMA, IPRA. exija uma indeminizacdo pelo dano excedente.

CLAUSULA 16.2
SEGUROS
N&o € exigida a contratualizagdo de seguros especificos para a presente prestacado de

servicos.

CLAUSULA 17.2
FORO COMPETENTE
Para todas as quest6es emergentes do presente contrato sera competente o Tribunal

da Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada.

CLAUSULA 18.2
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
1 - A subcontratag&o pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢ao contratual por
parte da entidade contraente depende da autorizagéo da outra, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos.

2 - N&o é permitida a cess&do da posi¢ao contratual por parte da entidade adjudicataria.

CLAUSULA 19.2
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

CLAUSULA 20.2
Sﬁm;%a&gg?rairg; ;é?é AMSE‘(/Z\A%/IAAROUNA QUENTRRONTAGEM DOS Pﬁﬁ@&glmlmente por Ragquel Garcia de Medeiros
Data: 2025.05. 0945 prdZ6€0pFevistos no presente contrato sao”XBRMARIBLE ¥oridAEGEPTm sabados,

domingos e dias feriados.

CLAUSULA 212

Assinada digitalmente por MARIA CAROLINA QUENT/&[EGISLACAO Apugéw\é&:almgﬂalmeme por f480d7b7-7e5d-4aa2-948a-
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Em todo o omisso, observar-se-a o disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos,
aprovado e publicado em anexo pelo decreto-lei niimero dezoito barra dois mil e oito,
de vinte e nove de janeiro, no decreto legislativo regional nimero vinte e sete barra

dois mil e quinze barra A, de vinte e nove de dezembro, bem com na restante

legislac&o aplicavel e com ele conexa em vigor.

CLAUSULA 222

GESTOR DO CONTRATO
Em cumprimento do previsto no artigo 290.°- A do Cédigo dos Contratos Publicos, na
redacao do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, é nomeado como gestor do

presente contrato a

CLAUSULA 232
DISPOSICOES FINAIS
1 - O segundo outorgante apresentou certidées passadas pelos Servicos de Finangas
de Ponta Delgada, data de um de abril de dois mil e vinte cinco, de que tem a sua
situagéo regularizada relativamente a dividas por impostos ao Estado Portugués, e da
Seguranca Social, com data de trinta de dezembro de dois mil e vinte quatro, de que
tem a sua situag&o contributiva regularizada perante a Seguranca Social. -—------mmemee-
2 - Por despacho da presidente do Conselho Diretivo do IAMA, IPRA. de vinte e um de
fevereiro de dois mil e vinte cinco, foi autorizada a abertura do procedimento de

formagdo de contrato em causa mediante a realizagéo de procedimento por concurso

publico com vista & adjudicagdo da presente prestacéo de servigos.
3 - Por despacho da presidente do Conselho Diretivo do IAMA, IPRA. datado de
quinze de abril do ano corrente foi adjudicada a prestagéo de servigos objeto do
presente contrato, aprovada a minuta de contrato e nomeado o gestor do contrato. -----
4 - O encargo resultante do presente contrato tem cabimento no orcamento privativo
do IAMA, IPRA. para o ano de 2025 na rabrica D.02.02.13.80.00.
5 - O encargo resultante do presente contrato sera devidamente comprometido em
2025 com o nimero E552501798.
gésm&?gg%&;iﬁ%?&aﬂaggﬂ%DmQaehmAn.° 705/2024, de 152%%?@19@@@%@@&@%@@@%@05
Data: 2025.05.¢5AEpR: 3%\ 48 heamento e Administragao Publica, RE2985 880843 5H8RA285 fevereiro de

dois mil e vinte cinco, foi autorizada a assungéo de compromissos plurianuais, ----------

7 - Nao foram verificados quaisquer ajustamentos ao presente contrato. «--—-m-mememremeeee

8 - Ambos os outorgantes, na qualidade em que intervém, aceitam o presente contrato

Assinada digita?mg#éongMﬁmaa&i 8BE§‘?}{D Assinada digitalmente por f480d7b7-7e5d-4aa2-048a-
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9 - O presente contrato é assinado digitalmente, numa Unica via, disponibilizada a

todos os outorgantes, valendo a data da dltima assinatura.

1° Outorgante —

2° Outorgante -

DE MEDEIROS PARREIRA DA CAMAR
Data: 2025.05.06 15:06:37 AZOST

Assinada digitalmente por MARIA CAROLINA QUENTAL
A

Assinada digitalmente por MARIA CAROLINA QUENTAL
DE MEDEIROS PARREIRA DA CAMARA
Data: 2025.05.06 15:04:55 AZOST

éssinada digitalmente por Raquel Garcia de Medeiros
ranco
Data: 2025.05.06 14:52:20 AZOST

Assinada digitalmente por f480d7b7-7e5d-4aa2-948a-
8066910ccfes
Data: 2025.05.06 14:48:16 AZOST
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