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DADOS DO CLIENTE*

Nome  COMOIPREL COOP MOURENSE | PR LDA

ORIGINAL

CONTRATO

Prestagao de Servigos
/7

Data de Nescimante

NIF 501829296 Movada da Instalaclo  Praceta Sacadwra Cabral

Concetht  Beja Cédigo Postal  7860-207 Localidade Moura

E-mal  comoiprel®comoprel.pt s
@

Tolefone (seguro) 969966289 Telafone finsta agdo) 1311111111 E
£

OBJETO DO CONTRATO"

Tipo da instatagho Regime  Aluguer

Alividade imé&vel Negocio Tipologa Seguranca
INSTALAGAO* TOIAL 8/A 526,05 TOTAL C/NA 647 04 3 E

SERVIGOSB® (rtrusion

Ceordenadas de GPS

PERIODO DE RDELIZAGAO®: 38 MESES

QUOTA MENBAL" TOTAL 8/NA

PESSOAS DE CONTACTO*

Marsia do Carmo Gomes
Eugenia Pato

]

[+]

* Campoa de prearv. himenlo obrigstdelo,

**Custo de uma chiimada nacional = 0,09€/min sravés de rade Bam ou 0,136/min ciavin de rede mével

ADS vEIOT88 3DMEEN1000E DCrosce Ve d Laxe 9y 8l 0m vigeu
1 O servigo de Vigianis astd sujsho o daponiblidsda gaagrihcs

310010100

52.00 TOTAL C/WA 6396

Cod.
Procedéncia

Telstone

969966289

914220201
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FORMAS E PRAZOS DE FATURAGAO E PAGAMENTO®

instslaglo TRANSFERENCIA BAN POS Chegue Pronto Pagamento Oulros

Finenciad. Montante 526 05 Entidade N2 Aprovagho
Cuotad  TRANSFEREMCIA BANCAR! Trimestral Menssl Cutros

Domicillagio {Presnchimento obrigatdrio do campo Débno Dirsto Seps)

Para p por énc'a Banciria, devard utiizar « IBAN PT50 0033 0000 CO00TRISATA 05 ou o IBAN PT50 0018 0003 1893208402044, colocando na referéncia
0 numero de contratd a que ¢ masmd 38 relere

DADOS FATURAGAO® © cllenie fathraghc 86 poda ser distinio do ttular se for o responsivet pelo débito Direto assinando o SEPA,
Cliente Faturaglo  COMOIPREL COOP MOURENSE ¢+ P RLDA NIF 501829296

Fatura Eistronica E-mail pars envic de falura  comaiprel@comoiprel pt

Morada Fatweglio  Praceta Sacadura Cabval N* .. - (7860-207. Moura, PT)

Cédigo Postal  7860-207 Loceidade Beja
Pessoa COMOIPREL COOP MOURENSE1 P RLDA Telefone 969966289
AUTORIZAGAO DE DEBITO DIRETO SEPA
Crador'Creditor Smemsan Prosegur A armes O 40 Portuga , Umip Lda

Chdigo da Crados’ Creditor Coda " PTS7100173
Relerdncia de Autonzaglo a Complstar palo Credor! Rsference tc be complated by the creditor  2-50000020357 PT so1829296

Ao subscrever asta aulorizaglio estda aP Aarmos Di %0 Portugal, Uinipessoal, Lda. a enviar & somsmpuadd:luuuacnmao
seu Banco a debitar & 3ua conls, dé #cordo cOM a3 Nstrugbes da P ur Alarmaes Dissuasio Portugal, Unipessoal, Lda. Os seus d de exigir
do ssy Banco o reambolio 6o montants debitado mmowmumwmscmoawamo [+] tove sac solicitad atéunprazodoollosmnas a

contar da data do débito ha sua conta. Os seus ¢ reos slo enp icados sm dec araglio que pode obter no seu Bance. Praensha por lavor toxdos 05 CAmMpos assinaladoa com *.

By sign ng th s mandate form, you authorse Prosegur A do Portugal, Uni J, Lda. to send Instructions to yoiw bank to debit your account and your
bank to debit your accoumt in motdunco with tha Instructions lrom Prossgur Alarmes Diszuaslo Portugal, Urnlpossoal Lda. As part of your rights, you are entitied to 3
ratund from your bank under the ierms and cond tions of your sgreement with your bank. A refund muat be claimed within 8 weeks starting irom tha date on which your
sccaunt was dabeted. Your rights ans sxplainad in & statemant that you can abtaln from your bank. Plosse complato ofl flelds merked®

gk COMOIPREL COOP MOURENSE | P RLDA BiC’

m- Praceta Sacadura Cabral N° ., - (7860202, Mours. PT)

Cidigo Postal » Cidade®
Posts! Gode gnd City* Moura

. Tipo de Pagamento” Recorrents Unico
IBAN Type of Payment* Racurrant Orpa?

ASSINATURA® DATA*
AL DALY 2025-04-22

CONSENTIMENTO DE TRATAMENTO DE DADOS*

Oldadnnmwd:wbul!admpdaﬁommmunhuﬂo Portugal, Unlpnuu.l.m- {doravante "PA"), com sede sita na Av” de Bema, n* 54 - rc B, 1050-043 Usboa,
® NIPC 513 523 944, com visla d oxocwlodnpraunlo gag bgds-wcwghwmdnwhmmmmoubeontuunmm

contexto de cessdo de crédiio. Os dados serdo cumbaunor 9. 58 Now termas legals ¢ assegurade a0 cllenie o s
mumupmuodhmd-lmmuqln. , retificaciio, suprewsdo. op 0180, Bmitacao so bratemento de dados, porisbiidede de dudos, alm de nfo estar suisio & de-
e mmmmmmawevwwn Para mals informagaes, consults & Politica de Privacklade em

sujeito a
m pmugur Pl/Pollica-de-Privackinde:

Aceilo raceber comunica¢des de Markeling do Grupo Prosegur em fun;ao dos meus interesses X Autorizo Nio Autarize
Aceito raceber agles de fidelizaglio atravds du andlise dindmica de perfias de Cliantes x Autorizo Nao Aulorizo
ASSINATURA®

* Campos da presnchimento cbriy; aldee
**Cuso de uma charnsda nacional = 0,00€/min strevia de rece fixe ou 0 136/ straves de ede mdwl.
Ao3 vaioten apresantados screase iva & taxa legal am vigor
' O sarviGo 00 Vigilame g3tk ulwio » disponibiidade geografica. $D-PT-AL-080-47
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o

NOME COMOIPREL COOP MOURENSE ! PRLDA

SOLUGAO INSTALADA

ELEMENTOS MATERLAMIS

TAG AJAX - RF D KEY FOB

33990 106 WH1 AJAX & ReX 2 i8ELT} W1 Standard whita 33990 106 WH1
35497 120 WHI AJAX # PIRCAM ‘PROD) Jeweller I8EU) WL Standard whita 36497 110 'wH1
550012144

26732.03.WHI1 AJAX ¥ DoorProtect ‘BEU) WL Standsid whale 26739 03 Wil
CARTAO GPRS

SERV, 0 CARTAD GPRS

LIGAGAD CENTRAL DE ALARMES

ACESSO WEB

CHAM CONFIRM.CANCEL COM PALAVRA CHAVE

CONTIGOD

PROMODBILE

EMERGENCIA MEDICA

ALTA

AVISO CORTE ELECTRICO 4H 5MS

ALTA INTRUSAQ

MONITORIZAGAD DE COMUNICAGOES 1 D GSM PA

DESCONTO QUOTA BASE

AJAX PERIQDO OE FIDELIZACAC 18 MESES

MEDICO AQ DOMICILIO L'OM COPALAMENTL :OFERTA "2 M)
€190002103

£530003114

YMOR 5§75 ()Y VALOR TOTAL MIOMO 641 4 MPOSTOR

* Campos do preen. hmanis obr gatds s

**Custo de uma chamade necional + 0.08€/mm através de reds Maa
ADS vilor el aprasoniados aC #4508 ba i taxa lad sl om s
Q servico ge Vigilants exth aujeito & disporbuidace geogriica

Q13€/mie atravas de rade méved

ORIGINAL

CONTRATO
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7
NIF 501829296
REFERENCIAS CQUANTIDADE VALDR
CO1003087 100
470018182 200
C170012141 400
550012144 1300
€37000645 100
CO9900030 1.00
SERVICO CARTAO GPR 1.00
LIGAGAD CENTRAL DE 100
ACESSO WEB 1.00
CHAM. CONFIRM. CANL 1,00
CONTIGO 1.00
PROMOBILE PTB 1.00
EMERGENCIA MEOICA  1.00
ALTA 1.00
AVISO CORTE ELECTRR 100
ALTA INTRUSAD 100
MONITORIZACAO DE C+ 100
DESCONTO QUOTA BAZ 100
PERIODO DE FIDELIZAL 100
MEBICO AD DOMCILID 000
C190002103 100
530001114 (1]
1196 VALGR TaTAL FROWD RA7.04

MD-PT-AL-080-17
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Estas Condigdes Gerais regulam os termos pelos quais se rege
o Contrato de PrestacBo de Serv:cos de Seguranga e raspeti-
vas condicdes particulares, celsbrado entre a Prosagur
Alarmes Dissuasdo Postugal, Unipessoal, Lda. {adiante desig-
nada por “"EMPRESA" e pessoas singulares ou coletivas (adi-
ante designadas por “CLIENTE", e do qual sfo parte
integrante. 1. OBJETO DO CONTRATO: C objeto deste con-
trato consiste na prestaglio por parte da EMPRESA dos
servicos de seguranga especificamente indicados nas
Condigdes Parliculares do contrato, de acorde com as opgdes
assinaladas nas mesmas e cuja descrigdo fol prestada e facul-
tada por escrito ao CLIENTE antes da assinatura do contrato,
2. RESERVA DE PROPRIEDADE: No caso deste contrato, em
fungdo do previsto nas Condigdes Pasticulares, ser celebrado
na modalidade/opgio de compra e venda do equipamento e/
ou dos equipamentos que compdem o sistema de seguranga,
a EMPRESA tem a reserva da propnedade do equipamento,
apenas se transfenndo a sua propriedade para o CLIENTE
apbs o cumprimento integral de todas as obrigagbes, o que
inclui 0 pagamento integral do respetive pre¢o. 3. DURAGAQ
DO CONTRATO: O presente Contrato terd a duragdo estabe-
lecida nas Condigbes Particulares. Se tal prazo ndo constar
daguelas, terd uma duragfo de TRES ANOS (3), a contar da
data de inicio do servigo objeto do Contrato, Considera-se o
mesmo documento tdcito e sucessivamente renovado por
periodos sucessivos de um ano, salvo se qualquer das Partes
o denunciar mediante comunicagiio escrita, e devidamente
assinada pelo titular, enviada com uma antecedénegia minima
de um (1) mé&s em relagfio 4 data do termo do Contrato ou de
qualquer das suas renovages. O servigo considera-se ini-
ciado na data estabelecida nas Condigdes Particulares. 4.
PREGQ: Sobre os pregos estabelecidos nas Condi¢des Par-
ticulares acresce 0 VA A taxa legal em vigor & data do seu pag-
amento. O pagamento serd efetuado antecipadamente, com a
periodicidade acordada, por débito na conta bancéria do cli-
ente, salvo se acordado de forma diversa nas condigdes par-
ticulares. Qualquer alteragio dos dados bancérios do CLIENTE
apenas surtird efeito notificado por escrito e com a devida
antecedéncia. A alteracAo na forma de pagamento implicard
um acréscimo ao montante a pagar mensalmente, até ao Emito
de 109 do valor da quota mensal contratada. 5. REVISAQ DE
PREGO: Sem prejuizo dos acordos que possam ser estabele-
cidos entre as Partes nas Condigdes Particulares, o prego a
pagar pelo CLIENTE pela prestagio dos servigos contratados
sard revisto em alta no dia 1 de Janeiro de cada ano, na meama
proporgdo da varagio do Indice Geral de Pregos ac Consum-
idar {LPC.), ou de outro indice que o substitua, relativo a
novembro do anc antenor, conforme publicado pelo Instituto
Nacilonal de Estatistica (I.N.E.), ou por outro organismo oficial
que possa substitui-lo. Os pregos servirfic de base para a
primarra o sucessivas revisdes serfio aqueles que, a cada
momanto, venham a ser creditados. §. LOCAL: Os servigos
serfo prestados no local especificado nas Condigbes Particu-
lares, comprometendo-se o CLIENTE a comunicar de imediato
quatquer alterago que ocorrer em relagao a estes. 7. GUARDA
DE CHAVES: Tendo sido contratado este servico, ou qualquer
prestagio de servico ao clienta, que implique a antrega de
chaves, terminado o Contrato, a EMPRESA informara o CLI-
ENTE que afs) mesma(s) se encontram A sua disposigdo no
local que tenha sido fixado por aquela. No caso de o CLIENTE
ndo recolher as chaves no prazo méximo de (30) tnnta dias a
contar do envio da referida comunicagdo, ou n@o comumcar,
por escrito &8 EMPRESA, uma data para proceder 4 sua recolha,
e a fim de garantir a seguranga do CLIENTE, a EMPRESA
poderd proceder a destruigio das mesmas, segundo oS pro-
cedimentos que entenda oportunos. 8. DADOS DE CON-
TACTO: Para uma transmissdo cometa As Forgas de Seguranga
dos sinais recebidos na Central Recetora de Alarmes da

( 5} EMPRESA, o CLIENTE, a fim de verificar a autenticldade dos

*Custo Ge uma chamads nacional = 0.08€/min airvds de rede fies cu 2. 13E/min stravis de mds mdvel,

Aps valorss apresentados aciosce e 4 1axa kegal am vigor.
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mesmos, deverd especificar nas Condigles Particulares os
nomes e dados de contacto de um minimo de (3) trds pessoas.
Assim, dever@o ser especificades, a senha e a contrassenha
de identificagdn, que apenas serd do conhecimanto da
EMPRESA, do CLIENTE e das pessoas designadas para o
eferto. O CLIENTE deve comunicar 4 EMPRESA qualquer alter-
ac8o dofs) nimero{s) de telefone indicado(s} ou de qualquer
das pessoas nomeadas. 9. GARANTIA: Em caso da compra @
venda dos sistemas de seguranga, a EMPRESA estabelece um
periodo de garantia de (3) trds anos para os elementos que
compdem o sistema, cobrindo os defeitos de fabrico que afe-
tem o seu funcionamento. Esta garantia cobre unicamente a
reposiclio ou, se for caso disso, a reparaglo dos elementos
afetados, a revisdo da instalagBo, e a verificagdo e substituigio
do software. A garanha nZo abrange quaisquer danos ou pre-
julzos decomrentes de atuagdo dolosa, negligente @ manusea-
mento incomreto do sistema por parte do CLIENTE, seus
colaboradores ou de terceiros, em particutar: os danos causa-
dos por acidentes, condi¢cdes almosféricas (trovoadas, etc.),
alteragGes cu abuso do equipamento, intervengdes efetuadas
no equipamento por tferceiros; incometa aplicagdo das
instrugdes de utilizagdo e operagdo, fornecidas pela EMPRESA;
@ os defeitos ocorndos quando o sistema instalado requer,
pelas suas caracteristicas ou pelas condigdes ambientais ou
climatéricas, uma manutencio peribdica que ndo esteja con-
tratada com a EMPRESA. Ficam ainda excluides da presente
garantia ¢s elementos consumiveis (baterias, pilhas, etc.). 10.
REQUISITOS DO LOCAL: Para o correto funcionamento do
sistema de seguranga instalado, serd necessdrio o0 CLIENTE
assegurar que o imdvel, onde se realizard a instalagio, dis-
ponha de uma rede de abastecimento adequada e permanen-
temente amn funcionamento, de servigos elétricos e telefénicos
{cuja titularidade pertenga ao CLIENTE). 11. OBRIGAGOES
DA EMPRESA: a) comunicar 43 Forgas de Seguranga os sinais
de alarme recebidos nas suas Centrais Recetoras de Alarmes
(CRA), em caso de ndo conseguir contactar o CLIENTE, nem
a(s) pessoa(s) por ele indicadals), ou ndo tiver sido dada por
qualquer uma destas a senha, desde que tenha sido rececio-
nado na CRA o registo de ativacdio de alarme, de forma suces-
siva, originados por (3) trés ou mais sinais procedentes de
elementos de detegdo diferentes e/ou em espago de tempo
inferior a (30) trinta minutos. Em caso algum , a responsabili-
dade da EMPRESA pode ir mais além do simples facto da
comunicagdo as Forgas de Seguranga dos sinais de alarme
recebidos; b) se contratado o servigo de Vigilants, no caso de
nZ0 se conseguir contactar o CLIENTE ou as pessoas da Lista
de Contactos fornecida por este, a Empresa anvia o servigo de
rasposta a alarmes - Vigilante Premium. Os custos dessa des-
locagéio s2o da responsabilidade do CLIENTE, caso uitrapasse
o nimero anual de intervengdes contratadas; ¢) se contratado
0 servigo de guarda de chaves e de resposta perante sinais de
alarms, e de, na CRA da EMPRESA, for racebido um sinal de
alarme proveniente do local designado nas Condigdes Particu-
lares, que n&o tenha sido verificado como falso e néio tiver con-
seguido comunicar tslefonicamente com o CLIENTE, ou com
qualkquer das pessoas de contacto por ele designadas, e/ou
qualquer delas néo tiver facultado a senha do CLIENTE, caberd
a4 EMPRESA a obngag&o de fazer deslocar ao local o Vigilante,
a fim de faciliter a entrada das Forgas de Seguranca no referido
imovel; d) a resposta do Vigllante da EMPRESA decomera com
a maigr brevidade possivel, e sempre tendo em conta as cir-
cunstincias alheias & EMPRESA e que possam afetar o tempo
de resposta, tais como as condigbes atmosféricas, o trifego
rodoviéno, a acumulagdo de eventos ou agdes, assim como a
locakzagdio do imdvel onde tenha sido realizada a instalagdo
do sistema de seguranga; e) apds a rece¢do dos sinals de
alarme na CRA da EMPRESA, o CUENTE serd contactado
com a malor brevidade possivel, & sempre tendo em consider-
agdio as circunstincias atheias 4 EMPRESA e que possam afe-
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tar 0 tempo de contacto, nomseadamente, as condi

atmosféncas e a acumulagio de eventos. 12. OBRIGAGOES
DO CLIENTE: a) cuidar com a devida diligéncia do sistema de
seguranga, evitando a sua manipulagdo por pessoal ndo autor-
1izado pela EMPRESA. A EMPRESA niio sera responsavel por
quakquer mau funcionamento sofrido pelo sistema de segu-
ranga ou pela falta de comunicagiio com a CRA, nem pelas
demais consequéncias resultantes dagueles factos; b) permitir
ao pessoal da EMPRESA ¢ acesso ao local de instalagdo do
sistema de seguranga, facilitando o seu trabalho, informando
os eventuais riscos existentes no local da instalaglo para que
sejam asseguradas todas as condigdes de higiene & segu-
ranga no trabalho, a fim de poder efatuar a respetiva
manuten¢do @, se caso for, a reparacdo necessaria; ¢) comu-
nicar & EMPRESA, com a maior urgéncia possivel, qualquer
avaria, Incidéncla ou vicissitude detetada no sistema de ssgu-
ranga, que afete ou possa afetar, direta ou indirstaments, o
cumprimento do contrato, designadamente, qualquer corte de
abastecimento de energia elétrica ou do servigo telefénico,
alterag@o de operador ou de servigo telefdnico (ADSL, ADIS ou
outro}, biogqueio de comunicaglo, chamadas continuas ou fal-
sos alarmes, ficando a EMPRESA excnerada de qualquer
respensabilidade decomrente de tais factos; d} manter perma-
nentemente atualizados os niimeros de telelone das pessoasa
contactar em caso de alarme; €) comunicar urgentements 4
EMPRESA qualquer alteragio nos elementos e no mobilifrio
do local de instalagio do sistema de seguranga, por forma a
evitar a falta de dete¢do da eventos andmalos e, por con-
saguinte, a falta de operacionalidade do sistema de sagu-
ranga: f) nos casos de auséncia prolongada do domicflic ou do
fugar de aviso, 0 CLIENTE seré abrigado a comunicar tal facto,
por escrito, 4 EMPRESA, indicando o tempo aproximado de
auséneia, assim como a nova morada e o telefona de con-
tacto, a fim de Ihe poder ser comunicada e de verificar qualguer
possivel eventuatidade; g) Caso tenha sido contratado o
sarvigo de guarda de chaves e de resposta a simals de alarme,
o CLIENTE obriga-se amanter atualizado, a qualquer momento,
o0 jogo de chaves correspondente ao imdvel; h) Caberd ao CLI-
ENTE a obtengfio das kcengas administrativas e o pagamento
de quaisquer taxas ou coimas, relacionados com a instalagio
do sistema de seguranga, ou com o seu func-onamento, bem
como efetuar todas as comunicagdes e registos e requerer as
autorizagbes, legaimente exigivels; §} quando aplicivel, serd
ainda obrigagfio do cliente afixar em local visivel a localizago
e niimerc das cdmaras e ser responsdvel pelo tratamento de
dados. j) o CLIENTE autoriza a EMPRESA a realizar os ensalos
de ligagdo 4 CRA, durante a instalagdo do sstema de segu-
ranga, assim como as tarefas de reperagdo & manutengio
necessarias, sem que o CLIENTE tenha direito a reclamar o
custo das correspondentes chamadas telefonicas para a CRA
com essa finafidade; J} o CLIENTE suportard os custos das
deslocagdes e intervengdes provocadas por factos que lhe
sejam imputdveis, dasde que, num pericdo de (30) trinta dias
ocorram mais de quatro intervengdes ou sinais de alarme. Os
referidos custos serdo faturados de acordo com a tabela em
vigor; m) o CLUUENTE suportard o custo das comunicagoes
telefénicas que possam derivar do equipamento de seguranga
paraaCRA. 13, SUSPENSAO DOS SERVIGOS: 1. AEMPRESA
reserva-se o direto de suspender a prestaciio dos servigos
objeto deste Contrato, em caso de incumpnmento das
obrigagdes contratuass, designadamente da obrigagdo de
pagamento do CLIENTE, e/ou no caso de intervengdes mitera-
das por parte da EMPRESA, em consequéncia de (alsos
alarmes recebidos na EMPRESA. Entende-se por falso,
qualquer alarme que ndo seja determinado por factos sus-
cetiveis de produzir a intervengéo poticial, causado, entre out
ras razdes, com carater nao imitativo, por: a) um manussamento
inadequado do sstema de seguranga instalado por parte do
CLIENTE, cu de gqualquer terceiro gque atue por conta do

**Custo de uma chamada nacional = 0,09€/min atrsvia de recs fixa ou 0,13E£/mi siravés de rede mdvel

Aot yilcray aprasentados scrasce iva A laxs legal 4m vigos,
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mesmo; b) condigbes ambientais do local onde se fenha pro-
cedido & instalagdo e sobre as quais o CLIENTE exerce o seu
controle; ¢) Alteragio da disposiciio dos elementos interiores
do local onde tenha sido feita a instalagéio do sistema, e que
possa glterar a drea de detegBo acordada no Projeto de insta-
laglo. 2. Entende-se por reiteragdo de falsos alarmes a
emissBo de mals de quatro (4) sinais de alarme sem justifi-
cagio no prazo de um més. 3. As obrigagdes da EMPRESA
ficario suspensas, sem que por isso the possa ser exigida
qualguer responsablidade, quando o seu cumprimento for
mpossibifitado por casa fortuito ou de forga maior, tals como
as situagtes derivadas de guerras, atos de temmorismo ou agdes
andlogas comaetidas por organizagdes armadas de guerrilha ou
outra, greves, inundagdes, decisdo do poder publico que torne
invidvel a ativdade, tesramotos, incéndios e outras calami-
dades, @ sempre que o sistema instalado ndo possa funclonar
por falta de alimentag¢#o da rede elétrica ou ndo funcionamento
da rede de telecomunicagdes (analbgica, digital ou GSM, con-
soante o caso). 14. INCUMPRIMENTO E CESSAGAO DO
CONTRATO: 1. As obrigagdes que nfio sejam cumpridas nos
termos do presenta Contrato, designadamenta a obrigago de
pagamento, determinam a faculdade da EMPRESA: a) exigir o
pagamento das quantias vencidas e respetivos juros mor-
atdrios, calculados de acordo com a taxa supletiva de juros
comerciais resultante do previsto no art.® 102.° do Cadigo
Comercial, sem prejuizo de suspender o cumprimento das
suas obrigagdes até pagamento; b) ou, apds interpelagdo
admonitéria, rescindir o contrato por incumprimento e exigir o
pagamento das quantias vencidas acrescidas do valor come-
spondente aos juros moratérios contados de acordo com
aguela taxa legal, bem como, alternativaments, 0 montante
comespondente ao valor das mensalidades vencidas até ao
termo do periodo de vigéncia do contrato que estiver em
curso, ou, se for superior, o valor correspondente aos danos
emergentes e lucros cessantes defivados do incumprimento.
2. No caso do sistemna de seguranga ter sido adquirido pelo
CLIENTE (compra e venda com pagarmento diferide), verifican-
do-se a rascisfo do contrato por parte da EMPRESA por
incumprimento do mesmo por parte do CLIENTE, e ocorrendo
amesma antes do pagamento da quantia total correspondente
aquele, este deve pagar integralmente os montantes pen-
dentas para poder adquirir a plena propriedade sobre 0s mes-
mos. Caso o nfio faga, a EMPRESA, para além do direito a ser
indemnizada no valor correspondente a metade de totalidade
das prastagdes devidas pela compra & venda previstas nas
Condigdaes Particutares, sem prejuizo da aplicagdo dos termos
do art.” 935°, n® 2 do Cédigo Civil quanda as prestagdes j4
pagas excedam tal valor, fica também autorizada a aceder
através do seu pessoal ao local a fim de proceder & retirada e
recuperagéo do equipamento, suportando o CLIENTE o custo
da desinstalagdo do mesmo. Caso o CLIENTE resolva o con-
trato por facto ndo imputavel A EMPRESA, antes de decorrido
o prazo inicial de vigéncia previsto nas condigSes gerais efou
particulares, implicari o imediato vencimento das prestagies
vincendas e a obrigagio de pagar de imediato as mesmas a
EMPRESA. A indemnizagiio por resolugio do contrato é fixada
a titulo de cidusula penal nio afetando o direito da EMPRESA
de exigir o pagamento de eventuais valores vencidos e respe-
tivos juros moratdnios e, ou, por eventuais danos emergentes e
lucros cessantes determinacdos nos termos gerias de direito
que comprovadamente excedam aquele valor. 3. No regime de
aluguer, a propriedtade do equipamento ¢ da EMPRESA @ o
CLIENTE tem a qual'dade de depositario deste, em caso de
cessagio do Contrato, por qualquer motivo que seja, e sem
necessidade de requerimento prévio, o CLIENTE deve facilitar
4 EMPRESA a retirada do sistema de seguranga instalado,
com a total dade dos seus elementos, assim como as placas
dissuasoras, os rétulos efou autocolantes indicadores do sis-
tema instalado, ficando a EMPRESA desobrigada de proceder
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& reposiglo das condigdes em que se encontrava o local antes
da instalagio. No caso de abandono das instalag8es, por parte
do CLIENTE, ande o sistema de alarme se encontre instalado
deve o mesmo avisar a EMPRESA autonzando-a a efetuar o
levantamento da totalidade dos seus alementos. O incumpn-
mento desta obrigagio de resutuicdo por parte do CUENTE,
confere & EMPRESA o direito de reclamar do CLIENTE os
montantes seguintss, ou outros que sejam indicados nas
CondigSes Particulares: &) a quantia equivalente ao valor do
equipamento ou sistema Instalado, que ¢ propriedade da
EMPRESA, e n#io devolvido, com base nos pre¢os do material,
em vigor 4 data do termo ou da rescisdo; b) a quantia de (6}
seis euros por cada dia de uso nio autorizado dos indicatvos,
placas dissuasoras, rétulos ou autocolantes, ou de posse do
sistema de seguranga e dos seus elementos. 4. Caso nfio
cumpra a obrigago de restituigio prevista no numero anterior,
o CLIENTE pagaré os custos do consume telefdnico, eventuals
sangdes ou coimas, ¢ quaisquer outras despesas, geradas
pelo sistema de seguranga, bem como autoriza expressa-
mente a EMPRESA, por intermédio do seu pessoal, a aceder
ao local para proceder & retrada de todas as placas dissuaso-
ras, rtulos e/ou autocolantes Indicadores do sistema insta-
lado que se encontrem no exterior das Instalagdes do CLIENTE.
5. Caso nfio cumpra a obrigagdo de restituigho prevista no
numero anterior, 0 CLIENTE pagard os custos do consumo
telefénico, eventuais sangdes ou coimas, e quaisquer oulras
despesas, geradas pelo sistema de seguranga, bem como
autoriza expressamente a EMPRESA, por intermédio do seu
pessoal, a acader ao local para proceder A retrada de toda as
placas dissuasoras, ritulos efou autocolantes indicadores do
sistema instalado que se encontrem no exterior das insta-
lagSes do CLIENTE. 6. No caso de o CLIENTE empresanial
resolver o contrato por facto ndo imputdvel 4 EMPRESA antes
de decorrido o prazo de vigéncia iniclal do contrato previsto
nas condiges gerais e/ou pariculares, implicara a obrgacdo
de pagar 4 EMPRESA uma Indemnizacdo antecipada, cujo
moniante corresponderd & totalidade das mensalidades vin-
cendas até 2o termo do referido prazo. No caso de CLIENTE
consumidor resolver o contrato por lacto nfo imputdvel &
EMPRESA antes de decomido o prazo de vigdncia wicial do
contrato previsto nas condigdes gerass e/ou particulares, impli-
card a obrigago de pagar 4 EMPRESA uma indemnizagéo
antecipada de valor comaspondente aos danocs emergentes ¢
lucros cessantes derivados do incumprimento. 15, RESCISAO
POR CESSAGAO OU INIBIGAQ DA ATWIDADE OU POR
CAUSAS TECNOLOGICAS: Se, mediante decisfio administra-
tiva ou judicial, for retirada & EMPRESA a autonzagfio para o
exercicio das atividades de seguranga pnvada cobjeto deste
contrato, ou por razdes tecnoldgicas, a EMPRESA nio puder
continuar a prestar o servigo, este pode ser rescindwo de
pleno direito, com efeitos a partir do momento em que tal
rescisdo chegar ao conhecimento do CLIENTE, sem que as
partes possam exigir por tal facto qualquer indemnizagio. 16.
LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE: O objetivo gera! do
presente contrato & a prestagfio de um servigo de efeito dis-
suasor, pelo que a EMPRESA se responsabidiza unicamente
pelos servgos prestados, estando excluida qualquer responsa
bilidade consaquente de furto, roube ou qualquer outro tipo de
dalito ou ato perpstrado por terceiro, ou pelos atrasos na atu-
acdo das forgas de seguranga publica, nem por quaisquer
consequéncias pessoais ou econdmicas, resutantes de falsos
alarmes 8, de um modo geral, de qualquer mau funcionamento
do sistema de seguranga instalado, de falta de comunicagdo
telefdnica entre o sistema e a CRA, de falia de abastecimento
de energia elétrica efou por qualquer causa alheia a vontade
da EMPRESA. 17. CESSAO DE CREDITOS: O CLIENTE autor-
iza a EMPRESA a ceder 03 seus créditos e/ou respetva
cobranga a terceircs, bem como a transmissfo dos seus dados

(h“ pessoais, para possibiltar a referida cess3o e cobranga de
J
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Aos valores spravenisdos accence bva & (uxa legel em g

ORIGINAL

CONDIGOES GERAIS

Prestaglio de Servigos
a7

créditos. 18, CEDENCIA DA POSIGAO CONTRATUAL: O
CLIENTE autoriza a EMPRESA a ceder a sua posigao desde
que tal transmissfo seja consequéncia de processo de cisdo
ou de fusdic nos termos do Cédigo das Sociedades Comerci-
ais, @ 0 seja a outra empresa que integre o Grupo Prosegur. 18.
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: 19.1. AEMPRESA e 0
CLIENTE comprometem-se a cumprir com o disposto no Reg-
ulamento 2018/679/EU, de 27 de abril, {(Regulamento Geral
sobre a Protegao de Dados), sua lei nacional de execugdo bem
como com todas as disposigdes aplicdveis em matéria de pro-
tecio de dados. 19.2. O CUENTE & qualificado como
responsével pelo ratamento quando, ne exerciclo de uma ativ-
wdade, determine os melos e ¢s fins do tratamento dos dados
pessoais, 19.3, Caso a EMPRESA trate qualsquer dados pes-
soais em nome @ por conta do CLIENTE, serA qualificada como
subcontratante, comprometendo-se a atuar de acordo com as
ingtrugdes do CLIENTE no mbito da prestagBio dos Servigos,
com 08 seguintes fundamentos de licitude: i) para & execuglo
do Contrato; 1) para o cumprimento de uma obrigag o legal o/
ou ili) de acordo com os interesses legitimos do Cliente. 19.4.
Caso o CLIENTE, no exercicio de uma atividade comercial
recorra & EMPRESA para proceder ao tratamento de dados
pessoais em sau nome e por sua conta, tal serd regulado por
contrato, e.g. Acordo de Subcontratagfio, que vincule a
EMPRESA ao CLIENTE e que estabalega o objeto e a duraglio
do tratamento, a natureza e finelidade do tratamento, o tipo de
dados pessoais e as categorias dos litulares dos dados, e as
obrigagdes e direitos do CLIENTE. 19.5. A EMPRESA ¢é a
“responsdavel pelo tratamento” dos dados pessoais recolhidos
no Ambito das suas finalidadss prprias. 19.6. EMPRESA trata
os dados pessoais do CLIENTE, nomeadamernte, para as
seguintes finalidades: 19.6.1. Gestio de Clientes; o tratamento
dos dados pessoals tem como finalidade principal a gestio de
clientes, incluindo, i) a prestagio dos servigos efou forneci-
mento de produtos contratados & EMPRESA; i) a gestio
administrativa para efeitos de faturaglio e i} a gestio de
cobrangas e recuperagio de crédito no &mbito da prestagdo
dos servigos e/ou produtes com fundamento na execugao de
diligéncias pré-contratuais ou na execugiio do Contrato entre o
CLIENTE @ a EMPRESA. 19.6.2. Atividades comerciais; na
relagio com a EMPRESA, os dados pessoais podem ser trata-
dos peta EMPRESA e/ou pelas empresas do Grupo Prosegur
para, ) atividades comerciais e de marketing; il) definigiio e
andlise de perfis; i} realizaglio de sondagens e inquéritos de
opinido; ) realizar projetos de automagio de processos de
negdcios para melhorar os produtos e servigos oferecidos pela
EMPRESA,; v) calcular a predisposicio de aquisicio de outros
produtos ou contratagdo de outros servigos, a propensdo de
cancelamento dos sarvicos contratados e a atribuiggo de uma
avaliagio com o objetivo especifico de realizar agdes comerci-
ais. A licitude para os tralamentos dos dados pessoais no con-
texto das finalidades enunciadas sdo; i) interesse legitimo da
EMPRESA para o desenvolvimento de atividades comerciais e
de marketing e para a definigio e anélise de perfis, pelo seu
caréter genédrico & nio intrusivo, para a realizagBo de sonda-
gens e inquéritos de opinifio 8 para realizar projetos de
automagao de processos de negdcios e o if) consentimento do
CLIENTE para ¢ desenvolvimento de atividades comercials e
de marketing de produtos ou servigos pelas restantes empre-
sas do Grupo Prosegur e para calcular as caracteristicas de
outros produtos ou contratagiio de outros servigos, a pro-
pensao de cancelamento dos servigos contratados e a
atnbuigiio de uma avaliagdo com o objetivo especifico de
realizar ag8es comerciais (v.g. agbes de fidelizago™). 18.63.0
CLIENTE d4 o seu consentimento & EMPRESA para que esta
reqiste os dados obtidos na vigéncia do atual contrato e autor-
1za a EMPRESA a enviar, para 0 domicllio indicado nas
Cond.gdes Particulares, informagdes comerciais atualizadas
sobre os servigos contratados, assim como outro tipo de
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servicos da EMPRESA que possam intersssar ao CLIENTE, O
CLIENTE da ainda o seu consentimento para que a empresa
ceda 08 seus dados a outras entidades com quem colabore
para fins relacionados com o presante contrato ou public-
itrios. 19.8.4. Gravagdo de chamadas; a EMPRESA procede &
gravagéo de chamadas para as finalidaces de ) prova das
transagdes comerciais e quaisquer outras comunicagdes res-
peitantes & relagio contratual e n) monitonzagao da qualidade
de atendimento nas linhas de atendimento disponibilizadas
para o efeito. A licitude para o tratamento dos dados pessoais
no contexto das linhas de atendimento é o consentimento do
CLIENTE a recolher no contexto @ momento da realizagio da
chamada, 19.8.5. Acesso a fichelrgs pibiicos, consultar fichel-
ros de titulandade pubhca de sowéncia econdmica para ven-
ficar se o CLIENTE dispSe de pagamentos atrasados, se hd
dividas por saldar e se as teve no passado, quanto tempo
levou para as liquidar 8/ou o que simplificara e facilitard o pro-
cedimento da andlise de risco aquando da respetiva con-
tratacio. 19.7. A EMPRESA, no ambito das atmidades de
tratamentos que realizar poderd facultar os dados pessoais do
CLIENTE a outros destinatarios: 19.7.1. Subconlratantes; os
dados pessoais do CLIENTE podem ser facultados as empre-
gas encarregues da prestaclio de servigos e produtos da
EMPRESA. Estas empresas estfio vinculadas 4 EMPRESA por
contrato escrito, podendo apenas fratar cs dados pessoais do
CLENTE para o3 fins supra estabelacidos, nfio podendo traté-
los, dirata ou indiretamente, para qualquer cutra finalidade, em
proveito proprio ou de tercewro. 19.7.2. Terceiros; os dados
pessoais do CLIENTE podem ser comunicados pela EMPRESA
4s empresas do Grupo Prosegur que cumpnirdo as regras de
protegéio de dados aplicAveis em fungéo das finalidedes do
tratamento e ainda em cumpnmento de obrigagfes lega s e/ou
contratuais, os dados pessoars poderdo também ser transmiti-
dos a autoridades judiciais, admin-strativas, de supervisiic ou
requlatérias e ainda a entidades que realizem, licitamente,
acdes de compilagiio de dados, agles de prevengao e com-
bate & fraude, estudos de mercado ou estatisticos. 19.8. O
CLIENTE, quando se trate de um titular dos dados, tem o dire-
ito de: i) solicitar e receber informagbes a respeito do trata-
mento de dados pessoals efetuado pela EMPRESA e/ou pelas
empresas do Grupo Prosegur; i} solicilar o acesso aos seus
dados pessoais; ili) retificar, apagar ou restringir o tratamento
dos dados pessoais por parte da EMPRESA e/ou das empre-
sas do Grupo Prosegur. 19.9. O CLIENTE podera exercer os
seus direitos mediante solicitagio dingida & EMPRESA, com
sede na Avenida de Berna, 54-B, ric B, 1050-043 Lisboa, ou
para o seguinte endereco de e mai': dpo.pt@prosegur.com,
anexando um documento gue comprove a sua morada. 19.10.
O CLIENTE tem igualmente o direito a apresentar queixa junto
da Conmussac Nacional de Prote¢io de Dados (CNPD), sita na
Rua de Sdo Bento, n.” 148, 3°, 1200-821 Lisboa, caso conskd

ere que o tratamento realizado aos dados pessoais viola os
direitos e/ou as leig de protegdo de dados aplicavers. 19.11. O
CLIENTE, assume a tota' responsabilidade que possa ser
imputada 4 EMPRESA em cansequéncia de qualquer tpo de
sang#o administrativa imposta pelas autoridades correspond-
entas, bem como pedidos de indemnizagéo resultantes de
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processos judiciais ou extrajudiciais contra 8 EMPRESA, em
resultado da utilizagfio indevida dos dados e/ou das imagens
por se recolhidas. 20. RESPONSABILIDADE PELA RECOLHA
DE IMAGENS: O CLIENTE autoriza a EMPRESA a efotuar a
captaglio, processamento ¢ reproducao de imagens e/ou som
reg stados na sequéncia de um evento de alarme, na CRA da
EMPRESA. As imagens, resultantes dos sistemas de alame,
apenas podem ser cedidas nos casos am que os pedidos sfo
efetuados pelos 6rgdos de poficia eriminal, Ministério Pablico
ou Tribunal. 21. DIREITO DE RESOLUGAO: Em conformidade
com o disposto no art.® 10.° do Decreto - Lei n.° 24/2014, de
14 de feverairo, 0 CLIENTE podera resolver o Contrato, sem
justa causa, até um prazo de (14) calorze dias a contar da sua
assinatura. O exercicio do direito legal de resolu¢do do Con-
trato ndo desobnga o CLUIENTE do pagamento do valor propor-
cional ao servigo prestado, nos casos em que a prestagio
tenha tido inic'o durante o prazo legal de livre resolugdo. O cli-
ente da o seu consentimento para o servigo se iniciar a partir
da data de instalagdo do equipamento, ainda que esta venha a
ocomrer dentro do prazo dos (14) catorze dias a cele-
bragio do contrato. 22. FORO E COMUNICAGOES: Os liti-
gios decomentes da interpretagdo e aplicacio deste contrato
sordo afetos ao Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa
renuncla a qualquer outro, quando se refira a litiglos em que o
CLIENTE seja pessoa colstiva, 23. VIOLAGAO DE SEGU-
RANGA DOS SISTEMAS INFORMATICOS: A EMPRESA
reserva-se o direito de suspender as obrigagdes e responsab-
lidades decomentes do presente contrato nos casos de vio-
lac3o da seguranga de equipamentos e sistemas informéticos
ou redes de comunicacio da EMPRESA ou do cliente ,
inciuindo fugas ou adulteragfio da Informagéo; intervengdo ou
acesso {legal aos sistemas de comunicagfio ou de software
mallcloso (v. 9. virus, cavalos de tréia, malware) e fou outras
rotinas de programag8o prejudiciais de terceiros, sem que a
presente enumeragiio seja limitativa de outras formas que pos-
sam alterar e ou afelar equipas, sistemas informéticos e/ou de
comunicagio da EMPRESA. 24. MEIOS DE FIESOLUGAO
ALTERNATIVAS DE LITIQIOS: Em caso de litigio, o CLIENTE
pode recormer a uma Entidade de Resolugéio Alternativa de Liti-
gios de Consumo: ¢ Centro Nacional de Informagfio e Arbitr-
agem ds Conflitos de Consumo, telefone 213 B47 484 » Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, telefone
218 807 030 » Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, telefone 253 422 410 » Centro
de informagao, Mediagio e Arbitragem de Consumo (Tribunat
Arbitral de Consumo), telefons 253 617 604/ 258 B0S 335 »
Centro de Arbitragem de Conflites de Consumo do Distrito de
Coimbra, tetefons 239 821 690 = Centro de Informagéo,
Mediagiio e Arbitragemn de Conflitos de Consumo do Algarve,
telefone 289 823 135 » Centro de Informagéio de Consumo e
Arbitragem do Porto, telefone 225 508 349 « Centro de Arbitr-
agem de Conflitos de Consumo da Madelra, telefone 291 750
330 25. DISPOSICOES FINAIS: A omissdo ou inexalidéc das
informacgdes prestadas pelo CLIENTE, no ambito do contrato,
sdo da sua inteira responsabildade.
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oaw' Bl 5o 0423 ContratoN*  2.50000020426
DADOS DO CLIENTE*
Nome COMOIPREL COOP MOURENSE ) P R LDA Data d6 Nascimento
NIF 501829296 Morada de instalaglio  Praceta Sacacdura Cabval
Concetho Beja Cédigo Poatal 7860 207 Localidades Mouwra

E-mell  comoiprek@comoiprel.pt

Telefone (seguro) 969966289 Telstons (msalaglol 111111111
OBJETO RO CONTRATO"
Tipo ds instalacio Regime  Aluguer
Aflvidade Imével  Negdcio Tipologla  Seguranca
INSTALAGAO* TOTAL /WA 4950.00 TOTAL G /WA 5008.50

SERVIGOS® Incendio zona segura

Coordenadas de GPS

PERIODO DE FIDELIZAGAO": 38 MESES

QUOTA MENSAL" TOTAL /WA 41 00 TOTAL G/WA  50.43
PESSOAS DE CONTACTO Telafane
E] Maria do Carmo Gomes 969966289
Eugenia Pato 914220201

[+

* Campos de prednchimenio obrigatddio

**Cusalo de uma chamads nacional = 0,G9€/min siravde de rede Ak ou 0,13E/min atravis de reda mdvel.
Aoh valorss apresentados scresce va i taxa lagal em vigot

O sandgo do Vig a3vd aujsito n peagrifica.
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FORMAS E PRAZ0S DE FATURAGAO E PAGAMENTO*

Inatalagho TRANSFERENCIA BAN POS Cheque Pronto Pagamento Outros

Financiada Montante 4950 00 Entidade N® Aprovagho

Quotas TRANSFERENCIA BANCAR) Trimeatra Menanl Qutros

Domiciliaglo {Preanchimento obrigatério do campeo Débito Direte Sepal

Para pagarwnios por Transferbncis Bancéria cevenh o1 zar & IBAN PTS0 0033 6000 00007035474 05 ou o 'BAN PTSG 0018 0003 1303208402044, colocando na reterdnois
© NUMSFS 09 ZONIralo 3 qUE = MEEMS g refers

DADOS FATURAGAD® O clenta iaturaclin s poda ser distinto o titular s for o responsdvel pelo débito Direto assinanda o SEPA.
Chante Faturaglio  COMOIPREL COOP MOURENSE | PR LDA NIF 501829296

Fatura Eletrdnica E-mall para enwvio de fatura  comoiprel@comoiprel.pt

Monada Faluraglo  Praceta Sacedwa Cabral N* . {7860 207. Mouwra PT)

Cédigo Postel  7860-207 Locakdade  Beja
Pessoa COMOIPREL COOP MOURENSE | PRLDA Taletons  9G9966280
AUTORIZAGAO DE DEBITO DIRETO SEPA
Credor/Cred: @ Prosagur A armea D 3o Poitugal. Unp iLda

Géd go de Gredori Cradvor Code - PT57100173
Asteréncia de Aulor zagho & Completar pelo Credor’ Relerence lo be completed by the creditor 2 -500000204286 PT 501829296

Ag subscrever osla autorizagho. estd a autorzar a Prosegur Al D & Pofluual. nip Lda 8 onwv ar natrugdes Bo seu Banco para debilar a sua conta e o
sou Banco a dabiar & dua conta, de soordo com as & Alsrmes D Portugal, Unip I, Lda, O8 séus direros nchue & possibilidade de exgr
o seu Banco o bolso do msm-mﬂo&mmm:comomsmm [+] b deve ser B4 UM prazo de it semanas. a
contar da daia do débito na sua conta, O3 seus (i | mnpomobt«mmBmﬁmhapmhmmdmoscmmmhdoscom

By signing (his mandate lorm, you authorise P Al = do Portuga!l P Lda to sand Inll.rl.lctions 10 your banl: to debit your account and youws
bank to debil your account in accordance wnh the Instructions from Prosegur A urmos Dlssunslo Pomnq” Un pessoal, Lda. A3 part of your rights, you are enlitied toa
refund from your bank undasr the isvms and cond. ons of your agreement with your bank A refund mus claimed within 8 wuks !tuunq I'rnm tha date on which your
accouni was deltled. Your rights are explained in a staternent that you can obitain from your bank, Please compiele all fislds marked*

Nome do devedor’

Debiors neme” COMOIPREL COOP MOURENSE | PRLDA BIC"
o gagedly
Addmsss  Praceta Sacadura Cabwal N° . - (7860-207. Moura. PT)
Cadigo Postal o Cidade®
P o o Gty Moura
. de Pagamanio” Racorania Urvco
1BAN oo i e Recurront One-off
ASSINATURA" DATA*
SIGNATURE oarg. 2025-04-23
CONSENTIMENTO DE TRATAMENTO DE DADOS*
Cs 540 tratados pata Prosegue s 2 !" ol i J, Lela, o nto “PA7). com sade sita na Av® da Bama, n* 54 r'c B, 1050 043 Lisboa
w NIPC 513 520 944, com vista A 4o o primanto de cbrigagies iagais e ao cumpd das Junto doa seus subconiratantes na
contenlto da cessdo de ciédito, O!dm-urlolumoscmbnnno ®, 88 aphicavel do Noammmhgdadnlmmncmnlh
rllmnmwmndlmdlhﬂnnnqin -:ulq.mmmlo. upee A o dé dados, por de dedas, AT 04 AbO S5t SulBt0 & 06
cisbas nujelto & pedldou:ﬂbadpoplﬂm.comhﬂrmhﬂmhs conaulte a Politica de Privacidads em
wnW, DrOSRgUE JUPOitiCa-do-Privacidadé-Prosogur.
Aceito receber comunicagdes de Marketing do Grupo Prosegur em ftungdio dos meus irtaresses x Aulorizo Nio Aulonzo
Aceito recebaer agdes de fidelizagdo através da and ise dinkmica de perfis da Clientes >< Aulorizt Nio Aulor 2o
ASSINATURA®

* Campos de preenchimento abrigatdrio
““Custo e yma chamada naciansl e 0,08€/min straviks de /e Sxn ou 0 13E/min stravis de rede mival,
Aoe valorss spreseniados acrisce hvm b taxs egal om vigar
0 servigo ds Vigiients estd sujstio & disponibikdade peoprifica MO PT-Al 080 17
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DADOS DO GLIENTE®
NOME COMOIPREL COOP MOURENSE | PRLDA
SOLUGAO INSTALADA

ELEMENTOS MATERIAIS

C55002020

€30503175

Cas00013

SERVICO CARTAO GPRS

LIGAGAQ CENTRAL OE ALARMES

AVISO CORTE ELECYR S0 «1 HORA TEL EF

PROMOBILE PUSH

POCLLING DE 10 EM 10 MINUTOS

CARTAQ GPRS

GENTRAL #:GPRS VIDEOACTIVA - WIPZ10

ALTA INCENDIO

C19002077

C50002079

BASE CONVENCIONAL HOCHIK] - YBN-RIGMWHT)

CENTRAL ANALOGICA COMPACTA E ECONOMICA I UNIOR V4-2
13000000

DETECTOR TERMOVELDCIME TRICO PARA CENTRASS GFE -AD-HL
ALTA

MONITORIZAGAC DE COMUNICACOES 1 D

ACESSO WEB

CHAM. CONFIRM. CANCEL. COM PALAVRA CHAVE

SIRENE DE INCENDIOQ ANALOGICA ENDEREGAVEL COM FLASH - VALKYRIE ASB PGS
MODULO DE 1 ENTRADAS 1 SAIDA - t0

C33003001

Sinalizacso de Botso de Alume Dwmy: 200x200 DETECTOMAT

VALOR  4950.00 VALOR TOTAL PROMO 6088 50 MPOSTON

* Campos de pragnstumanta obigaldcio.

**Cuato de uma chemada nacio~al = 0.09€/mis atravls J» rade fo o0 0 13€4 1~ atravis 06 1909 MEvg
Aos valoras agiasentados acresce bva A 1axa legal em vigor

' O saivigo de Vigitants ealé sujeito o disponibildede geagrafcs.

NIF
REFERENCIAS
C55002020
C30503175
C45001013

ORIGINAL

CONTRATO

Prastagdo de Sarvigos

501829206

QGUANTIDADE

3300

300

500

SERVICO CARTAO GPR 100

LIGACAD CENTRAL DE

AVISO CORTE ELECTRM 100

PROMOBILE PUSH

1.00

POOLLING DE 10EM 1IC 1.00

0900030

C19002040

ALTA INCENDIO

C19002017

C50002079

C32000018

C19002016

C13000000

C55002021

ALTA

MON TORIZACAG DE C

ACESSOWIB

1.00

100

100

100

100

100

100

1.00

100

100

¢ 100

100

CHAM CONFIRM. CANC 100

50002083

Co9901123

CI3003001

C003002

943

100

200

100

$ 00

VALOR TOTAL PROMO

arrr

VALCR

6088.50
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Estas Condigdes Gerais regulam os termos pelos quais se rege
o Contrato de Prestagdo de Servigos de Seguranga e respetl-
vas condigdes particulares. celebrade entre a Prosegur
Alamtes Dissuas8o Portugal, Unipessoal, Lda. {adiante desig-
nada por "EMPRESA” @ pessoas singulares ou coletivas (adi-
ante designadas por “CLIENTE"), e cdo qual s8o parte
integrante. 1. OBJETO DO CONTRATO: O objeto deste con-
trato consiste na prestagio por parte da EMPRESA dos

s de seguranga especificamente indicados nas
Condigdes Particulares do contrato, de acordo com as opgdes
assinaladas nas mesmas e cuja descrigdo fol prestada e facul-
tada por escrito ao CLIENTE antes da assinatura do contrato.
2. RESERVA DE PROPRIEDADE: No caso deste contrato, em
funglio do previsto nas Condigbes Particulares, ser celebrado
na modalidade/opgio de compra e venda do equipamento ef
ou dos equipamentos que complem o sistema de seguranga,
a EMPRESA tem a reserva da propriedade do equipamento,
apenas se transferindo a sua propriedade para o CLIENTE
apds o cumprimento integral de todas as obrigagdes, 0 que
inclui o pagamanto integral do respetivo prego. 3. DURAGAOD
DO CONTRATO: O presente Contrato terd a dura¢io estabe-
lecida nas Condigbes Particulares. Se tal prazo ndo constar
daquelas, terd uma duracio de TRES ANOS (3), a contar da
data de infcio do servigo objeto do Contrato. Considera-se o
mesmo documento tacito e sucessivamente renovado por
perivdos sucessivos de um ano, salvo se qualquer das Partes
© denunciar mediante comunicagio escrita, e devidamente
assinada pelo titular, enviada com uma antecedéncia minima
de um (1) més em relaclo A data do termo do Contrato ou de
qualquer das suas renovagdes. O servigo considera-se ini-
ciado na data estabelecida nas Condi¢des Particulares, 4.
PREGO: Sobre 08 pregos estabelecidos nas Condigdes Par-
ticulares acresce o VA 4 taxa legal em vigor 4 data do seu pag-
amento, O pagamento serd efetuado antecipadamente, com a
periodicidade acordada, por débito na conta bancéria do cli-
ente, salvo se acordado de forma diversa nas condigdes par-
ticulares. Qualquer alteragio dos dados bancénos do CLIENTE
apenas surtird efeito notificado por escrito e com a devida
antecedéncia. A alteragiio na forma de pagamento implicard
um acréscimo ac montante a pagar mensalmente, até ao limite
de 10% do valor da quota mensal contratada. 5. REVISAO DE
PREGO: Serm prejuizo dos acordos que possarm ser estabele-
cidos entre as Partes nas Condigdes Particulares, o prego a
pager pelo CLIENTE pela prestagio dos servigos contratados
seré revisto om alta no dia 1 de Janeiro de cada ano, na mesma
proporgdo da variagio do indice Geral de Pragos ac Consum-
idor (LRC.}, cu de outro indice que o substitua, relativo a
novembro do ano anterior, conforme publicado pelo Instituto
Naclonal de Estatistica (l.N.E.), ou por outro organismo oficial
que possa substitul-lo. Os pregos servirio de base para a
primeira e sucessivas revisdes serdo aqueles que, a cada
momento, venham a ser creditados. 8. LOCAL: Os servigos
serfio prestados no local especificado nas Condigtes Particu-
lares, comprometendo-se © CLIENTE a comunicar de imediato
qualquer alteragio que ocorrer em relaglio a estes. 7. GUARDA
DE CHAVES: Tendo sido coniratado este servigo, ou qualquer
prestagdo da serngo ao cliente, que implique a entrega de
chaves, terminado o Contrato, a EMPRESA informara o CLI-
ENTE que a(s) mesma(s) se encontram & sua disposigho no
local que tenha sido fixado por aquela. No caso de o CLIENTE
ndo recolher as chaves no prazo méximo de (30) trinta dias a
contar do envio da referida comunicagio, ou ndo comunicar,
por escrito 4 EMPRESA, uma data para proceder 4 sua recolha,
e a fim de garantir a seguranga do CLIENTE, a EMPRESA
poderd proceder & destruigio das mesmas, segundo 08 pro-
cedimentos que entenda oportunos. 8, DADOS DE CON-
TACTO: Para uma transmissdo correta 4s Forgas de Seguranga
dos sinais recebidos na Central Recetora de Alarmes da

(l}l EMPRESA, o CLIENTE, a fim de verificar a autenticiiade dos

**Custo de uma chamada nacionel = 0,098/min piravie 0o rede fxa ou 0.13/min sinivds de rede mével.
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mesmos, deverd especificar nas CondigSes Particulares os
nomes e dados de contacto de um minimo de (3) trés pessoas.
Assim, deverfio ser especificados, a senha @ a contrassanha
de identificago, que apenas serd do conhecimento da
EMPRESA, do CLIENTE e das pessoas designadas para o
efelto. O CLIENTE deve comunicar 8 EMPRESA qualquer aiter-
acho do(s) ndmero(s) de telefone indicado(s) ou de gualquer
das pessoas nomeadas. 9. QARANTIA: Em caso de compra e
venda dos sistemas de seguranga, a EMPRESA estabelece um
pericdo de garantia de (3) trés anos para os elementos que
compdem o sistemna, cobrindo os defeitos de fabrico que afe-
tem o seu funcionamento. Esta garantia cobre unicamente a
reposicdo ou, se for caso disso, a reparaglio dos elementos
afetados, a revisfio da instalagéo, e a verificagio e substituiglo
do software. A garantia ndo abrange quaisquer danos ou pre-
julzos decorentes de atuago dolosa, negligente e manusea-
mento incometo do sisterna por pante do CLIENTE, seus
colaboradores ou de terceiros, em particular: 0s danos causa-
dos por acidentes, condigbes atmosféricas (trovoadas, etc.),
alteragdes ou abuso do squipamento, intervengdes eletuadas
no equipamento por terceiros; incometa aplicagdo das
instrugSes de utilizagio e operagiio, fornecidas pela EMPRESA;
¢ 03 defeitos ocomridos quando o sistema instalado requer,
pelas suas caracteristicas ou pelas condigbes ambientais ou
climatéricas, uma manutengfio periddica que nko esteja con-
tratada com a EMPRESA. Ficam ainda excluidos da presente
garantia 0s elementos consumiveis (baterias, pilhas, etc.). 10.
REQUISITOS DO LOCAL: Para o cormreto funcionamento do
sistema de seguranca instalado, serd necessario o CLIENTE
assegurar que o imével, onde se realizard a instalagdo, dis-
ponha de uma rede de abastecimento adequada e permanen-
temente em funcionamento, de servigos elétricos e telefdnicos
(cuja titularidade partenga ao CLIENTE). 11. OBRIGAGOES
DA EMPRESA: a) comunicar &s Forgas de Sequranga os sinais
de alarme recebidos nas suas Centrais Recetoras de Alarmes
(CRA), am caso de ndo conseguir contactar o CLIENTE, nem
a(s) pessoals) por ele indicadals). ou ndo tiver sido dada por
qualquer uma destas a senha, desde que tenha sido rececio-
nado na CRA o registo de ativacfic de alarme, de forma suces-
siva, originados por (3) trds ou mais sinals procedentes de
elementos de detecdo diferentes e/ou em espago de tempo
inferior a (30) trinta minutos. Em caso algum , a responsabili-
dade da EMPRESA pode ir mais além do simples facto da
comunicagio As Forgas de Seguranga dos sinais de alarme
racebidos; b) se contratado o servigo de Vigilante, no caso de
ndo se conseguir contactar o CLIENTE ou as pessoas da Lista
de Contactos fornecida por este, a Empresa envia o servi¢o de
rasposta a alarmes - Vigifante Premium. Os custos dessa des-
locagdo sfo da responsabilidade do CLIENTE, caso ulirapasse
o nomero anual de intervengbes contratadas; ¢} se contratado
0 servigo de guarda de chaves e de resposta perante sinais de
alarme, e de, na CRA da EMPRESA, for recebido um sinal de
alarme proveniente do local designado nas Condi¢des Particu-
lares, que niic tenha sido verificado como falso e niio tivar con-
seguido comunicar telefonicarnente com o CLIENTE, ou com
qualquer das pessoas de contacto por ele designadas, e/ou
qualquer delas ndo tiver facultado a senha do CLIENTE, cabera
a EMPRESA a obrigagéio de fazer deslocar ac local o Vigitante,
a fim de facilitar a entrada das Forgas de Seguranga no referido
imével; d) a resposta do Vigilante da EMPRESA decorrerd com
a maior brevidade possivel, e sempre tendo em conta as cir-
cunstincias alheias 4 EMPRESA e que possam afetar o tempo
de resposta, tais como as condigdes atmosféricas, o trafego
rodovidrio, a acumulagdo de eventos ou a¢des, assim como a
localizag@o do imdvel onde tenha sido realizada a instalacio
do sstema de seguranca; e) apds a rececfio dos sinais de
alarme na CRA da EMPRESA, o CLIENTE sera contactado
com a maior brevidade possivel, @ sempre tendo em consider-
a¢a0 as circunsténcias alheias A EMPRESA e que possam afe-
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Q)

tar o tempo de contacto, nomeadamente, as condigdes
atmosféricas e a acumulagio de eventos. 12. CBRIGAGOES
DO CLIENTE: a) cuidar com a devida diligéncia do sistema de
saguranca, evitando a sua manipulagdo por pessodl nio autor-
zado pela EMPRESA. A EMPRESA ndo serd responsdvel por
qualquer mau funcionamento sofrido pelo sistema de segu-
ranga ou pela faita de comunicagio com a CRA, nem pelas
demais consequéncias resultantes daqueles factos; b} permitir
a0 pessoal da EMPRESA o acesso ao local de instalagdo do
sistema de seguranga, facilitando o seu trabalho, informando
08 aventuais riscos existentes no local da instalagdo para que
sejam asseguradas todas as condigles de higiene e segu-
ranga no trabalho, a8 fim de poder efetuar a respetiva
manutengao e, se caso for, a reparagdo necessénia; c) comu-
nicar & EMPRESA, com a maior urgéncia possivel, qualquer
avaria, incid8ncia ou vicissitude detetada no sistema da segu-
ranga, que afete ou possa afetar, direta ou indiretaments, 0
cumprimento do contrato, designadamente, qualquer corte de
abastecimento de energia elétrica ou do sevigo telefdnico,
alteragio de oparador ou de servigo telefénico (ADSL, ADIS ou
outro), bloqueio de comunicagio, chamadas continuas ou fal-
sos alarmes, ficando a EMPRESA exonerada de qualguer
responsabllidade decorrente de tais factos; d) manter perma-
nentemente atualizados 03 nimeros de telefone das pessoas a
conlactar em caso de alarme; e) comunicar urgentemente &
EMPRESA qualguer altera¢@o nos elementos e no mobilidrio
do local de instalagdo do sisterna de seguranga, por forma a
evitar a faita de detegfio de eventos andmalos e, por con-
sexjuinte, a falta de operacionalidade do sistema de segu-
ranga, f) nos casos de auséncia prolongada do domicilio ou do
lugar de aviso, 0 CLIENTE seré obrigado & comunicar tal facto,
por escrito, & EMPRESA, indicando ¢ tempo aproximado de
auséncia, assim como a nova morada e o telefone de con-
tacto, a fim de Ihe poder ser comunicada e de verificar qualquer
possivel eventuslidade; g) Caso tenha sido contratado o
sarvigo de guarda de chaves e de resposta a sinais de alarme,
o CLIENTE obriga-se a manter atualizado, a qualquer momeanto,
o jogo de chaves cormespondente ac imovel; h) Caberd ao CLI-
ENTE a obtengiio das licengas administrativas e o pagamento
ds quaisquer taxas ou ccimas, relacionados com a instalagdo
do sistema de saguranga, ou com o seu funcionamento, bem
como efeluar todas as comunicagdes e registos o requerer as
autorizagoes, legalmente exigiveis; i} quando aplicavel, serd
ainda obrigagéio do cliente afinar em local visivel a localizaglc
e nimero das cimaras e ser responsével pelo tratamento de
dados. j) o CLIENTE autonza a EMPRESA a realizar os ensaios
de ligagio 4 CRA, durante a instalagdo do sistema de segu-
ranga, assim como as tarefas de reparagdo e manutengio
necessdérias, sem que ¢ CLIENTE tenha direito a reclamar o
custo das correspondentes chamadas telefénicas para a CRA
com essa finalidade; ) o CLIENTE suportard os custos das
deslocagdes e intervengdes provocadas por factos que lhe
sejam imputaveis, desde que, num perfodo de (30) trinta dias
ocorram mais de quatro intervengdes ou sinais de alarme. Os
referidos custos serdo faturados de acordo com a tabela em
vigor; m} o CLIENTE suportard o custo das comunicagoes
telefdnicas que possam derivar do equipamento de seguranga
paraaCRA. 13. SUSPENSAO DOS SERVIGOS: 1. AEMPRESA
reserva-se o direito de suspender a prestagao dos servigos
objeto deste Contrato, em caso de incumpnmento das
obrigagdes conlratuais, designadamente da cbrigagdo de
pagamento do CLIENTE, e/ou no caso de intervengdes reitera-
das por parte da EMPRESA, em consequéncia de falsos
alarmes racebidos na EMPRESA. Entende-se por falso,
quaiquer alarme que ndo seja determinado por factos sus-
cetivels de produzir a intervengao policia’, causado, entre out-
ras razdes, com carater nio hmitativo, por: a)ummanuseamento
inadequado do sistema de seguranga instalado por parte do
CLIENTE, ou de qualquer tercero que alue por conta do

**Custo de uma chameda nac onal - 0,08€/min atravis de rede fiza 0u 3.138/mi" siravie da rede médvel.
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mesmo; b) condigdas ambeentais do local onde se tenha pro-
cedido & instalagio e sobre as quais o CLIENTE exerce o seu
controlo; ) Alteraglo da disposicfio dos elsmentos interiores
do lccal onde tenha sido (eita a instalagio do sistema, e que
possa alterar a drea de detegdo acordada no Projeto de Insta:
lag80. 2. Entende-sa por reiteragiio de falsos alarmes a
emissfic de mais de quatro (4) sinais do alarme sem jusiifi-
cagdo no prazo de um més. 3. As obrigagdes da EMPRESA
ficardo suspensas, sem que por isso [he possa ser exigida
qualquer responsabilidade, quando o seu cumprimento for
impossibiitado por caso fortulto ou de forga maior, tais como
as situagbes derivadas de guerras, atos de terrorismo ou agdes
andlogas cometidas por organiza¢ies armadas de guerrilha ou
outra, greves, inundagdes, decisdo do poder publico que torne
invidvel a atwvidade, terramotos, incéndios e outras calami-
dades, e sempre que o sistema Instalado ndo possa funcionar
por faita de alimentagéio da rede elétrica ou ndo funcionamento
da rade de telecomunicagdes (analégica, digital ou GSM, con-
soante o caso). 14. INCUMPRIMENTO E CESSACAOC DO
CONTRATO: 1. As obriga¢les que ndo sejam cumpridas nos
termos do presente Contrato, designadamente a obrigagio de
pagamento, determinam a faculdade da EMPRESA; a) exigir o
pagamento das quantias vencidas e respstives juros mor-
atdrios, calculados da acordo com a laxa supletva de juros
comarciais resultante do previsto no art.” 102.° do Cédigo
Comercial, sem prejuizo de suspender ¢ cumpnmento das
suas obrigacdes até pagamento; b} ou, apds interpelagio
admonitdria, rescindlr 0 contrato por incumprimento e exigir o
pagamento das quantias vencidas acrescidas do valor come-
spondente a0s juros moraténos contados de acordo com
aquela taxa legal, bem como, alternativaments, © montante
comespondente ao valor das mensalidades vencidas até ao
termo do periodo de vigéncia do conbrato que estiver em
curso, ou, sa for supericr, 0 valor commaspondente aos danos
emergentas e lucros cessantes derivados do incumprimento.
2. No casc do sistema de seguranga ter sido adquindo pelo
CLIENTE (compra e venda com pagamento diferido), verifican-
do-se a rescisio do contrato por parte da EMPRESA por
incumprimento do mesmo por parte do CLIENTE, e ocormendo
a mesma antas do pagamento da quantia total correspondente
aAquele, este deve pagar integraimente os montantes pen-
dentes para poder adquirir a plena propriedade sobre 0s mes-
mos. Caso o ndo faga, a EMPRESA, para além do direito a ser
indemnizada no valor correspondente a metade da totalidade
das prestagdes devidas pela compra e venda previstas nas
Condigdes Particulares, sern prejuizo da aplicagdo dos termos
do anl.® 935", n® 2 do Codigo Civil quando as prestagdes ja
pagas excedam tal valor, fica também autorizada a aceder
através do seu passoal ao local a fim de proceder & retirada o
recuperagfio do equipamento, suportando o CLIENTE o custe
da desinstalagdo do mesmo. Caso ¢ CLIENTE resolva o con-
trato por facto ndo imputavel & EMPRESA, antes de decomido
o prazo Inicial de vigéneia previsto nas condigoes gerais e/ou
particulares, imphcard o imediato vencimento das prestagdes
vincendas e a obrigaglo de pagar de imediato as mesmas a
EMPRESA. A indemnizagao por resolugdo do contrato é fixada
a titulo de clausula penal nio afetando o direito da EMPRESA
de exigir o pagamento de eventuais valores vencidos e respe-
tivos juros moratdnos e, ou, por eventuais danos emergentes e
lucros cessantes determinados nos termos genas de direito
que comprovadamente excedam aquele valor. 3. No regime de
aluguer, a propnedade do equipamento é da EMPRESA e o
CLIENTE tem a qualidade de depositario deste, em caso de
cessagao do Contrato, por qualquer motivo que seja, & sem
necessidade de requenmento prévio, o CLIENTE deve facilitar
4 EMPRESA a retirada do sistema de seguranga instalado,
com a tolalidade dos seus elementos, assim como as placas
dissuasoras, os rétulos e/ou autocolantes indicadores do sis-
tema instalado, ficando a EMPRESA desobrigada de proceder
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a reposicdo das condigdes em que se encontrava o local antes
dainstalagdo. No caso de abandono das instalagdes, por parte
do CLIENTE, onde o sistema de alarme se encontre mstalado
dave o mesmo avisar a EMPRESA autorizando-a a efetuar o
levantamento da totalidade dos seus elementos. O incumpri-
mento desta cbrigagde da restituigdo por parte do CLIENTE,
confers 4 EMPRESA o dimeito de reclamar do CLIENTE os
montantes ssguintss, ou outros que sejam indicados nas
Condigdes Particulares: a) a quantia equivatente ao valor do
equipamento ou sistema instalado, que é propriedade da
EMPRESA, e n3o devolvido, com base nos pregos do malerial,
em wvigor & data do termo ou da rescisdo; b) a quantia de (6)
sgis euros por cada dia de uso ndo autorizado dos indicativas,
ptacas dissuasoras, rétukys ou autocolantes, ou de posse do
sistema de seguranga @ dos seus elementos. 4. Caso nfio
cumpra a obrigacio de restituigio prevista no nimero anterior,
o CLIENTE pagari os custos do consumo telefnico, eventuais
san¢des ou coimas, & quaisquer outras despesas, peradas
pelo sistema de seguranca, bem como autonza expressa-
mente a EMPRESA, por intermédio do seu pessoal, a aceder
ao local para proceder 4 retirada de todas as placas dissuaso-
ras, rélulos e/ou autocolantes indicadores do sistema insta-
lado que se encontrem no axterior das instalacOes do CLIENTE.
5. Caso ndo cumpra a obrigagio de restituicdo prevista no
numero anterior, © CLIENTE pagard os custos do consumo
tefefénico, eventuais sangdes ou colmas, e quaisquer outras
despesas, geradas pelo sistema de seguranga, bem como
autoriza expressamente a EMPRESA, por intermédio do seu
pessoal, a aceder ao local para proceder A retirada de toda as
placas dissuasoras, rétulos efou autocolantes indicadores do
sistema instalado que se encontrem no exterlor das insta-
laghes do CLIENTE. 8. No caso de o CLIENTE empresarial
resolver o contrato por facto ndo imputdvel 4 EMPRESA anies
de decorrido 0 prazo de vigdncia inicial do contrato previsto
nas condi¢cdes gerais e/ou particulares, implicard a obrigagao
de pagar & EMPRESA uma indemnizacgo antecipada, cujo
montante comesponder4 A totalidade das mensalidades vin-
cendas até ao termo do referido prazo. No caso de CLIENTE
consumidor resolver o contrato por facto ndo imputivel &
EMPRESA antes de decorrido o prazo de vigdncia inicial do
contrato pravisto nas condigdes gerals a/ou particulares, impli-
card a obrigacio de pagar 4 EMPRESA uma indemnizagdo
antecipada de valor correspondente aos danos emergentes e
lucros cessantss derivados do Incumprimento. 15, RESCISAO
POR CESSAGAQ OU INIBIGAQ DA ATIVIDADE OU POR
CAUSAS TECNOLOGICAS: Se, mediante decisfio administra-
tiva ou judicial, for retirada 4 EMPRESA a autorizagio para o
exercicio das atividades de seguranga privada cbjeto deste
contrato, ou por razdes tecnoldgicas, a EMPRESA ndo puder
continuar a prestar o servigo, este pode ser rescindido de
pleno direito, com efeitos a partir do momento em que tal
rescisdo chegar ao conhecimento do CLENTE, sem que as
partes pogsam exigir por tal facto qualquer indemnizagaoc. 18.
LIMITAGAQ DE RESPONSABILIDADE: O objetivo geral do
presante contrato & a prestagéo de um servigo de efeito dis-
suasor, pelo que a EMPRESA se responsabiliza unicamente
pelos servicos prestados, estando excluida qualquer responsa-
bidade consequente de furto, roubo ou qualquer outro tipo de
delito ou ato perpetrado por terceiro, ou pelos atrasos ng atu-
agdo das forgas de seguranga publica, nem por quaisquer
consequéncias pessoais ou econdmicas, resultantes de falsos
alarmes o, de um medo geral, de qualquer mau funcionamento
do sistemma de seguranga instalado, de falta de comunicacao
telefonice entre o sistema e a CRA, de falta de abastecimento
de energia elétrica s/ou qualquer causa alheia & vontade
da EMPRESA. 17. CESSAO DE CRED!ITOS: O CLIENTE autor-
iza a EMPRESA a ceder os seus créditos efou respetiva
cobranga a terceiros, bem como a transmissfo dos seus dados
pessoais, para possibilitar & referida cesafio e cobranga de

**C.usto de ums chamada nacional = 0,09€/min atravéa de rede ks ou 0.13EATIN atrevie da rede Mmovel
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créditos. 18. GEDENCIA DA POSIGAQ CONTRATUAL: O
CLIENTE autoriza a EMPRESA a ceder a sua posigdc desde
que tal transrmissio seja consequéncia de processo de cisdo
ou de fusdo nos termos do Cédigo das Sociedades Comerci-
a1s, @ o seja a outra empresa que integre o Grupo Prossgur. 18,
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: 19.1. AEMFRESA e 0
CLIENTE comprometem-se a cumprir com o disposto no Reg-
ulamento 2016/879/EU, de 27 de abril, (Regulamento Geral
sobre a Protegfio de Dados), sua lel nacional de execugio bem
como com todas as disposigdes aplicdveis em matéria de pro-
teglio de dados. 192. O CLIENTE & qualificado como
responsdvel pelo tratamento quando, no exercicio de uma ativ-
idade, determine 08 meios e os fins do tratamento dos dados
pessoals. 19.3. Caso a EMPRESA trate quaisquer dados pes-
s0ais am nome & por conta do CLIENTE, serd qualificada como
subcontratante, comprometendo-se a atuar de acordo com as
instrugBes do CLIENTE no &mbito da prestagfo dos Servigos,
com o8 seguintes fundamentos de ficitude: i) para a execugio
do Centrato; i) para o cumprimento de uma obrigagéo legal e/
ou i) de acordo com ©s interesses legitimos do Cliente, 19.4.
Caso o CLIENTE, no exercicio de uma atividade comercial
recoma 8 EMPRESA para proceder ao fratamento de dados
pessoals em seu nome e POr sua conta, tal serd regulade por
contrato, e.g. Acordo de Subcontrataglo, que vincule a
EMPRESA ao CLIENTE e que estabelega o objeto e a duragio
do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de
dados pessoais e as categorias dos titulares dos dados, e as
obrigagbes e direitos do CUENTE. 19.5. A EMPRESA & a
“responsavel pelo tratamento™ dos dados pessoais recolhidos
no &mhito das suas finalidades préprias. 19.6. EMPRESA trata
o8 dados pessoais do CLIENTE, nomeadaments, para as
seguintes finalfdades: 19.6.1. Gestio de Cllentes; o tratamento
dos dados pessoais tem como finalidade princlpal a gestéo de
clientes, incluindo, i) a prestacdo dos servigos e/ou forneci-
mento de produtos contratados 4 EMPRESA; i) a gestdo
administrativa para efeitos de faturaglio e H) a gestdo de
cobrangas e recuperagio de crédito no dmbitoc da prestagio
dos servigos e/ou produtos com fundamento na exscucdo de
diligdncias pré-contratuais ou na execugao do Contrato entre o
CLIENTE e a EMPRESA. 19.6.2, Atividades comerciais; na
relagio com a EMPRESA, os dados pessoals podem ser trata-
dos pela EMPRESA e/ou pelas empresas do Grupo Prosegur
para, i} atividades comerciais e de marketing; i) definigio e
andlise de perfis; iii} realizaglo de sondagens e inquéritos de
opinido; ) realizar projetos de automaghio de processos de
negdcios para melhorar o8 produtos e servicos oferecidos pela
EMPRESA,; v} calcular a predisposicio de aquisicdo de outros
produtos ou contrataclio de outros servigos, a propenséio de
cancelamento dos servigos contratados e a atribuigéo de uma
avaliagBo com o objetivo especilico de realizar agbes comerci-
ais. Alicitude para os tratamentos dos dados pessoais no ¢on-
texto das finalidades enuncladas séo; i} interesse legitimo da
EMPRESA para o desenvolvimento de alividades comerciais e
de markating o para a definiciio e andlise de perfis, pelo seu
cardter genérico @ ndio intrusivo, para a realizagdio de sonda-
gens e inquéritos de opiniio e para realizar projetos de
automacido de processos de negdcios e o i) consentimento do
CLIENTE para o desenvolvimento de alividades comerciais e
de marketing ds produtos ou servigos pelas restantes empre-
sas do Grupo Prosegur ¢ para calcular as caracteristicas de
outros produtos ou contratagiio de outros servigos, a pro-
pensio de cancelamento dos servigos coniratados & a
alribuigic de uma avaliaglio com o objetiva especifico de
realizar agdss comarciais [v.g. agbes de fidelizagfio™). 19.6.3. 0
CLIENTE da o seu consentimento 4 EMPRESA para que esta
registe os dados obtidos na vigéncia do atual contrato e autor-
iza a EMPRESA a enviar, para o domicllio indicado nas
Condigbes Particulares, informacles comerciais atvalizadas
spbre 03 servigos contratados, assim como outro tipo de
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servigos da EMPRESA que possam interessar ao CLIENTE. O
CLIENTE d4 ainda o seu consentimento para que a empresa
cada os seus dados a outras entidades com quem colabore
para fins relacionados com o presente contrato ou public-
itarios. 19.6.4. Gravaco de chamadas; a EMPRESA procede &
gravagio de chamadas para as finalidades de i) prova das
transagbes comerciais e qua-squer outras comunicagdes res-
peitantes A relagao contratual e i) monitorizagdo da gquakdade
de atenchmento nas bnhas de atendimente disponibilzadas
para o efeito. A | citude para o tratamento dos dados pessoais
no contexto das linhas de atendimento & o consentimento do
CLIENTE & recolher no contexto e momento da realizagdo da
chamada. 18.6.5. Acesso a ficheiros publicos, consulter fichei-
ros de titularidade publica de solv8ncia econdmica para ven-
ficar 3o o CLIENTE dispde de pagamentos atrasados, se hd
dividas por saldar e se as teve no passado, quantio tempo
levou para as liquidar e/ou o que simplificara e facilitard o pro-
cedimento da andlise de msco agquando da respetiva con-
tratagdo. 19.7. A EMPRESA, no &mbito das atividades de
tratamentos que reahzar podera facultar os dados pessoais do
CLIENTE a outros destinatanos: 19.7.1. Subcontratantes; os
dados pessoais do CLIENTE podem ser facuitados as empre-
sas encarregues da prestagdo de servigos e produtos da
EMPRESA, Estas empresas estao vinculadas 8 EMPRESA por
contrato escrito, padendo apenas tratar 0s dados pessoais do
CLIENTE para os fins supra estabalecidos, néo podendo trat4-
los, direta ou indiretamente, para qualquer outra finafidads, em
proveito proprio ou de terceiro. 19.7.2. Terceiros; os dados
pessoas do CLIENTE podem ser comunicados pela EMPRESA
4s empresas do Grupo Prosagur que cumpnrdo as regras de
proteglo de dados apliciveis em funglio das finalidades do
tratamento @ ainda em cumprimento de obrigagdes legais e/ou
contratuais, os dades pessoais poderao também ser transmiti

dos a autoridades judiciais, administrativas, de supervisio ou
regulatérias ¢ ainda a entidades que realizem, licitaments,
agoes de compilagdo de dados, agdes de prevengio e com-
bate A fraude, estudos de mercado ou estatisticos. 19.8. O
CLIENTE, quando se trate de um titular dos dados, tem o dire-
ito de: i} solicitar e receber informagdes a respeito do trata-
mento de dados pessoais efetuado pela EMPRESA e/ou pelas
empresas do Grupo Prosegur; 1) solicitar o acesso acs seus
dados pessosis; if) retificar, apagar ou restringir o tratamento
dos dados pessoais por parte da EMPRESA e/ou das empre-
sas do Grupo Prosegur. 19.9. O CLIENTE poderd exercer os
saus dreitos mediante solicitagéo dingida &4 EMPRESA, com
sede na Avenida de Berna, 54-B, r/c B, 1050-043 Lisboa, ou
para o seguinte enderego de e-mail: dpo.pt@prosegurcom,
anexando um documento que comprove a sua morada. 19.10.
O CLIENTE tem gualments o direito a apresentar queixa junto
da Comissdo Nacional de Protegao de Dados (CNPD). sita na
Rua de Sac Bento, n.° 148, 3°, 1200-821 Lisboa, caso consid-
ere que o tratamento realizado aos dados pessoais viola os
direstos a/ou as leis de protegdo de dados aplicéveis. 19.11. O
CLIENTE, assume a total responsabiidade que possa ser
imputada 4 EMPRESA em consequéncia de qualquer lipo de
sangio administrativa imposta pelas autoridades comespond-
entes, bem como pedidos de indemnizacfio resuitantes de

O CLIENTE mconhece 8 deciarm ter sido sxpressa 4 suficienismsnts
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processos jud'ciais ou extrajudiciais contra a EMPRESA, em
resultado da utiizagfio indevida dos dados &/ou das imagens
por se recothidas. 20. RESPONSABILIDADE PELA RECOLHA
DE IMAGENS: O CLIENTE autoriza a EMPRESA a efetuar a
captaglo, processamento o reproducio de /magens e/ou som
registados na sequéncia de um evento de alarme, na CRA da
EMPRESA. As imagens, resultantes dos sistemas de alamme,
apenas podem ser cedidas nos casos em que 08 pedidos sao
efatuados pelos drglos de policia criminal, Ministério Publico
ou Tribunal. 21. DIREITO DE RESOLUGAOQ: Em conformidade
com o dispaosto no art.® 10.* do Decreto - Lei n.* 24/2014, de
14 de favereiro, o CLIENTE podera resotver o Contrato, sam
justa causa, até um prazo de (14) catorze dias a contar da gua
assinatura. O exercicio do direito tegal de resolugio do Con-
trato nao desobriga o CLIENTE do pagamento do valor propor-
cional a0 servico prestado, nos casos em que a prestagao
tenha tido inicio durante o prazo legal de livre resolugdo. O cli-
ente d4 o seu consentimento para o servigo &e iniciar a partir
da data de instalagdo do equipamento, ainda que estavenha a
ocomer dentro do prazo dos (14) calorze dias s @ cele-
bragdo do contrato. 22. FORO E COMUNICAGOES: Os litl-
gos decorentes da interpretacéio e aplicagio deste contralo
serfio afetos ao Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa
renlincla a qualquer outro, quando se refire a litigios em que o
CUENTE seja pessoa coletiva, 23. VIOLAGAO DE SEGU-
RANCA DOS SISTEMAS INFORMATICOS: A EMPRESA
reserva-se 0 direito de suspender as obrigagGes e responsab

ihdades dacorrentes do presente contrato nos casos de vio-
lagdo da seguranga de equipamentos e sistemas informaticos
ou redes de comunicagio da EMPRESA ou do cliente ,
incluindo fugas ou adulteragio de Informagdo; intervenglio ou
acesso ilegal aos sistemas de comunicagdo ou de software
malicioso {v. g. virus, cavalos de tndia, malware) e /ou oulras
rotinas de programagio prejudiciais de terceiros, sem que a
presante enumeragao seja limitativa de outras formas que pos-
sam alterar e ou afetar equipas, sistemas informéticos e/ou de
comunicag3o da EMPRESA. 24. MEIOS DE RESOLUGAO
ALTERNATIVAS DE LITIGIOS: Em caso de fitigio, o CLIENTE
pade recorrer a uma Entidade de Resolugiio Alternativa de Liti-
gios de Consumo: ¢ Centro National de Informagéo e Arbitr-
agem de Confiitos de Consumo, telefone 213 847 484 ¢ Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, telefone
218 807 030 » Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, telefone 253 422 410 « Centro
de Informagéio, Mediagio e Arbitragem de Consumo (Tribunal
Arbitral de Consumo), telefone 253 617 604/ 258 809 335 »
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra, telefone 239 821 690 ¢ Centro de Informagao,
Mediagio e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve,
tolafone 289 B23 135 » Centro de Informagdo de Consumo e
Arbitragem do Porto, telefone 225 508 349 » Centro de Arbitr-
agem de Conflitos de Consumo da Madeira, telafane 291 750
330 25. DISPOSICOES FINAIS: A omisso ou inexatid3o das
informagdes prestadas pelo CLIENTE, no mbito do contrato,
sdo da sua inteira responsabilidade.

esolrecioo ¢ instruido pela emMPresa quaNto 80 equipamento de segurENpR, repstivo Modo de
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