
 

 

 
NOTA DE ENCOMENDA 

   Oracle Portugal Sistemas de Informação, 

Lda.  
  
Lagoas Park - Edifício 8 - 2740-268 

PORTO SALVO  
  
Portugal  
  

  
  
  
Nome do Cliente EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS 

ÁGUAS LIVRES, SA.  
  

Contacto do Cliente Ricardo Silva 

Endereço do Cliente Av. da Liberdade  
  
nº 24  
  
LISBOA    
  
1250-144  
  

N.º de Telefone 

E-mail 
+351 213251280   

ricardoj@adp.pt  
  

  
Programas e Ofertas de Serviços Relacionados com Programas 

LP Referência Descrição do Produto/Tipo de Licença Quantidade Valor Líquido 
1.0 L97993 Oracle Multitenant - Processor Perpetual 4 39.060,00 
1.1  Software Update License & Support - First Year  8.593,20 
1.2  Software Update License & Support - Second Year  8.593,20 

  Valores de Suporte Técnico Relacionados com Programas  17.186,40 

  Valores Totais de Programas e Ofertas de Serviços Relacionados 
com Programas  56.246,40 

  
 Descrição dos Valores Valor Líquido 

 Valores de Programas 39.060,00 

 Valores de Ofertas de Serviços Relacionados com Programas 17.186,40 

 Valor Líquido 56.246,40 

 IVA 12.936,67 

 Valores Totais 69.183,07 
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A. Acordo e Modificações ao Acordo 

1. Acordo 
a. Esta Nota de Encomenda incorpora por referência os termos do Acordo-Quadro Oracle PT-OMA-CPQ-1288325 e todas as emendas e adendas do 
mesmo (o "Acordo-Quadro").  Os termos definidos no Acordo-Quadro devem ter o mesmo significado nesta Nota de Encomenda, salvo indicação em 
contrário na mesma. 

2. Anexos Aplicáveis 
a. Os Programas e as Ofertas de Serviços Relacionados com Programas são regidos pelo Anexo P -- Programas. 

B. Termos Gerais 

1. Resumo de Valores 
a. Todos os valores ao abrigo desta Nota de Encomenda serão liquidáveis e vencer-se-ão sessenta (60) dias a partir da data da fatura; todos os valores 
serão não- canceláveis e os montantes pagos não-reembolsáveis, exceto se tal for previsto no Acordo-Quadro. 
b. O valor de imposto listado acima representa uma estimativa dos impostos que o Cliente efectivamente ficará a dever em conformidade com a 
presente Nota de Encomenda. Caso a quantia de impostos estimada seja inferior ao valor de impostos real, o Cliente será responsável por pagar a 
diferença. 
c. Os valores líquidos em dívida ao abrigo desta Nota de Encomenda estão listados acima. Todos os valores na presente Nota de Encomenda são em 
Euros. 
d. Os valores de suporte técnico são facturados anualmente com antecedência. 
e. O Cliente encomendou Hardware e/ou Programas e 2 anos de serviços de suporte técnico. 

2. Suporte Técnico 
a. O Cliente encomendou e comprometeu-se a pagar mais de doze (12) meses de Suporte de Software da Oracle ("Período Inicial de Suporte de 
Software da Oracle"). O valor anual de Suporte de Software da Oracle baseia-se em doze (12) meses de Suporte de Software da Oracle e é igual a 
8.593,20 Euros ("Valor Anual de Suporte de Software da Oracle").  
O Suporte de Software da Oracle adquirido com a presente Nota de Encomenda pode ser renovado anualmente e, se o Cliente renovar o mesmo 
Suporte de Software da Oracle para o mesmo número de licenças dos mesmos Programas, durante o segundo ano de soporte, o valor de suporte 
técnico não aumentará, o terceiro ano de suporte (primeiro ano de renovação) o valor de suporte técnico não sofrerá um aumento superior a 2% em 
relação aos valores do ano anterior.  
Esta capitalização contratual para valores de suporte técnico não se aplica a serviços especificamente excluídos da proteção de capitalização nas 
Políticas de Suporte Técnico de Software Oracle. 
  

3. Território 
a. As licenças de Programas incluídas nesta Nota de Encomenda destinam-se a utilização em Portugal. 

4. Data Efectiva 
a. Em caso de aceitação da presente Nota de Encomenda por via eletrónica, a data efetiva desta Nota de Encomenda é a data em que o Parceiro clicar 
para aceitar a Nota de Encomenda. Em caso de aceitação da presente Nota de Encomenda através de assinatura eletrónica, a data efetiva desta Nota 
de Encomenda é a data em que o Parceiro adota e assina. Em caso de aceitação da presente Nota de Encomenda através de Descarregamento 
Eletrónico e Assinatura, a data efetiva é a data em que o Parceiro devolver o documento à Oracle. Caso contrário, a Data Efetiva é a indicada abaixo. 

5. Valores 
a. Uma vez apresentada, a Nota de Encomenda do Parceiro será não-cancelável e os valores pagos não-reembolsáveis, exceto se tal for previsto no 
Acordo-Quadro. 

6. Ordem de Prevalência 
a. Em caso de inconsistências entre os termos incluídos na presente Nota de Encomenda e o Acordo-Quadro, a presente Nota de Encomenda 
prevalecerá. A presente Nota de Encomenda prevalece em relação aos termos constantes de qualquer ordem de compra. 

7. Referência ao Cliente 
a. A Oracle pode referir-se ao Cliente como Cliente Oracle dos Produtos e Ofertas de Serviço encomendados em apresentações de vendas, 
actividades e iniciativas de marketing. 
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8. Definições e regras 
a. A presente Nota de Encomenda incorpora por referência os termos do Folheto de Definições e Regras de Licenciamento da Oracle v031525, 
disponíveis em http://www.oracle.com/contracts. Para que o Parceiro tenha um entendimento completo da respetiva Nota de Encomenda, o Parceiro 
deverá rever as definições de métricas aplicáveis, regras e designação de períodos de vigência. 

9. Validade da Oferta 
a. Esta Nota de Encomenda é válida até 2-Oct-2025 e tornar-se-á vinculativa após assinatura pelo Parceiroe e aceitação pela Oracle. 

C. Outros 

1. Hosting na Internet 
Não obstante o referido nos termos do Acordo-Quadro, o Cliente terá o direito de utilizar os Programas proprietários de utilização limitada conforme 
definido abaixo e licenciados ao abrigo da presente Nota de Encomenda para efeitos de prestação de serviços de hosting na Internet aos Utilizadores 
Finais. O Cliente pode permitir que esses Utilizadores Finais acedam aos Programas proprietários de utilização limitada alojados num site que seja 
separado e independente do Utilizador Final do Cliente, para as operações comerciais do Utilizador Final e/ou para prestar serviços a terceiros 
utilizando os Programas proprietários de utilização limitada, desde que esta utilização esteja sujeita aos termos da presente Nota de Encomenda e do 
Acordo-Quadro. Os Programas proprietários de utilização limitada não podem estar instalados no site do Utilizador Final. O Cliente não revenderá nem 
transferirá a respectiva licença do Programa para o Utilizador Final e o Cliente não fornecerá ao Utilizador Final acesso a quaisquer Programas Oracle 
E-Business Suite. O Cliente aceita ser financeiramente responsável perante a Oracle por todos os danos ou perdas resultantes da infracção a estes 
termos pelo Utilizador Final. O Pessoal com acesso e os computadores que executam os Programas proprietários de utilização limitada serão incluídos 
na especificação da quantidade de licenças do Programa implementadas pelo Cliente. 
Os Programas seguintes são Programas proprietários de utilização limitada:  Oracle Multitenant - Processor Perpetual.  Estes Programas apenas 
podem ser utilizados com as aplicações proprietárias do Cliente conforme definido no Formulário de Registo de Hosting de Aplicações Proprietárias em 
anexo. 
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PROPRIETARY APPLICATION HOSTING REGISTRATION FORM 
 
 

You must complete this registration form in its entirety and submit it to Oracle with an ordering document for the limited use proprietary programs.  Any 
rights granted to use the programs will be limited to the application detailed on this form and may not be combined with any additional functionality or 
additional application programs outside the scope of the application as described below.  A separate registration form is required for each application 
that is functionally unique.   
 

Your Name:   EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS ÁGUAS LIVRES, SA.    

Your Location:   Avenida Liberdade, 24 (DSI - D.Sist. de Informação) , LISBOA, PT    

 
 

Limited Use Proprietary Programs (please enter the name of each Oracle program to be used with your application.):  

  Oracle Database Enterprise Edition      Multitenant    

  Partitioning      Advanced Security    

  Database Vault      WebLogic Server Standard Edition    

  WebLogic Suite      Forms and Reports    

  Diagnostics Pack      Tuning Pack    

  Database Lifecycle Management Pack      Cloud Management Pack for Oracle Database    
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Application Information (please provide the information requested below): 

Name of Your Application:   AQUAmatrix      

Application description (please provide as much detail as 
possible): 

  Is a commercial management system designed and used by EPAL – Empresa 
Portuguesa das Águas Livres, SA, since 1996. The main function of the system is to 
improve the management model of the utility through an integrated approach to 
commercial and technical management, supported by information systems that 
guarantee an increase in efficiency and effectiveness.      

Functions and objectives of the application (please provide 
as much detail as possible): 

  Infrastructure management | Guarantees monitoring and process execution related 
to  • Building networks projects and construction developments • Life-cycle 
management of the water meter stock • And recording of all locations of water supply 
and/or billing of sewage • And/or municipal solid waste Customer support | 
Ensures the proper management of customer relations in all its elements.  Readings, 
Billing and Payments  • Allows management of back-office tasks •
 Ensures operational activity control in a simplified way allowing the 
managing utility to focus on higher value activities for the customer Management and 
Performance Indicators | Provides operational indicators that can be consulted 
through parameters and time intervals. Based on a web portal, the system also 
provides indicators that permit strategic management and measurement of utility 
performance.   Interfaces | The diverse number of systems used by utilities are 
capable of integration or of interface, via parameterization or common attributes, 
maximising process quality and efficiency.   Remote Solutions  • Digital 
Counter and myAQUA® app for smartphones • Mobility of Connection and 
Inspection Processes • Mobility of Meter Reading and Support Services      

Is this application comprised of separate application 
modules or components that are offered separately to end 
users? 

  No     

Target markets and users:   Water, Sewage and Solid Waste Management Utilities. The system has benefitted 
from constant development, especially with mobility functions and improvements in its 
strategic, operational and tactical information.     

Do you provide technical support on the application to your 
end users?   

  Yes     

Does your application run on JAVA? (yes or no)   Yes     

Application Architecture – please provide a detailed 
description as to how the application will interact with the 
Oracle programs. 

  Oracle Database Enterprise Edition provides the performance, availability, 
scalability, and security required for mission-critical applications such as high-volume 
online transaction processing (OLTP) applications, query-intensive data warehouses, 
and demanding Internet applications.  Partitioning divides large tables by range, 
hash, and/or list to increase performance, simplify maintenance, and improve 
availability.  Diagnostics Pack deftly monitors health, automatically identifies 
performance bottlenecks, proactively provides alerts and event notification.  Tuning 
Pack analyzes workloads and collects statistics. It optimizes storage, index, and 
schema configurations  Oracle Multitenant delivers a new architecture that allows a 
multitenant container database to hold many pluggable databases and helps our 
customers reduce IT costs by simplifying consolidation, provisioning, upgrades.  
WebLogic offers rolling upgrades, automatic service and whole-server migration, as 
well as automatic failover within or across data centers.  Advanced Security protects 
sensitive data stored in the database and traveling over the network. Data redaction 
hides sensitive data at the field level at run time.   Database Vault is state-of-the-art 
access control that provides a highly configurable and multi-factored approach to 
database security.  Database Lifecycle Management Pack automates tasks related 
to discovery, initial provisioning and cloning, patching, configuration management, 
ongoing change management, and compliance management.  Cloud Management 
Pack for Oracle Database provides the ability to identify pooled resources, configure 
role-based access, define the service catalog, and the related chargeback plans.  All 
product prerequisites are satisfied with products listed above.     

How does the end user interact with the Oracle programs 
either directly or indirectly? 

  Through the web layer to access the service with no access to deeper technology 
or layers.        

If you provide more than one pre-set program configuration, 
please explain the different configurations.  Can the end 
user configure the Oracle programs themselves?   

  End users can not configure any Oracle product.     

Does the application program that is designed and 
developed by you eliminate program administration tasks by 
the end user by including all program administration 
functions within the application program?  Please describe 
how the end user will manage ongoing program 
management (backup/recover, space management, user 
management)?  

  Yes - All this processes are on hands of EPAL service operations. No end user 
need to perform any automated tasks      

CPQ-3763204 - 1
 

Emitido por Oracle Portugal–Sistemas de Informação, Lda
 

 21-MAY-2025 
 

Página   5   de   7
 



 

 

Do you provide customization outside the prepackaged 
reports, or ad hoc reports that are developed by you and 
included in the application?  If yes, please explain. 

  No     

If the application must interface with another application or 
database, please explain how the end user will manage the 
transfer of data.  (Are there predefined APIs to transfer data 
in the application package and must management of the 
data transfer be done through the application program?) 

  Middleware services, data transfer…     

Are you providing support, customer service or education for 
all Oracle program operations to the end user?  If yes, 
please explain. 

  Yes - Yes, EPAL provides support for all Oracle operations.    

Are you providing any administrative services to the end 
user?  If yes, please explain. 

  No     
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 EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS ÁGUASLIVRES, SA.
 

 Oracle Portugal–Sistemas de Informação, Lda
 

 

 Assinatura
 

{{*_es_signer1_signature }}
 

 Assinatura
 

  

 Nome
 

{{*_es_signer1_fullname }}
 

 Nome
 

  

 Cargo
 

{{*_es_signer1_title }}
 

 Cargo
 

  

 Data deAssinatura
 

{{*_es_signer1_date }}
 

 Data deAssinatura
 

  

       

SPACE
SPACE

INFORMAÇÕES DE FACTURAÇÃO / ENVIO
SPACE
SPACE
 

Dados de Facturação
 

 

Dados de Envio
 

 

Nome do Cliente
 

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DASÁGUAS LIVRES, SA.  
 

 

Nome do Cliente
 

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DASÁGUAS LIVRES, SA.
 

 

  

 

 

Endereço do Cliente
 

Av. da Liberdade
nº 24
LISBOA 
1250-144
 

 

Endereço do Cliente
 

Av. da Liberdade
nº 24
LISBOA 
1250-144
 

 

  

 

 

Nome do Contato
 Ricardo Silva

 

 

Nome do Contato
 Ricardo Silva

 

Telefone do Contato
 

+351 213251280
 

 

Telefone do Contato
 

+351 213251280
 

E-mail do Contato
 

ricardoj@adp.pt
 

 

E-mail do Contato
 

ricardoj@adp.pt
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