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A AGUAS
DE GAIA

EMPRESA MUNICIPAL, SA

CONTRATO N.2 47/2025 - AQUISICAO DE SERVICOS

———————— PRIMEIRO: - AGUAS DE GAIA, EM, S.A., Pessoa Coletiva n2. 504 763 202, com
sede na Rua 14 de Outubro, 287, 4430-050 VILA NOVA DE GAIA, registada na
Conservatdria do Registo Comercial de Vila Nova de Gaia, com o capital social de
€54.000.000,00, agui representada por Dr. Amadeu José Guimardes Campos, titular do

Cartdo de Cidadao n2 ., valido até , contribuinte fiscal n2.
e Dra. Margarida Rosa rerieira da Rocha, titular uo Cartdo de Cidad&o no
, valido até . contribuinte fiscal ne. ambos com

aomicnio prunssional na Rua 14 ue vutubro, 287, 4430-050 via Nova de Gaia, na
qualidade de Vogais do Conselho de Administracdo, respetivamente, e com poderes para
0 ato, doravante designado primeiro contraente, ---=---==--=m-mm oo

-------- SEGUNDQ:. - SUMMERPRIORITY - ASSOCIACAO DE NADADORES SALVADORES,
Pessoa Coletiva n2 510 753 833, com sede na Rua Caetano de Melo, 253 12 Dto. - 4430-
269 Oliveira do Douro, aqui representada por Frederico Daniel Pereira Ribeiro e Azinhais

Rosa, titular do Cartao de Cidadao n2 i . valido até contribuinte
fiscal n% e Pedro Miguel Lopes Fererra, titular do Cartdo ce Cidadao ne
', vahdo até . ., contribuinte fiscal n<. , ambos com

domicilio protissional na Rua caewano ae Melo, 253 - 12 Dto. - 4450-269 Ohveira do Douro,
com poderes bastantes para o ato, na gualidade de, respetivamente, Presidente e
Tesoureiro da Associacdo, conforme se verifica na Constituicdo de Associacdo efetuada
em , alteracdo de estatutos efetuada no dia ale
Cartorio Notarial ca € Aud -

' . da Associacao, documentos arquivados neste contrato, doravante
aesignado segundo contraente, —=======mmmmm oo oo o

Censiederande e m e e e e e e e

A Empresa AGUAS DE GAIA, EM, SA, em 18 de marco de 2025 deliberou autorizar a
realizacdo da despesa e lancamento do procedimento por concurso publico para a
aquisicado de servicos de VIGILANCIA BALNEAR NA PRAIA DO MARBELO E PRAIAS
FLUVIAIS DE OLIVEIRA DO DOURO, AVINTES, ARNELAS E CRESTUMA’, ~-------emmeeeee o

- 0 anuncio do procedimento n2 7691/2025 foi publicado no Diario da Republica, Il Série,
AEE=S9, nevdia 25rclemmarcorde PO2S, =====-s === === smEmmsmm s s s —e e

- em 15 de abril de 2025, o Conselho de Administracdo deliberou adjudicar o presente
contrato de aquisicao de servicos ao agui designado 22 Contraente, bem como, aprovar a
minuta do contrato, conforme ata N 10/2025. ===========-mmmmmmm oo

AGUAS DE GAIA, EM, SA é uma empresa local, conforme definido no artigo 19.2 da Lei
50/2012, de 31/08, ndo incluida no subsetor da administracdc local das administracdes
publicas no dmbito do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais, sendo que 0s
encargos resultantes deste contrato encontram-se inscritos nos Instrumentos de Gestao
Previsional do ano 2025, elaborado de acordc com o SNC, na rubrica 62 (Custos),
assegurando-se a respetiva suficiéncia orcamental. —=-=mmmmm e



EMPRESA MUNICIPAL, SA

Acordam ambos os outorgantes em celebrar o presente contrato de aquisicdo de
servicos, gue se rege nos termos das Clausulas seguintes; --—---—======-mmmmmmmmmmm oo

Clausula 12,

Fazem parte integrante do presente contrato: o Anuncio, o Programa de Procedimento, o
Caderno de Encargos, a Politica da Privacidade e Politica e Compromisso Anti Corrupcao,
e a proposta adjudiCada -=--=====mm=mmm oo s T

Clausula 28,

O concurso publico em causa tem por objeto assegurar a vigilancia balnear na praia do
Marbelo e praias fluviais dos Areinhos de Oliveira do Douro, Avintes, Arnelas e Crestuma, na
época balnear de 2025, a definir por Portaria (até um total de 93 (noventa e trés) dias).
Adicionalmente, caso se justifigue e mediante informacdo prévia ao adjudicatario,
assegurar vigilancia com afetacdo de 2 nadadores salvadores noutra praia gue nao as
referidas e fora da época balnear, em dias de fim-de-semana. ------=-====-—-m oo

Clausula 3.2

O preco contratual da presente aquisicdo de servicos é de €85.000,00 (oitenta e cinco mil
euros), valor global, e pelos pregos unitarios apresentados, valores a que acresce o IVA &
taxa legal em vigor, a pagar pelo primeiro contraente ao segundo contraente, nos termos
melhor especificados no Caderno de ENcargos. —==-=========mmmms s oo

Clausula 42,

As quantias devidas pela Aguas de Gaia, EM, SA, devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias apds a rececdo pela Aguas de Gaia, EM, SA das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apods o vencimento da obrigacdo respetiva, ~=-—--=---mmmmmmmmee-
O atraso no pagamento implicard o vencimento de juros de mora nos termos e condicdes
previstos no artigo 3262 do CCP, na sua atual redacdo. ~—=-=-=======mmmmmmmm oo oo

Clausula 52.

O contrato vigorara a partir da data da sua assinatura até 31 de dezembro de 2025, em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacido do contrato. ------------
Caso se esgote o valor do preg¢o contratual fixado na adjudicacdo antes do prazo
identificado para a execucéo do contrato, verificar-se-a sua imediata cessacdo, -------------
Os servi¢os deverdo ser prestados durante o periodo de época balnear de 2025, a definir
por portaria legal nos termos do Decreto-Lei n.2 135/2009, de 3 de junho, e, em funcao
das necessidades da AGEM, fora do periodo de época balnear conforme definido no
Anexo | - Termos de Referéncia, =======mmmmmmm oo

Clausula 62,
Neste procedimento ndo hd lugar a prestacdo de cauCd0. ————---===mmmmmmmmmmmmmmmeeceee
Clausula 72,

Nos termos do artigo 2902.-A do Cdodigo dos Contratos Publicos o Gestor do Contrato do
presente procedimento ¢ a ; Bfigiell, DAPA: e e

Clausula 82,

As duvidas ou divergéncias que surgirem na interpretacdo ou execucado, bem como, nos
casos omissos do presente contrato, ou dos demais documentos que o integram,
observar-se-3o os diplomas legais em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de Janeiro, sucessivamente alterado. -==-==-====mmmmmmm e
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Clausula 92,

Para dirimir gqualguer litigio emergente do presente contrato, os contraentes escolhem ©
foro do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com exclusdo de qualquer outro, -------

Clausula 108,

Para além dos documentos previstos na clausula 12, ser&o arquivados junto ao presente
contrato: Decisdo de autorizacdo da despesa, a Deliberacdo de adjudicacdo e aprovacado
de minuta, bem como os seguintes documentos, apresentados pelo Segundo Contraente:
a) certificados criminais da propria pessoa coletiva e dos titulares dos seus érgdos de
administracdo, direcdo ou geréncia, VaAldos; —=---==--===m=msmmmmmmmm s
b) certiddo emitida pelo Servico de Financgas de Vila Nova de Gaia-1, comprovativa de que
a sua situacdo tributaria se encontra regularizada; --====-============mmmmmmmme oo
¢) declaracdo emitida pela Seguranca Social - Centro Distrital do Porto, comprovativa de
que a sua situacdo contributiva perante a Seguranga Social se encontra regularizada; -----
d) Cédigo do Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE) conforme Lei 89/2017 de
21/8 @ demais alteragdes,; —--===m=mm-mmmmmmm s noeoooooo-
e) declaracdo de acordo com o estipulado na alinea a) do ponto 25.1 do Programa de
Procedimento. —=------mmmmmmm s oo oo oo

Por ser esta a vontade expressa dos contraentes, vai 0 presente contrato, ser assinado
por certificado de assinatura digital gualificado, feito num unico exemplar, remetido
digitalmente a ambas as partes. ---------=mmmmmmmmmmm oo

VILA NOVA DE GAIA, 30 DE MAIO DE 2025

15. CONTRAENTE

Assinado por: Margarida Rosa
Ferreira da Rocha
Identificagac

Assinado com Assinatura Digital o
Data: 2025-06-02 as 12:38:35

Qualificada por:

AMADEU JOSE GUIMARAES CAMPO!
Administrador N3o Executivo
Aguas de Gaia, EM, SA

Data: 31-05-2025 07:47:21 5

22 CONTRAENTE

Assinado por : FREDERICO DANIEL PEREIRA Assinado por: PEDRO MIGUEL LOPES PEREIRA
RIBEIRO-E AZINHAIS ROSA Num. de Identificagao: |
Num. de Identificagao: Data: 2025.06.06 16:08:251 v vy
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Polftica de Privacidade

A Aguas de Gaia, EM, SA, NIPC 504763202, com sede em Rua 14 de Outubro, 287,
Vila Nova de Gaia, ¢ a entidade responsave! pelo tratamento dos dados pessoais
dos servicos que presta, em concordancia com o Regulamento Geral de Protecdo
de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril de 2016),

Assim, enquanto responsavel pelo tratamento dos seus dados a Aguas de Gaia, EM,
SA:

e Assegura que o tratamento dos seus dados pessoais é efetuado no ambito
da(s) finalidade(s) para as quais foram recolhidos ou para finalidades
compativeis com o(s) propdsito(s) inicial(is);

e Assume o compromisso de implementar uma cultura de minimizacdo de
dados, em gue apenas se recolhe, utiliza e conserva os dados pessoais
necessarios;

s N&o procede & divulgacdo ou partilha dos seus dados pessoais para fins
comerciais ou de publicidade.

Que dados pessoais tratamos?

Para efeitos da presente Politica, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de

informacdes relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel direta ou
indiretamente.

Os dados pessoais que tratamos dependem do contexto das suas interacbes com
a Aguas de Gaia e da Aguas de Gaia consigo. Assim como, nos casos previstos na
lei, pelas entidades/autoridades competentes.

Deste modo, os dados gue recolhemos podem incluir o seguinte:

¢ Dados de identificac&o, incluindo: nome, idade, nimero de identificacdo civil,
numero de seguran¢a social, imagem, etc.;

» Dados de contato, incluindo: morada, nimero de telemdvel e endereco de email;
* Dados de faturacéo, incluindo: NIF, montante cobrado, IBAN e data, etc,;

« Dados de vida familiar, incluindo situacdo familiar, dados do agregado familiar,
declaracbes de Seguranca Social;
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* Dados sobre a vida profissional, incluindo situacado profissional, escolaridade e

formacao;

e Informacdes de ordem financeira e patrimonial,

identificacdo bancaria, rendimentos, declaracdes da AT;

incluindo numero de

» Dados de navegacéao na internet, incluido cookies e tecnologias semelhantes.

Também recolhemos as informagdes que nos fornece e o conteldo das mensagens
gue nos envia, tais como comentarios, sugestdes e criticas/reclamacdes.

Como e porque utilizamos os seus dados pessoais?

Ao abrigo da legislacdo de protecdo de dados, devemos ter sempre um
fundamento de licitude para utilizar os seus dados pessoais. O gquadro seguinte
descreve como utilizamos os seus dados pessoais, e respetivos fundamentos de

licitude para o fazer:

O que fazemos?

Gestdo de Cliente e Prestacdo de
| Servicos, nomeadamente, gestso de
| contratos, gestdo de instalagcso,

reclamagdes, faturacdo e cobrancas,

adesédo a tarifas (social e familiar);

Gestdo de eventos, organizacdo e
realizacdo de eventos da Aguas de
Gaia ou apoiados pela Aguas de
Gaia;

Comunicacdes, podemos enviar-lhe
através de diferentes canais de
comunicagdo, quer flsicos quer
digitais, nomeadamente carta, SMS,
correjo eletrénico, informagdo sobre
o atendimento, respostas a pedidos
e promocgdo das nossas atividades;

Que dados tratamos?

Dados de identificac&o,
Dados de contacto, Dados
de faturagdo, Dados da vida
Familiar, Informacdes de
Ordem financeira e
patrimonial;

Dados de Identificacao e
Dados de Contacto;

Dados de Identificacdo e
Dados de Contacto;

Fundamento de
licitude

Execugdo Contratual

Consentimento

Consentimento ou
Interesses Legitimos
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Estdgios e voluntdrios, procedemos o
Dados de |dentificagdo,

a recolha e tratamento de dados | pados de Contacto, Dados Execucdo Contratual
pessoais no &mbito de estdgios sobre a vida a profissional

curriculares/IEFP e voluntério;

Gestdo contabillstica, fiscal e _t
Dados de Identifica¢ao,

administrativa, detecdo de fraude, Dados de Contacto, Dados ggrrigggéménfgggg |
gestdo contencioso e gestSo de de Faturacao |
reclamacées; |
Recrutamento, procedemos a Dados de Identificagao,

Dados de Contacto, Dados Execucdo Contratual
recolha e tratamento de dados sobre a vida a profissional,

pessoais dos candidatos;
Dados de navegagao,

Visitas ao nosso website incluindo cookies ou
tecnologias semelhantes

Consentimento ou
Interesses legftimos

Apenas utilizaremos os seus dados pessoais para as finalidades para os quais foram
originalmente recolhidos, a menos que acreditemos razoavelmente gue outra
finalidade seja compativel com as finalidades originais e necessite de utilizar os
seus dados pessoais para essa finalidade. Se utilizarmos os seus dados pessoais
desta forma e desejar gue expliguemos como a nova finalidade é compativel com
a original, gueira contactar-nos utilizando os dados de contacto abaixo
mencionados.

Se precisarmos de utilizar os seus dados pessoais para uma finalidade nao
relacionada, ou incompativel, com a(s) finalidade(s) para o(s) qual(ais) foram
originalmente recolhidos, informa-lo-emos e explicaremos o fundamento de
licitude que nos permite fazé-lo.

Em alguns casos, poderemos ser obrigados a recolher e tratar os seus dados para
efeitos de investigacdo, notificacdo e detecado de crime, e também para cumprir as
leis que a nds se aplicam. Podemos também utilizar as suas informagdes no decurso
de auditorias internas para demonstrar a nossa conformidade com determinadas
normas da industria.

A lista apresentada ndo é exaustiva, sendo gue caso tenha duvidas sobre as
finalidades e fundamentos de licitude aplicados para o tratamento dos seus dados,
por favor contacte-nos utilizando os dados abaixo indicados.

3/8



4 AGUAS
DE GAIA

EMPRESA MUNICIPAL, SA

De que forma mantemos os seus dados pessoais seguros?

Implementamos medidas técnicas e organizativas para proteger os seus dados
pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a
difusdo ou o0 acesso ndo autorizado aos mesmos.

A seguranca dos seus dados pessoais & essencial para nds, e para proteger os seus
dados, tomamos uma série de medidas importantes, incluindo as seguintes:

* Limitar o acesso aos seus dados pessoais a trabalhadores, prestadores de
servicos, e outros terceiros, com uma necessidade legitima de conhecer e
assegurar que estao sujeitos a deveres de confidencialidade;

e Procedimentos para lidar com violacbes de dados (a destruicdo acidental ou
ilegal, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada ou acesso aos seus dados
pessoais), incluindo a sua notificagcdo onde somos legalmente obrigados a

fazé-lo;

e Tendo por base o principio da minimizac&o e da limitacdo da conservacdo dos
dados pessoais, retemos apenas os dados pessoais relevantes e pertinentes as
finalidades pelo periodo minimo estritamente necessario ao cumprimento dos
objetivos mencionados no numero anterior, comprometendo-nos a proceder ao
seu apagamento assim gue se verifigue gue tais dados ja ndo sejam necessarios.
Uma vez atingido o prazo maximo de conservacao, 0s seus dados pessoais seréo
destruidos de forma segura;

« A Aguas de Gaia assegura que as entidades por ela subcontratadas apresentam
garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas
adeguadas de uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da legislacdo
de protecdo de dados pessoais e assegure a defesa dos direitos do titular dos
dados, igualmente através da celebracdo de acordos para o tratamento de
dados pessoais;

* De forma ainda a preservar os seus dados pessoais e a conserva-los de forma
segura, a Aguas de Gaia implementa as seguintes medidas: Manutencéo de
registo de atividades de tratamento; Realizac&o de backups; Implementacdo de
redundancias nos sistemas de informacao; Gestdo de acessos aos seus ativos;
Encriptacdo; Técnicas de anonimizac&o ou Pseudonimizacdo.

Caso necessite de esclarecimentos adicionais sobre as medidas de seguranca
implementadas, agradecemos contacto para o) e-mail
proteccaodados@aguasgaia.pt.
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Como retemos o0s seus dados pessoais?

No gue respeita ao prazo de conservacado, indicamos que a mesma se processa
apenas pelo periodo necessario e razoavel no dmbito da(s) finalidade(s) para os
quais 0s recolhemos. Com efeito, no fim desse periodo os dados seréo eliminados.

Alerte-se, porém, que o0s periodos de conservagdo podem mudar
significativamente quando fins de arquivo de interesse publico ou motivos
histdricos, cientificos ou estatisticos o justifiquem, comprometendo-se a Aguas de
Gaia, EM, SA a adotar as adeguadas medidas de conservacdo e seguranca.

Nota: Quando o tratamento tem por base o consentimento, os dados serdc
removidos assim gue o consentimento seja retirado.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais sdo tratados com a maxima confidencialidade e sdo
utilizados Unica e exclusivamente para as finalidades identificadas.

A Aguas de Gaia garante que nunca procederd a venda, empréstimo ou cedéncia
dos seus dados pessoais a terceiros, sem gue haja 0 seu expresso e explicito
consentimento para o efeito.

Os seus dados pessoais poderdo ser partilhados com entidades subcontratadas
para que tratem dos seus dados em nome e por conta da Aguas de Gaia para
quaisquer finalidades mencionadas supra, agui incluindo os nossos fornecedores
de servicos informaticos e de armazenamento dos dados pessoais, parceiros ou
outros prestadores de servicos, tidos como necessarios a execugdo das finalidades
supra descritas. Sempre que o tratamento dos dados seja efetuado por
subcontratantes, a Aguas de Gaia garante que tais entidades se encontram
igualmente munidas de medidas técnicas e organizativas para garantir a total
protecdo dos seus dados pessoais e que 0s mesmos apenas tratardo dos seus
dados para cumprimento integral das finalidades inerentes a execu¢do do contrato.

Somente partilhamos os seus dados pessoais com terceiros - entidades distintas
da Aguas de Gaia e dos subcontratantes - com o seu consentimento, no estrito
cumprimento de obrigacdes legais ou no exercicio de fun¢cdes de interesse
publico/autoridade publica. Nestas circunstancias, poderemos ser legalmente
obrigados a partilhar determinados dados pessoais, que poderdo incluir 0s seus, se
estivermos envolvidos em procedimentos legais ou no cumprimento de obrigacdes
legais, uma ordem judicial, ou sob instrucdes de uma autoridade governamental
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(por exemplo, junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira, Tribunais, Entidade
Reguladora do setor, entre outras autoridades).

Nos casos em que se afigure necessario a partilha de quaisquer dados pessoais
para fora do Espaco Econdmico Europeu (o "EEE"), tomaremos as medidas
adequadas para assegurar gque os seus dados pessoais sejam tratados com a
mesma seguran¢a e privacidade gue seriam dentro do EEE e aoc abrigo da
Legislacdo de Protecdo de Dados, nomeadamente: (i) assegurar a existéncia de
uma Decisdo de Adequacdo da Comiss&o Europeia; (i) Através da celebracdo de
Clausulas Contratuais-Tipo e, se necessario, a implementacdo de medidas
suplementares.

Caso necessite de esclarecimentos adicionais sobre os concretos destinatarios dos
seus dados, agradecemos contacto para o e-mail proteccaodados@aguasgaia.pt.

Quais s&o os seus direitos?

Sujeito a determinadas condi¢des e salvaguardas, encontram-se na esfera juridica
do titular os seguintes direitos do RGPD;

* Direito de apresentar uma reclamacdo diretamente a autoridade de controlo
(APD) - CNPD (artigo 12.9);

» Direito a retirar o consentimento (artigo 7.2): Tem o direito de se opor ou retirar
0 seu consentimento a um tratamento de dados. Tal significa que, se confiarmos
no seu consentimento como fundamento de licitude para a utilizacdo dos seus
dados pessoais, € livre de retirar esse consentimento em qualqguer altura, sem
comprometer a validade do tratamento de dados efetuado até esse momento:;

» Direito a ser informado (artigos 13.2 e 14.2): Tem direito a ser informado, de forma,
clara simples e transparente sobre a recolha e utilizacdo dos seus dados

pessoais;

+ Direito de acesso (artigo 15.2); Tem o direito de obter a confirmacdo e acesso
aos dados pessoais que lhe digam respeito e que sejam objeto de tratamento
pela Aguas de Gaia;

« Direito & retificacdo (artigo 16.2): Tem o direito de obter, sem demora
injustificada, a retificacdo dos dados pessoas inexatos, imprecisos ou
incompletos que temos sobre si:
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+ Direito ao apagamento dos dados pessoais (“Direito a ser esquecido”) (artigo
17.2): Tem o direito de obter a eliminacdo dos seus pessoais gue lhe digam
respeito, observados os requisitos legais aplicaveis para o efeito;

» Direito a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais (artigo 18.2): Tem
direito & suspensdo/cessacdo (temporaria) do tratamento de dados, desde que
se verifiguem um dos requisitos legais aplicaveis neste preceito legal;

* Direito & portabilidade dos dados (artigo 20.2): Tal significa que, se nos tiver
fornecido dados pessoais diretamente, e estamos a trata-los, por meios
automatizados, com o seu consentimento ou para a execucado de um contrato,
pode solicitar-nos uma cdépia desses dados pessoais para reutilizar com outro
servico.

» Direito a oposicado (artigo 21.2): Tem o direito de se opor a utilizacdo dos seus
dados pesscais para uma determinada finalidade ou finalidades, desde que ndo
se verifiguem razdes imperiosas ou legitimas que prevalecam sobre os seus
interesses, direitos e liberdades, ou para defesa de um direito num processo
legal;

» Direito a ndo ficar sujeito a decisdes automatizadas (artigo 22.2).

Para exercer gualguer um dos direitos referidos ou para qualguer esclarecimento
adicional sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela Aguas de Gaia, basta
enviar um e-mail para proteccacdados@aguasgaia.ot.

Caso exerca algum dos direitos mencionados, a Aguas de Gaia ird proceder & sua
analise, garantindo uma resposta em prazo razodvel.

Mais informacdes sobre os seus direitos podem também ser obtidas junto da
Autoridade de Controlo - Comissédo Nacional de Protecdo de Dados
(www.cnpd.pt).

Como fazer uma reclamacéo?

Caso ndo esteja satisfeito com a forma com que os seus dados pessoais se
encontram a ser tratados pela Aguas de Gaia, agradecemos o seu contacto para
proteccacdados@aguasgaia.pt.

No caso de se manter insatisfeito, tem o direito de apresentar uma reclamacéo
diretamente & Comiss&o Nacional de Protecdo de Dados, conforme dados infra:
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Comissdo Nacional de Protecdo de Dados - CNPD
Rua de Sdo Bento, n2148, 3.2

1200-821 Lisboa

Tel: +351 213928400

Fax: +351 213976832 E-mail: geral@cnpd.pt

Alteracbes & Polftica de Privacidade

Podemos rever e, se apropriado, atualizar, esta Politica de Privacidade. Isto pode
{ser necessario se houver alteracédo da legislacdo, se 0s nossos servicos e utilizacdo
de dados pessoais evoluirem, se alterarmos as suas atividades ou por forma a
refletir os comentadrios dos nossos clientes. Recomendamos que consulte
periodicamente a nossa politica de privacidade para se manter informado scbre o

modo como a Aguas de Gaia, EM, SA estd a proteger as suas informacaes.

Legislacdo Aplicével

A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissdo de
Dados Pessoais, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e pela legislacdo e
regulamentacao aplicadveis em Portugal.

Foro Competente

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execucdo da Politica
de Privacidade, ou relacionados com a recolha, tratamento, protecdo ou
transmissédo de Dados Pessoais, devem ser submetidos em exclusivo a jurisdicdo
dos tribunais judiciais da comarca do Porto, sem prejuizo das normas legais

imperativas aplicaveis.

Vila Nova de Gaia, 05 de novembro de 2024
Aprovado pela Deliberacdo 20/2024
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POLITICA ANTICORRUPCAO

A AGUAS DE GAIA, EM, SA (AdG) desenhou e implementou uma Politica
Anticorrupcao assente num Sistema de Gestdo Anticorrupgéo (SGAC), conforme
a Norma 1SO 37001, e que tem por base o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcédo (RGPC), o Regime Geral de Protec&o dos Denunciantes de Infracdes
(RGPDI) ¢, ainda, as recomendacdes provenientes do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo (CPC) e do Mecanismo de Prevencéo da Corrupgao (MENAC), e, bem
assim, todo o demais quadro legal e regulatorio relevante para a anticorrupg¢ao e
infracdes conexas.

O SGAC é composto por politicas, procedimentos e controlos internos adequados
a prevenir, detetar e combater a corrupgado e crimes conexos, e a respeitar as leis
e convencdes anticorrupcdo aplicaveis, de modo a evitar ou mitigar os custos e os
danos do envolvimento com a corrupcdo. A prossecucdo dos objetivos
anticorrupcdo realiza-se mediante revisdes regulares e sistematicas conducentes a
melhoria continua do SGAC.

OBJETIVO

Instituir uma cultura de ética e de tolerancia zero a corrupcdo em todas as
atividades e operacdes da AdG.

AMBITO DE APLICACAO

A nivel interno, aplica-se a todos os Trabalhadores da AdG, bem como a qualguer
pessoa que, por delegacdo do Conselho de Administracdo, represente ou vincule a
AdG.

A nivel externo, a AdG exige, na medida do possivel, qgue as entidades com guem
tem, ou prevé estabelecer, alguma forma de negdcio ou parceria cumpram as
disposicdes previstas nesta Politica, ou, pelo menos, tenham controlos equivalentes

que cumpram os padrdes estabelecidos nesta Politica, como pré-condicdo a
colaboracao com tais entidades.

DESCRICAO

O Sistema de Gestdo Anticorrupcado da AdG assenta nos seguintes principios:

= Principio da Toleréncia Zero & Corrupgdo, salienta que qualguer risco de
Corrupcao que exista vai ser prevenido e mitigado através de controlos.
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Prevencdo da Corrupcdo Passiva, consiste na proibicdo expressa a todos os
Trabalhadores da AdG, bem como a gquem quer que atue em seu nome e por
sua conta, o ato de solicitar ou aceitar uma vantagem, ou a sua promessa, COmo
contrapartida da pratica de um qualguer atc ou omissdo relacionado com o
exercicio das suas fun¢des.

Preveng¢do do Recebimento indevido de vantagem:

a) Solicitagcdo de presentes ou convites, todos os Trabalhadores estdo proibidos
de, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, solicitar presentes ou
convites qualguer que seja o seu valor;

b) Aceitagdo de presentes ou de convites, todos os Trabalhadores estao
proibidos de, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, aceitar a
oferta de presentes ou de convites, provenientes de pessoas singulares ou
coletivas privadas, nacionais ou estrangeiras, que possam condicionar a
imparcialidade e a integridade do exercicio das suas funcées. Presume-se que
existe este condicionamento quando haja aceitacdo de presentes ou de
convites de valor estimado igual ou superior a 150€. Assim, todas as ofertas
de presentes ocu de convites de valor estimado igual ou superior a 150€ devem
ser rejeitados e, se for o caso, devolvidos. Excecionalmente, se houver
fundado receio de que a recusa possa representar uma quebra de respeito
interinstitucional, o Trabalhador deve pedir parecer prévio ao Responsavel
pela Fungcdo de Conformidade Anticorrupcdo. Por outro lado, os
Trabalhadores podem aceitar a oferta de presentes ou de convites desde que,
cumulativamente, (i) sejam de valor estimado inferior a 150€, (ii) ndo sejam
pratica habitual entre oferente e recetor, (iii) ndo estejam relacionados com
atos praticados ou a praticar pelo recetor, (iv) sejam socialmente adeguados
ou conformes aos usos e costumes e (v) sejam assumidos publicamente:;

¢) Convites provenientes de entidades publicas nacionais ou estrangeiras, os
Trabalhadores que nessa gualidade sejam convidados, podem aceitar
convites de qualguer valor que lhes forem dirigidos.

Conflitos de Interesses: no exercicio da sua atividade profissional, o©s

Trabalhadores devem agir exclusivamente no interesse da AdG e abster-se de

obter qualquer beneficio ou ganho pessocal, direta ou indiretamente, para si

proprio ou para terceiros. Acresce que os conflitos de interesses sdo prevenidos

e geridos de forma adequada a fim de (i) promover a integridade e a
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transparéncia e (ii) proteger a AdG e/ou os seus Administradores e
Trabalhadores de acusacdes de parcialidade e/ou desonestidade.

Contratacdo Pablica, a AJG cumpre escrupulosamente 0s principios e as normas
aplicaveis aos procedimentos de contratacdo previstos no Codigo dos
Contratos Publicos. Considerando que a area da contratacdo publica é
particularmente vulnerdvel a praticas corruptas, a AdG tem em pratica um plano
de prevencado de riscos de corrupcao ao longo do ciclo da contratac&o. Acresce
gue a AdG defende em qualguer procedimento concursal a concorréncia, a
igualdade, a imparcialidade, transparéncia e publicidade.

Regras Contabillsticas e Financeiras, a AJG tem implementados um conjunto de
controlos contabilisticos e financeiros que pretendem garantir que 0s processos
contabilisticos ndo s&o utilizados para encobrir atos de corrupcdo ou de
infracdes conexas.

Prevencdo da Corrupcdo Ativa, consiste na proibicdo expressa a todos os
Trabalhadores de conceder ou prometer uma vantagem, seja a quem for, com o
objetivo de violar a lei, obter ou reter um negdcio, agilizar procedimentos ou
obter decisdes.

Prevencdo dos Pagamentos de Facilitacdo, consiste na proibicdo expressa a
todos os Trabalhadores de aceitarem pagamentos ilegais ou ndo oficiais que
visam assegurar ou apressar certos atos necessarios ou procedimentos
administrativos legitimos.

Prevencdo de Atos de Beneficéncia, a AdG proibe estes atos e que se
consubstanciam na concess&o de um favor a terceiro, como por exemplo
adjudicagdo de um contrato ou atribuicdo de um emprego, sem fundamento no
interesse publico ou racionalidade econdmica.

Prevencdo na Concessdo de Patrocinios, as acdes de patrocinio s6 podem ser
realizadas em nome e por conta da AdG e (i) desde que o0 mesmo se destine
Unica e exclusivamente a apoiar uma causa humanitaria, social ou cultural, ou a
promover & marca ou imagem da AdG, (i) ndo devem ser patrocinadas
entidades com relacdes comerciais com a AdG e (jii) os patrocinios ndo podem
ser usados para influenciar ou pressionar a celebracdo de um contrato com a
AdG.

Diligéncia Devida antes da contratacdo de pessoal ou de terceiros, consiste na
realizacdo de um procedimento gue visa a obtencdo de informacdo suficiente
para apreciar a natureza e extensdo do risco de corrupc¢éo junto dos candidatos
a fornecedores de bens ou servicos como, também, no processo de
recrutamento de pessoal.
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" Funcdo de Conformidade Anticorrupgdo, tem a responsabilidade,
independéncia e autoridade para (i) supervisionar a concecao e implementacao
do sistema de gestdo anticorrupgao, (ii) garantir a conformidade do SGAC com
a norma ISO 37001, com o RGPC e com o RGPDI, (iii) garantir a execucado,
controlo e revisdo do Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcdo e de Infracdes
Conexas, (iv) gerir o canal de denuncias interno, (v) dar aconselhamento e
orientacdo aos Trabalhadores socbre o SGAC e (vi) reportar o desempenho do
SGAC ao Conselho de Administracao.

= [evantamento de Preocupacbes, a AdG compromete-se a gue nenhum
Trabalhador seja alvo de qualquer forma de discriminac&o, nomeadamente de
atos de assédio ou represalia, decorrente do exercicio da obrigacdo de alerta
gue tome conhecimento ou suspeite, de boa-fé e com base em fundamentos e
convicgdes sérias, de um ato de corrupcao ou da violag&o desta Politica. Para o
efeito, a AdG implementou um canal de denuncias interno, que permite ao
denunciante optar por fazer uma comunicacdo anénima, sendo que, nesse caso,
a AdG ndo tomarad qualquer providéncia que vise identifica-lo. Este canal é
gerido pelo Responsavel pela Funcdo de Conformidade Anticorrupcao.

» Consequéncias do Incumprimento, os Trabalhadores que violarem a Politica
Anticorrupcdo da AdG, ou Administradores qgue, em conseguéncia do
incumprimento do seu dever de vigilancia ou de controlo, forem indiretamente
responsaveis por essas violacdes, podem ser punidos disciplinarmente,
inclusivamente com medidas que podem conduzir ao despedimento ou &
resolucdo dos seus contratos.

s  Comunicacdo e Formacdo, todos os Trabalhadores da AdG sao convidados a ler
a Politica Anticorrupcao e assegurar que tomaram conhecimento do seu teor.
Com vista a exata aplicacéo desta Politica, a AdG tem implementado Planos de
Formacao e de Comunicacdo anuais que contemplam a matéria anticorrupcao.
A AdG garante, ainda, a comunicacéo e a disponibilizacdo desta Politica a todas
as partes interessadas externas, através dos canais estabelecidos.

Vila Nova de Gaia, 12 de setembro de 2023

O Conselho de Administracdo

f@x; AN q J\iL. i ki —
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COMPROMISSO ANTICORRUPCAO
“Principio da Tolerédncia Zero a Corrupcdo”

A AGUAS DE GAIA, EM, S.A. (doravante AGEM) pauta a sua conduta no mercado
e na comunidade pela observancia de principios de legalidade e de ética empresarial e tem
adotado sempre modelos de governo gue visam uma conduta de integridade de todos os
seus colaboradores, contribuindo com o seu exemplo para a difusdo das boas praticas em
matéria de anticorrupcao.

Atuar sempre de forma a proteger o interesse publico, utilizando com parcimdnia e
transparéncia os recursos publicos colocados a disposicdo da AGEM, e respeitar e zelar
pelo cumprimento escrupuloso das disposicdes legais, regulamentos e normativos
aplicaveis a AGEM, sdo, como sempre foram, imperativos que norteiam a todo o momento
a atuacdo da AGEM,

Porgue a AGEM valoriza a conduta ética nos negodcios e, em especial, nas Parcerias
que estabelece com outras Entidades, materializou os valores que prossegue, consagrando
o principio de “toleradncia zero” em relacdo a corrupcdo e crimes conexos e estabelecendo
normas de conduta profissional numa Politica Anticorrupcdo aplicdvel a todos os seus
colaboradores. Esta Politica Anticorrupcdo assenta num sistema de gestdo anticorrupcao
conforme a norma ISO 37001, composto por um conjunto de politicas, procedimentos e
controlos internos adeguados a prevenir, detetar e combater a corrupcéo e crimes conexos,
e a respeitar as leis e convencdes anticorrupcdo, de molde a evitar ou mitigar os custos, os
riscos e 0s danos do envolvimento com a corrupcéao.

Em conformidade, a AGEM espera gue as entidades externas com guem tem ou
prevé estabelecer alguma forma de Parceria (eventos, consdrcios, investidores,
candidaturas a fundos, entre outros), cumpram as disposicdes previstas na sua Politica
Anticorrupcdo, ou, pelo menos, tenham controlos equivalentes que cumpram os padrdes
estabelecidos nessa Politica, como pré-condicdo a colaboracdo com tais entidades.

Atento o exposto,
1. Reconhecendo expressamente os principios e boas praticas supra referidos o Co-

Contratante, compromete-se a: ‘

a) Cumprir todas as leis e demais regulamentacdo aplicavel a sua atividade e, em
particular, ao fornecimento de produtos e servicos a AGEM;

b) Adotar praticas de governo societario e de gestdo conformes a elevados padrdes
éticos, repudiando e condenando a pratica de atos ilicitos, designadamente a
corrupcdo e o recebimento indevido de vantagem, em todas as suas formas,
0s quais se compromete a prevenir, rejeitar ativamente, denunciar e a reprimir,
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abstendo-se de se envolver em situagdes potenciadoras de atos suscetiveis de
associacdo a estes fendmenos corruptivos;

¢) Garantir a prevencdo de existéncia de conflitos de interesse, informando-a das
situacdes que identifique para respetiva gestdo;

d) Divulgar e assegurar o cumprimento pelos seus colaboradores dos compromissos
aqui vertidos, disponibilizando-se para cooperar na prestacdo de informacdo e na
monitorizagdo da conformidade da sua atividade com os principios e préaticas
assumidas de anticorrupcéo;

e) Informar a AGEM de gualquer tentativa ou pedido de funcionarios da AGEM para
obter ou oferecer vantagens indevidas.

2. O Co-Contratante fica expressamente proibido de prometer ou oferecer a um
colaborador da AGEM ou a um seu familiar:

a) Hospitalidade, como estadias gratuitas em hotéis;

b) Dinheiro;

¢) Servicos pessoais;

d) Empréstimos ou garantias de qualquer tipo, direta ou indiretamente;

e) Eventos ou refeicdes em que o Co-Contratante ou um seu representante nédo esteja
presente,

) Presentes ou entretenimento de qualquer tipo (com excecdes para peguenos itens
de publicidade sem valor comercial ou cortesias comerciais normais, de peguenc
valor);

g) Posicdo de acionista na empresa do Co-Contratante ou em qualquer uma das
empresas do grupo, direta ou indiretamente;

h) Emprego a membros da familia em cargos gue possam conduzir a um conflito de
interesses;

) Emprego a colaborador da AGEM ou envolvimento em atividades comerciais
privadas em conexdo com um fornecedor atual, anterior ou futuro da AGEM;

) A possibilidade de recorrer aos servicos/produtos do Co-Contratante para uso
privado, se nas mesmas condicdes tal ndo for possivel a gualguer pessoa.

3. A enumeracdo constante do n.2 2 desta clausula ndo é exaustiva e é meramente
exemplificativa de atos ou situacdes que a AGEM considera mas praticas e que nao
admite. Na eventualidade do Co-Contratante ter duvidas, problemas ou dificuldades
relacionadas com estas regras, pode contactar o Responsdvel pela Funcd&o de
Conformidade Anticorrupcdo da AGEM.
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4. O Co-Contratante enguanto parceiro da AGEM ndo pode revelar, sem autorizacéo
expressa da AGEM, qualquer informacdo confidencial da AGEM a terceiros, sejam
pessoas singulares ou empresas.

5. A AGEM reserva-se no direito de apreciar e, quando apropriado, investigar qualquer sinal
de corrupcao por parte de, em nome de ou em beneficio do Co-Contratante, no que
respeita ao presente Contrato, que tenha sido relatado, detetado ou de que
razoavelmente suspeite.

6. A pratica de qualguer ato, ou tentativa de o praticar, que viole o disposto na presente
cldusula confere & AGEM o direito a resolver o presente Contrato com justa causa.

7. O Co-Contratante confirma gue recebeu uma cdépia da Politica Anticorrupgdo da AGEM
e gue entendeu 0s seus termos, assim como os previstos nesta Clausula.






