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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA

— CONDICOES PARTICULARES IBERDROLA
IDENTIFICACAO DAS PARTES
CLIENTE
Nome/Empresa: Nere Nucleo Empresarial Regiao Evora -
NIF/NIPC: 5 Q_ 2280 29 8 Telemobvel: 266709115 Telefone:

E-mail: gera_l@nere.pt
Morada/sede: Rua Cir Norte Industrial Tecnologico, 41

Cédigo Postal: 7005-841 Localidade: Evora CAE: 99921
e el IBERDROLA T i el
Nome/Empresa: IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. NIF/NIPC: PT502124083

Codigo postal: 1990-092 Localidade: Lisboa
Contactos: 800 60 50 50 (chamada gratuita, dias Uteis das 9h as 18h) — empresas@iberdrolaclientes.pt —
www.iberdrola.pt
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA

— CONDICOES PARTICULARES IBERDROLA
OFERTAS DE ELETRICIDADE
Duracao do . 7
contrato/Periodo Data Nivel Cido VPreco,da Energla (€/kWh)
EPES de Fidelizacao Entrada’ de Horari
_ A g Tensio %% ponta Cheias Vazio SUPer
_—{meses) . Vazio
PT0002000069877712XN 24 ]  2024-03-30 BTE «~  Ciclo didrio 0.114162 0.099815 0.095134 0.086592
L/ .
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA .
— CONDICOES PARTICULARES IBERDROLA

OFERTAS DE ELETRICIDADE

aaaold0 Nivel . Preco da Energia (€/kWh)
contrato/Periodo Data Ciclo

A Tl de A
de Fidelizacdo Entrada’ Tensio Horario Ponta Cheias Vazio SUPer

(meses)? Vazio

CPEs
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA .
— CONDICOES PARTICULARES IBERDROLA

Modalidade de Pagamento: Faturacao?3:
Multibanco J Débito Direto em Conta [l Fatura Eletronica [ Faturaem papeld
Prestacio de Caucao *:
Necessaria [ Ndo Necessaria [

' Data meramente informativa. A entrada em fornecimento verificar-se-a quando estiverem reunidas as condicdes
indispensaveis a ativacdo do fornecimento.

2Ver ponto “Periodo de Fidelizacag'

* A nao liquidacao da fatura(s) no prazo de pagamento, desencadeara o processo de interrupgao de fornecimento.

*No caso da prestacao de caucao ser condicao para a celebracao do contrato, verificar Anexo Prestacao de Caucio.

A SUA FATURA

O valor da Fatura (V¢) mensal a pagar pela eletricidade consumida mediante as caracteristicas de consumo daf(s)
instalacao(Ges) no ANEXO, na modalidade de Preco Fixo, resulta da aplicacdo da seguinte formula:

Cieroroa  Valor total de energia ativa, em €

Ve = Ciaerorowa + Crecutaoa + Care Preco de Energia Ativa no respectivo periodo i de
O valor da Cygerorova Sera calculado da seguinte Pei acordo com as condi¢des apresentadas na tabela
forma: do menu Ofertas de Electricidade, em €/MWh

Pes) Consumo Horario no respectivo periodo i, em kWh

CigeroroLa = Z Peg } Cm

o Periodo i: Ponta, Cheias, Vazio e Super-vazio

Crecurana — Componente Regulada de acordo com o definido pelas entidades competentes, conforme tabela "Componente
Regulada”, em anexo.

Care — COmponente correspondente ao sobrecusto associado ao leildo da Banda de Reserva de Regulacao que decorre
do Procedimento n° 13-B do Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema do Setor Elétrico (MPGGS), aprovado
pela Diretiva n° 16/2021 de 18 de Novembro de 2021. Este sobrecusto resulta da aplicacao de um fator correspondente
ao custo unitario mensal estimado da BRR sobre o valor total de energia ativa no periodo faturado. Tratando-se de um
custo unitario mensal estimado, a IBERDROLA (com base nos dados apresentados mensalmente pela REN referentes
ao consumo total do sistema) realizara periodicamente os correspondentes célculos de ajustamento.

O ol 247} A8
T EQ B3 (o %,

Interluctor Atencao

e Andlise Aconselhamento a7y padr el
individualizada

Gnicopara .
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amedida = deconsumo




400 Registo Comercial de Lisbios - 2. Seccidn: Capital Solal: 4, 000.000,00€; Sede: Av. D Jodo I, Ed. Meridiana. 0" 30, 4" andar, 1990092 Lisboa | Correspond@ncia: Apartado 12001, EC Picoas, 1061001 Lishoa

|BERDROLA CLIENTES PORTUCAL, UNI LDA. NIPC 5021 26083; Matriculada na Consevatif

PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA @)

— CONDICOES

PARTICULARES IBERDROLA

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

INFORMACOES BASICAS SOBRE PROTECAO DE DADOS

Responsavel IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA.
Gestado da relagao contratual com o Cliente da IBERDROLA.

Finalidade Prestacao de informacbes sobre fornecimento de energia, produtos e servicos analogos
aos transacionados, atividades desportivas, culturais e de caridade, agcdes proprias ou
de terceiros, incluindo a definicdo de perfis.

Legitimidade Consentimentos obtidos, interesse legitimo e cumprimento de obrigacdes legais.

Destinatarios

Empresa distribuidora que proporciona o acesso a rede, entidades publicas, terceiros
prestadores de servi¢os, incluindo transferéncias internacionais.

Direitos

Acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo do tratamento, portabilidade de dados
Ou Oposicao.

Procedéncia

Representantes ou pessoas de contacto da empresa Cliente.

Informacao adicional

Pode consultar informacdes adicionais nas Condicdes Gerais.

Consentimento

Exercicio do direito de
oposicao

CONSENTIMENTO E DIREITO DE OPOSICAO

U Consinto que a IBERDROLA me envie comunicacdes comerciais de produtos

e servicos de terceiros, que possam ser do interesse do Cliente que represento,

por meios eletronicos.
Na IBERDROLA preocupamo-nos com o Cliente, garantindo a seguranca
e confidencialidade dos seus dados e dos dados dos seus Representantes
e pessoas de contacto. No seu interesse legitimo, como comercializadora
de energia, a IBERDROLA efetua comunicacdes comerciais relativas ao
fornecimento de energia, a produtos e servicos andlogos aos transacionados,
oferecendo vantagens aos seus clientes em funcdao do perfil comercial.

Caso ndo pretenda receber as referidas comunicacdes, por favor assinale abaixo.

(1 Nao desejo receber comunicacdes comerciais de marketing da IBERDROLA
relativa a produtos ou servicos analogos aos transacionados, por meios eletrénicos
em funcdo do perfil comercial do Cliente.
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA &,,
— CONDICOES PARTICULARES IBERDROLA

ACEITACAO DAS CONDICOES

Em caso de discrepancia entre as Condicdes Gerais e as Condicdes Particulares, prevalecerao estas sobre aquelas.
A celebracdo do Contrato pressupde que o CLIENTE expressamente autorize a IBERDROLA para que esta, em sua
representacao, promova juntodooperador darede dedistribuicao e do Operador Logistico de Mudanca de Comercializador
todas as agOes necessarias a ativacdo, alteragdo e demais agoes relacionadas com a gestdo do ponto de fornecimento, bem
como para proceder a consulta das suas carateristicas técnicas, incluindo a obtencao do co6digo de ponto de entrega da
instalacdo de que é titular, através da utilizacdo dos dados constantes do presente contrato. O CLIENTE declara que, na data
de celebracdo do Contrato recebeu, tomou conhecimento e aceitou as presentes Condicdes Particulares e as Condicoes
Gerais, assinando o presente Contrato, como prova de conformidade.

O CLIENTE declara ter lido e compreendido a informacao baésica sobre protecdo de dados. Para formalizacdo do contrato
deverdo ser enviados dois exemplares da presente proposta-contrato devidamente assinados pelo(s) representante(s)
legal(ais) da empresa, juntamente com o codigo de acesso a certidao permanente e de copia do cartdo de cidadao do(s)
legal(ais) representante(s) do CLIENTE, se autorizada a sua reproducdo e conservacao para efeitos de processamento
e gestdo contratual. Caso nao autorize o Gestor Comercial devera fazer a verificacdo dos dados de identificacdo.
Documentos adicionais a anexar e apenas para ligacao inicial ou alteracdo de titularidade: contrato de arrendamento
ou certiddo do registo predial ou caderneta predial ou outro titulo valido para a ocupacao do Imovel.

Tomei conhecimento da Informacdo Complementar da presente proposta e disponibilizei a informagao solicitada

referente a "Descricao dos Pontos de Consumo', “Dados do Imavel”, * Periodo de Fidelizacao”, "Componente regulada”

e "Rotulagem de Energia Elétrica"

Assinado em ,a de de 20

Pela Iberdrola, 7%&{‘ Pelo Cliente, /
Q@ﬁw@ ' :

Gongalo Rosa

Diretor de Marketing Assinatura(s) Repreéentapde(s) Legaliis) e Carimbo

A aceitacdo da proposta pelo Cliente esta sujeita a posterior confirmacao por parte da IBERDROLA da necessidade de
apresentacdo de garantia bancdria, bem como dos volumes e pregos da energia apresentados, pelo que a celebracdo
do Contrato fica condicionada a tal confirmacao.
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA
— CONDICOES PARTICULARES

INFORMACAO COMPLEMENTAR

CPE: PT0002000069877712XN  PC (kVA): 62

IBERDROLA

DESCRICJ-\O DOS PONTOS DE CONSUMO
Consumo Previsto (kWIM 27865

Morada de fornecimento: Parque Industrial e 'I:ébnologico, 9001, 90

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:
CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):

Morada de fornecimento:
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA
— CONDICOES PARTICULARES

.

IBERDROLA

INFORMACAO COMPLEMENTAR

 DESCRICAO DOS PONTOS DE CONSUMO

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):

Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):

Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):

Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):

Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kwh):
Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:

CPE: PC (kVA): Consumo Previsto (kWh):
Morada de fornecimento:

CPE: Consumo Previsto (kWh):

PC (kVA):

Morada de fornecimento:
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA
— CONDICOES PARTICULARES IBERDROLA

DADOS DO IMOVEL
NIF/NIPC DO PROPRIETARIO (5 |[0]2][2]8][0][2][9][8]
ARTIGO [ 10 T 1)) ] FracAosanparsseccao | [ ] HRREE
ARVORE/COLONIA HEN
TIPO DE CLIENTE - TIPO DE PREDIO B -
PROPRIETARIO |_] SUBARRENDATARIO D URBANO RUsTICO |
ARRENDATARlO’: OUTRO L OMISSO [ ]

Declaro que nao tenho disponivel a informacao para preenchimento dos campos respeitantes aos
dados do imével para preenchimento do modelo 2 do imi publicado na portaria n.° 199 a/2015 [

Caso o imovel tenha mais que um proprietdrio ou caso nao disponha destes dados, favor preencher no nosso site
www.iberdrola.pt

PERIODO DE FIDELIZACAO
2Semn prejuizo da ativacdo da desligacdo ser posterior por acio do operador da rede de distribuicdo (ORD), caso em que
o Contrato manter-se-a em vigor ate esse momento. Periodo de Fidelizacdo: Sem prejuizo de eventuais alteracoes
legislativas que se reflitam de forma automadtica, o preco definido na presente Clausula ndo sera alterado durante o
periodo contratual, permitindo dessa forma, durante este periodo, eliminar a exposicao do Cliente ao risco de flutuacoes
dos precos nos mercados de energia. Nesse sentido, a manutencao destas condi¢Ges comerciais pressupde a aceitacdo,
pelo Cllente de um periodo de ﬁdellzac;ao equwalente ao penodo de duracao do Contrato, pelo que caso o Cllente opte
por cessar o contrato antes de verificado o termo previsto, sera dev:do pelo Cllente 0 pagamento de uma compensacao
a IBERDROLA por esta cessacao antecipada, equivalente a um valor de prevusto fornecer para o periodo remanescente
W@?&Wé@o nao se tivesse verificado. A compensacdo pecunidria aqui prevista devera
ser paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da cessacdo do Contrato e o seu valor sera de: §9_€E[
cada MWh, aplicavel a parcela de energia elétrica contratada a preco fixo. Para efeitos desta clausula, a quantidade de
energiéEfevista fornecer para o periodo remanescente de vigéncia do Contrato correspondera ao produto da divisio
da quantidade de energia (em MWh) prevista fornecer para a totalidade do Contrato pelo periodo (em meses) acordado
de vigéncia do mesmo, pelo nimero completo (ou fragdo) de meses correspondente ao periodo remanescente de
vigéncia do Contrato caso este ndo houvesse cessado. Verificada a cessacdo do Contrato nos termos descritos e caso
a IBERDROLA tenha logrado contratar com um terceiro no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da cessacio do
Contrato, o fornecimento da quantidade de energia prevista fornecer para o periodo remadnescente de vigéncia do
Contrato, o CLIENTE podera optar por pagar a IBERDROLA, em alternativa ao valor compensatorio acima previsto e no
mesmo prazo, o valor correspondente a diferenca entre o valor contratado de energia remanescente prevista fornecer
e o valor do contrato em mercado obtido pela contratacdo com o referido terceiro. Para o efeito, a IBERDROLA devera
notificar o CLEENTE do preco do contrato acordado com o referido terceiro. Do mesmo modo, a cessacio do presente
Contrato por facto imputavel a IBERDROLA nos termos previstos na Clausula 3.1. alinea b) das Condicdes Gerais, constitui
o CLIENTE no direito de exigir da IBERDROLA o pagamento de uma compensacdo pecuniaria calculada nos mesmos
termos. Verificada a cessacdo do Contrato nos termos previstos no paragrafo anterior e caso o CLIENTE tenha contratado
com um outro fornecedor, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da cessacdo do Contrato, o fornecimento da
quantidade de energia prevista fornecer para o periodo remanescente de vigéncia do Contrato, a IBERDROLA podera
optar por pagar ao CLIENTE em alternativa ao valor compensatério acima previsto € no mesmo prazo, 0 montante
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA
— CONDICOES PARTICULARES IBERDROLA

correspondente a diferenca entre o valor da energia remanescente prevista fornecer nos e o valor contratado entre o
CLIENTE e o fornecedor por si escolhido para essa mesma quantidade de energia. Para o efeito, o CLIENTE devera notificar
a IBERDROLA do preco do contrato acordado com o referido fornecedor. Em caso de renovacdo automatica da vigéncia
do contrato, a IBERDROLA notificard, com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias em relacio a data em
que ocorrer essa renovacao e caso pretenda estabelecer novo periodo de fidelizacao, dos valores que serdo devidos caso
o Cliente proceda a cessacao antecipada do contrato durante o novo periodo de vigéncia deste, podendo o Cliente, no
prazode 30 dias, opor-se a renovacao do contrato. No caso de se verificar a renovagao automatica do presente contrato, o
pressuposto da existéncia de um Periodo de Fidelizaco deixard de ser aplicavel no novo periodo. Caso o incumprimento
do periodo de fidelizacdo por parte do CLENTE ocorra com a concordancia das partes, nao havera lugar ao pagamento

de qualquer quantia compensacio.

COMPONENTE REGULADA

Tarifas de Acesso as Redes - Componente de Energia

Tarifas de Acesso as Redes - Componente de Poténcia

Poténcia Contratada: O valor de poténcia contratada ¢ indicativo e baseado no RPE (Registo do Ponto de Entrega)
disponibilizado pelo ORD (Operador de Rede de Distribuicdo) na data da elaboracdo do
contrato.Mensalmente, a IBERDROLA faturard ao cliente o valor registado e indicado pelo
ORD no ciclo de leiturada instalacao.

Poténcia em Horas de Ponta: O valor a faturar ao cliente corresponde ao valor registado pelo ORD no ciclo

de leitura da instalacio.

Tarifas de Energia Reativa (se aplicavel)

A IBERDROLA fatura a Energia Reativa ao cliente de acordo com os valores registados pelo ORD e mediante
as regras aprovadas pela ERSE nos Despachos n.° 7253/2010 e n.° 12605/2010, publicados no Diario da Republica,

2° série, de 26 de Abril e de 4 de Agosto:
Escalao1 - 0.4 >tgp=0,3-K=0,33; Escaldao 2-0,5 > tgdp> 0,4 - K = 1,00; Escaldo 3 - tgd=0,5-K = 3,00.

Contribuicdo Audiovisual

A contribuicao para o audiovisual destina-se a financiar o servico publico de radiodifusao e de televisdo.

Imposto Elétrico

DGEG (sé para Baixa Tensao)
IVA

Mecanismo excecional e temporario de ajuste dos custos de producao de energia elétrica no ambito do

Mercado Ibérico de Eletricidade, previsto no Decreto-Lei n.° 33/2022.
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6
IBERDROLA

TARIFAS DE ACESSO AS REDES EM VIGOR A PARTIR DE 1 DE JANEIROATE 31 DE DEZEMBRO DE 2024

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM MT PRECOS
Poténcia EUR/(kw.dia)
Horas de ponta 0,2258 i
- Cont_ratada 5340— -
Energia ativa (EUR/kwWh)
Horas de ponta 0,0108
B Horas cheias 0,0099
Horas de va_zio normal OCEB -
Horas de super vazio 0,0069
Energia reactiva (EUR/kvarh) o
Indutiva 0,0252
Capacitiva 0,0189 o
TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTE PRECOS
Poténcia EUR/(kW.dia)
Horas de ponta 0.4872 o
- Contratada a 0,0450
Energia ativa (EUR/kWh)
Horas de ponta 0,0211 o
- Hoféé Eheas__ a 0,@0 -
Horas de vazio normal 0,0151
Horas de super vazio 0,0123
Energia reactiva : (EUR/kvarh)
. i Indutiva 0.0318 _
Capacitiva 0,6243— -
TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTN (>20,7 kVA) PRECOS
Poténcia contratada EUR/dia
- 276 1.0874
Tarifa tri-horaria 345 ~1,3593 _
. wa 16312
Energia ativa : i EUR/kWh
Horas de ponta 0,1700 o
Tarifa tri-horaria Horas_ cheias 0,0349
i Horas de vazio 0,0097 .
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PROPOSTA DE ELETRICIDADE A SUA MEDIDA

— CONDICOES PARTICULARES

IBERDROLA

TARIFAS DE ACESSO AS REDES EM VIGOR A PARTIR DE 1 DE JANEIRO ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2024

TARIFA DE ACESSO AS REDES I_EM BTN (<20,7 kVA) : PRECOS
Poténcia contratada | | EUR/dia
1,15 0,0428 :
23 0.0856 B
3,45 0,1283
- 4,6 0,1711
Tarifa simples, bi-hordria e tri-horaria S 0.2139
6,9 _ 0,2567
10,35 0,3850 o
138 0,5134
17,25 0,6417 -
20,7 0.7700 o
Energia ativa EUR/kWh
“T;rifa simples i 0,0365 o
-1.'arifa bi-horé_ria i Horas de fora ge vazio 00502 a
Horas de vazio 0,0092
) Horas de po_nza 0,1511
Tarifa tri-horaria a Horas cheias 0,0237 o
Horas de vazio 0,0092 o

ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

MIX DA OFERTA (ano 2021)

1% Residuos solidos urbanos
2% Cogeracao fossil

2,3% Outras renovaveis
3,2% Carvao

4,2% Nuclear

4,6% Edlica

6,4% Cogeracdo renovavel
29%Hidrica -

473% Gés natural. : -

| I S

il

0% Outros (geotermia, diesel, fueldleo)

Emissoes especificas COZ' 220,55 gr/kwh

* CO, - Dioxido de carbono

Saiba mais em www.iberdrola.pt e em www.erse.pt
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L
IBERDROLA
CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato regula o forne-
cimento de energia elétrica pela IBER-
DROLA ao ponto de fornecimento de
que o CLIENTE é titular, para sua utiliza-
¢do na morada indicada nas Condicdes
Particulares

1.2. O Contrato rege-se pelo disposto
nas presentes Condi¢cbes Gerais e nas
Condicoes Particulares, sem prejuizo
das disposicoes legais e regulamenta-
res aplicaveis, nomeadamente das que
constam do Regulamento de Relacdes
Comerciais, do Regulamento da Quali-
dade de Servico e do Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizacao de Dados.

1.3. O Contrato é pessoal, no sentido
de que o CLIENTE devera ser o efetivo
utilizador da energia elétrica fornecida,
nao podendo utiliza-la para usos distin-
tos daquele para o qual foi contratada,
nem cedé-la, aliena-la ou coloca-la a dis-
posicao de terceiros.

1.4. O CLIENTE nao podera ceder ou
transmitir total ou parcialmente a sua
posicao contratual no presente Con-
trato, seja a que titulo for, sem o prévio
consentimento da IBERDROLA, dado
por escrito. Em qualquer dos casos, a
cessdo ou transmissao, ainda que au-
torizadas, sO produzirdo efeitos apos
a liquidacao de fatura(s) referente(s) a
fornecimento anterior a data da cessao
ou transmissao.

1.5. Aceite a transmissao pela IBERDRO-
LA, esta promovera a regularizacao da
situacao junto do operador da rede de
distribuicdo, ficando porém a sua efica-
cia condicionada a efetiva transmissao
da posicao contratual junto deste.

1.6. A IBERDROLA podera livremente
ceder, subrogar ou transferir por qual-
quer forma, total ou parcialmente, a
qualquer sociedade por si participada,
os direitos e obrigagOes decorrentes do
Contrato, bastando para tal que o co-
munique em tempo util ao CLIENTE.

1.7. A celebracao do contrato fica su-
bordinada a verificacao da inexisténcia
de valores em divida do CLIENTE para
com a IBERDROLA.

1.8. Caso alguma das cldusulas do Con-
trato venha a ser declarada nula, invali-
da ou ineficaz por qualquer tribunal ou
entidade competente, ter-se-a amesma
por ndo escrita, ndo sendo as restantes
disposi¢oes do Contrato afetadas pela
nulidade, invalidade ou ineficacia de tal
clausula, salvo quando se demonstre
que o Contrato nao teria sido celebrado
sem amesma.

1.9. As comunicacdes e notificacoes
efetuadas para os endere¢os de corres-
pondéncia e demais contactos cons-
tantes das Condi¢des Particulares, con-
sideram-se, para todos os efeitos legais,
regular e validamente efetuadas.

1.10. Qualquer alteracio dos dados
constantes do Contrato relativos ao
CLIENTE devera ser comunicada a IBER-
DROLA com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relacdo a data da
alteracao.

2. DURAGCAO, RENOVACAO E
ALTERACOES

2.1. O Contrato tem a duracao prevista
nas Condi¢oes Particulares e entra em
vigor na data da sua celebracao, con-
siderando-se esta a data da assinatura
ou da sua aceitacdo pelo CLIENTE, no-
meadamente por via telefénica, SMS ou
email, ainda que o inicio do fornecimen-
to venha a ocorrer na data posterior em
que o ponto de fornecimento retna as
condicdes legais e regulamentares de
acesso.

2.2. Sem prejuizo do disposto em 2.1,,
a contagem do prazo do Contrato ini-
cia-se na data de inicio de fornecimen-
to, sendo automaticamente renovavel
por iguais e sucessivos periodos de
12 (doze) meses, salvo se o CLIENTE se
opuser a sua renovacao por meio de co-
municacao escrita.

2.3. Comuma antecedéncia nio inferior
a 30 dias (trinta) sobre a data da cessa-
¢do do contrato, a IBERDROLA reserva-
-se no direito de informar o CLIENTE de
eventuais novas condicdes que vigora-
rao durante o novo periodo contratual,
comunicando-the, de forma fundamen-
tada e par escrito, os motivos das navas
condicdes e informando-o que, caso as
nao aceite poderalivremente, e semen-
cargos, denunciar o contrato até a data
prevista para a sua renovacdo.

2.4, Caso o CLIENTE nao exerca o direito
de dendncia referido em 2.3., conside-

ram-se aceites as novas condicdes co
municadas pela IBERDROLA.

2.5. Nio sendo apresentadas nova:
condi¢des nos termos referidos em 2.3.
manter-se-ao, para o periodo da reno
vacao, as condicdes acordadas no Con
trato inicial ou na ultima renovacao
consoante o caso.

2.6. No caso de CLIENTE que seja un
Consumidor (isto €, que adquire ener
gia elétrica para consumo domeésticc
proprio, excluindo as atividades comer
ciais ou profissionais), durante o cursc
do periodo contratual, incluindo reno
vacgQes, a IBERDROLA podera propor, d¢
forma fundamentada, alteracoes da:
condigoes contratuais nas seguintes si
tuacoes:
a) Condicoes de alteracdo de preco in
dicadas na clausula 4 das presente«
Condic¢des Gerais;

b) Alteracao do prazo de pagamento d:
fatura;

<) Alteracao dos parametros de quali
dade de servico prestado pela IBER
DROLA.

2.7. A IBERDROLA podera tambénr
promover a alteracdo das condicdes
contratuais durante o periodo de fide-
lizacao, quando tal for do interesse dc
CLIENTE e houver acordo expresso.

2.8. A IBERDROLA podera ainda promo-
ver a alteracao das condicoes contra-
tuais, em qualquer altura, a CLIENTES
que ndo sejam consumidores, desde
que nao exista periodo de fidelizacao.

2.9. As alteracdes contratuais no d
curso do periodo contratual sao pre-
viamente comunicadas por escrito ao
CLIENTE com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relacdo a data
quc devam entrar em vigor, podendo o
CLIENTE, caso as nao aceite, denunciar
o Contrato dentro do referido prazo,
sem encargos. Nao o fazendo, as altera-
¢Oes consideram-se aceites pelo CLIEN-
TE, e entram em vigor na data definida
pela IBERDROLA.

3. CESSACAO DO CONTRATO

3.1. Sem prejuizo das causas previstas

na lei e regulamentos aplicaveis, o Con-

trato podera cessar os seus efeitos:

a) Por acordo das Partes, a todo o tem-
po;

b) Por denuincia ou oposicao a renova-
¢ao por parte do CLIENTE, a todo o
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tempo, sem encargos, salvo se de-
correr periodo de fidelizacao;

¢) Pela celebracdo de contrato de forne-
cimento com outro comercializador;

d) Por resolucao por parte do CLIENTE
com fundamento em incumprimen-
to da IBERDROLA;

e) Por resolucdo por parte da IBERDRO-
LA, nos casos previstos em 3.5.;

) Por morte do titular do contrato, sal-
VO Nos €asos de transmissao por via
sucessoria, quando demonstrada a
vivéncia em economia comum;

g) Por extincao da entidade titular do
contrato;

h) Por cessacdao do evento, no caso de
instalacdes eventuais;

i) Por caducidade da respetiva licenca,
no caso de instalacdes provisorias;

j) Por iniciativa do CLIENTE que seja
um Consumidor (isto é, que adquire
energia elétrica para consumo do-
méstico proprio, excluindo as ativi-
dades comerciais ou profissionais),
de acordo com o disposto no regime
dos contratos celebrados a distancia,
ao domicilio e equiparados, desde
que a cessacao ocorra dentro dos
prazos estabelecidos nesse regime,
contados da celebracao do Contrato,
mediante comunica¢do expressa a
IBERDROLA dessa sua intencao;

I} Por iniciativa da IBERDROLA, por opo-
sicdo a renovacao, nos termos defini-
dos nas clausulas 3.2.e 3.3

3.2. No caso de contratos de forneci-
mento de energiaelétricao CLIENTE que
seja Consumidor (isto &, que adquire
energia elétrica para consumo domés-
tico proprio, excluindo as atividades co-
merciais ou profissionais), a IBERDROLA
apenas podera opor-se a renovac¢ao do
Contrato caso tenham ocorrido pelo
menos trés incumprimentos de paga-
mento tempestivo no periodo de doze
meses imediatamente anteriores.

3.3. A oposicdo a renovacio pelo co-
mercializador, quando permitida, de-
pende de pré-aviso com uma antece-
déncia minima de 45 dias relativamente
a data da cessacao do contrato, junta-
mente com a indicacdo expressa de que
tal implica, na auséncia de nova contra-
tacdo, a interrupc¢ao do fornecimento.

3.4. A cessacdo antecipada do contrato
nao gera qualquer obrigacao de indem-
nizacao pelo CLIENTE, exceto se decor-
rer periodo de fidelizacao previsto nas
Condicoes Particulares.

3.5. A IBERDROLA podera resolver o

contrato, por meio de envio de comu-

nicacao escrita:

a) Em caso de cedéncia de energia elé-
trica a terceiros, quando nao autori-
zada;

b) Quando se verifique a existéncia de
procedimento fraudulento ou na fal-
ta do pagamento devido;

¢) Na sequéncia de duas ou mais inter-
rupcodes do fornecimento de energia
elétrica num periodo de doze meses
imediatamente anteriores ou de uma
interrup¢ao que se prolongue por
um periodo superior a 30 dias;

d) Outras causas legalmente previstas.
4. PRECO

4.1. O preco a pagar pelo fornecimento
de energia elétrica é o constante nas
Condic¢Oes Particulares, a que acresce,
por imperativo regulatorio, o encargo
que, ao longo da vigéncia do contrato,
deva imputar-se a0 consumo resultan-
te da Banda de Reserva de Regulacao
(BRR), nos termos da Diretiva da ERSE
n°® 16/2021, de 18 de novembro de 2021,
e demais legislacao e regulamentacao
aplicaveis a BRR. Ao preco final, com-
posto pelas duas parcelas acima refe-
ridas, acrescem as tarifas de acesso a
rede, 0s impostos, as taxas e os encar-
gos, desde que legalmente exigidos,
tendo aquele como referéncia:

a) A legislacao do setor da energia;

b) O atual perfil de consumo do CLIENTE
aprovado pela Entidade Reguladora
dos Servigos Encrgeticos (ERSE),

¢) O custo da BRR e das tarifas regula-
das que de algum modo se reflitam
no custo da eletricidade, designada-
mente nas suas componentes de dis-
tribuicao, transporte e uso global do
sistema, incluindo perdas e/ou qual-
quer outro termo definido pela ERSE
ou pela legislacao aplicavel a consu-
midores fornecidos por comerciali-
zadores livres, tal como resultem, em
cada momento, da legislacdo e regu-
lamentacao aplicaveis e dos atos de
autoridade das entidades adminis-
trativas competentes;

d) O custo de aquisicao da energia elé
trica fornecida pela IBERDROLA ac
CLIENTE;

e) A atualizacdo com base no indice de
Precos no Consumidor do ano ante
rior, publicado pelo Instituto Nacio-:
nal de Estatistica;

f) Outros custos, encargos, taxas ou im-
postos aplicaveis.

4.2. Durante o periodo contratual, €
sem que tal possa ser considerado uma
alteracao do Contrato, por parte da
IBERDROLA, o preco podera ser atua-
lizado, nomeadamente, sempre que
ocorram alteracdes no valor das tarifas
de acesso as redes publicadas pela ERSE
e no caso de alteracOes das taxas, im-
postos ou outros quaisquer encargos
aplicaveis, desde que legalmente exigi-
dos a IBERDROLA.

4.3. Para efeitos do previsto no ponto
anterior, o CLIENTE considera-se noti-
ficado com a explicitacao da alteracio
ocorrida e sua repercussao no preco, a
qual devera ser realizada na primeira
fatura que o aplique.

4.4. A IBERDROLA podera excecional-
mente atualizar ¢ pre¢o, no caso de
alteracao dos termos definidos nas
alineas a), b), d) e e) do 4.1, podendo o
CLIENTE denunciar o Contrato se nao
aceitar o novo pre¢o, nos termos do es-
tipulado na clausula 2.9.

4.5. A IBERDROLA pode proceder, de
imediato, a diminuicao de preco dos
termos de faturacao, desde que condi-
cionada & nao oposicdo do CLIENTE, a
qual podera ser manifestada com uma
antecedéncia minima de 30 dias relati-
vamente a data da atualizacdo.

4.6. Caso a interrupcao do fornecimen-
to ocorra em momento posterior a data
de cessacdo do Contrato, por aciao do
operador da rede de distribuicdo, por
restricbes regulamentares, ou por ou-
tro facto nao imputdvel a IBERDROLA,
o Contrato manter-se-a valido até a re-
ferida interrupcdo, sendo faturado esse
periodo, no que diz respeito a compo-
nente de energia, pelo mais alto de dois
valores:

a) o preco contratualizado;

b) o valor do OMIE do referido periodo,
acrescido de todos os encargos le-
gais e regulatérios devidos, nomea-
damente dos derivados de perdas,
desvios, restri¢des técnicas.
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4.7. O preco a pagar pelo fornecimen-
to de energia elétrica, nos termos do
presente Contrato, ndo internaliza o
custo correspondente aoc mecanismo
excecional e temporario de ajuste dos
custos de producao da energia elétrica
no ambito do Mercado Ibérico de Eletri-
cidade, estabelecido no Decreto-Lei n°
33/2022, de 14 de maio. Assim, e duran-
te a vigéncia do referido mecanismo,
sera repercutido na fatura¢ao emitida
ao CLIENTE o valor do custo daquele
mecanismo correspondente a eletrici-
dade efetivamente consumida.

5.CAUCAO

5.1. A IBERDROLA podera exigir ao
CLIENTE a prestacao de uma caucao a
seu favor, nos termos previstos na pre-
sente clausula e no Regulamento de Re-
lacGes Comerciais, para garantir o cum-
primento das obriga¢bes que para este
decorram do Contrato.

5.2, No caso de instalacao eventual ou
provisoria, a IBERDROLA podera exigir
a prestacao de caucao. Se o CLIENTE,
apos interpelacao, nao proceder a de-
volucdo dos equipamentos de medi-
cao, o comercializador deve utilizar o
valor da caucao até ao valor atribuido
ao referido equipamento, nos termos
da regulamentacao da ERSE.

5.3. No caso de CLIENTE que seja con-
sumidor a IBERDROLA s6 podera exigir
a prestacdo de caucao nas situacoes de
restabelecimento do fornecimento, na
sequéncia de interrupcao decorrente
de incumprimento contratual imputa-
vel ao cliente.

5.4, O disposto no numero anterior,
aplica-se igualmente aos CLIENTES nao
domeésticos nos contratos de forneci-
mento de energia elétrica em Baixa Ten-
sao Normal.

5.5. Nos casos referidos nos niumeros
5.3. e 54., a IBERDROLA s0 podera exi-
gir a prestacao de caucao nas situacoes
de restabelecimento do fornecimento,
na sequéncia de interrup¢ao imputavel
ao CLIENTE. A cau¢ao sera restituida ao
CLIENTE se este optar pela transferén-
cia bancaria como meio de pagamento
Ou se permanecer em situacdo de cum-
primento contratual, continuadamen-
te, durante o periodo de dois anos. O
CLIENTE podera ainda, a qualquer mo-

mento, obstar a prestacao de caucao
se, regularizada a divida, optar pela
transferéncia bancaria como meio de
pagamento.

5.6. Nos demais casos, em que a IBER-
DROLA tenha o direito de exigir a pres-
tacdo de caucao no momento da ce-
lebracdao do contrato e nao o fizer, a
prestacdo de caucdao apenas pode ser
exigida em momento subsequente
caso se verifique um aumento de po-
téncia contratada ou uma alteracdo da
opc¢ao tarifdria.

5.7. Sempre que o valor da caucao acio-
nada, total ou parcialmente, se revele
insuficiente para o cumprimento das
obrigacoes em falta, a IBERDROLA tem
direito a solicitar a reposi¢ao da caucdo
no prazo de 10 dias uteis, sob pena de
interrupcao, mediante pré-aviso.

6. LEITURAS, CONSUMO, FATURACAO
E PAGAMENTO

6.1. A IBERDROLA faturarda com base
nos dados de consumo disponibiliza-
dos pelo operador da rede de distri-
buicao (leituras reais ou estimativas de
consumo), ou de acordo com uma quo-
ta fixa mensal, caso tenha sido acorda-
da com o CLIENTE. A quota fixa mensal
devera fixar-se atendendo ao histdrico
de consumos, com revisao semestral, e
sera regularizada anualmente de acor-
do com os consumos reais do CLIENTE.

6.2. A comunicacao das leituras pode
ser efetuada pelo CLIENTE através dos
meios disponibilizados pela IBERDROLA
ou pelo operador da rede distribuicao.

6.3. Se, por facto imputavel ao CLIEN-
TE, enquanto utilizador das instalacoes
onde se encontra o equipamento de
medicao, nao tiver sido possivel efe-
tuar a leitura do consumo de energia, a
IBERDROLA pudera solicitar umd leitura
extraordinaria, sendo a sua realizacao
da responsabilidade direta do operador
darede de distribuicao, ficando, porém,
a cargo do CLIENTE o pagamento deste
servico, conforme previsto no Regula-
mento de Relacoes Comerciais.

6.4. Sem prejuizo do referido em 6.1., a
IBERDROLA podera realizar estimativas
de consumo para efeitos de faturagao
ao CLIENTE, tendo este o direito de es-
colher o método de estimativa de entre
as op¢oes disponibilizadas para o efeito
pelo Guia de Medicao, Leitura e Disponi-
bilizacdo de Dados.

6.5. Os acertos subsequentes 3 fatura
cao estimada refletirdo os dados dispo
nibilizados pelo CLIENTE ou pelo ope
rador da rede de distribuicio e serac
repercutidos na fatura subsequente
emitida com base na leitura dos equi
pamentos de medicao.

6.6. A IBERDROLA nao sera responsave
pela inobservancia do disposto no nu
mero anterior sempre que nao seja pos
sivel, por facto imputavel ao CLIENTE
obter os dados de consumo recolhidos
a partir da leitura direta dos contado
res, caso em que a IBERDROLA poder:
solicitar uma leitura extraordinaria.

6.7. A periodicidade da fatura de ener-
gia elétrica encontra-se definida nas
CondicQes Particulares. No entanto
sempre que a IBERDROLA aceda a ume
leitura real, reserva-se o direito de emi:
tir a correspondente fatura para efeito.
de regularizacao do consumo do CLIEN-
TE.

6.8. No caso de cessao da posicao Con-
tratual pelo CLIENTE, a IBERDROLA uti-
lizara critérios de proporcionalidade
para calcular a faturacao.

6.9. A fatura € enviada ao CLIENTE pre-
ferencialmente em suporte eletrénico,
salvo se este optar por recebé-la em
papel, caso em que serd enviada para
a morada de correspondéncia indicada
nas Condicbes Particulares do Contrato.

6.10. O prazo de pagamento € o cons-
tante nas Condicoes Particulares.

6.11. Para efeitos do disposto na pre-
sente Clausula, considera-se data de
pagamento de uma fatura aquela em
que se verifica a boa cobranca do valor
faturado, ou seja, logo que o valor da
fatura seja creditado na conta bancaria
da IBERDROLA.

6.12. No caso de pagamento parcial da
fatura, o mesmo sera afeto, primeira-
mente, ao preco da energia fornecida e,
depois, ao preco dos servicos e produ-
tos associados.

6.13. O atraso no pagamento de qual-
quer fatura confere a IBERDROLA o
direito de cobrar ao CLIENTE juros de
mora calculados a taxa legal em vigor.

6.14. O CLIENTE e o Titular do Pagamen-
to (isto é, aquele que, sendo distinto do
CLIENTE, assume o pagamento do pre-
¢o emergente do contrato) constituem-
-se devedores solidarios dos montantes
faturados ho ambito do Contrato.
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7. INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

7.1. O ndo pagamento de fatura dentro
do prazo de vencimento confere a IBER-
DROLA o direito de requerer, junto do
operador da rede de distribuicdo, a in-
terrupc¢ao do fornecimento de energia
elétrica, facto este que devera ser co-
municado por escrito ao CLIENTE com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias relativamente a data a partir da
qual deva ocorrer a interrup¢ao.

7.2. Sem prejuizo do referido no ponto
anterior, no caso de fornecimento em
Baixa Tensao Normal, o ndo pagamen-
to da fatura dentro do prazo de venci-
mento confere a IBERDROLA o direito

. a requerer junto do operador da rede

de distribuicdo, a reducao da poténcia
contratada para o escaldao de 1,15 kVA,
e consequentemente, nos prazos pre-
vistos no Regulamento de Rela¢des Co-
merciais, a interrup¢ao do fornecimen-
to de energia elétrica.

7.3. A reducdo da poténcia contratada
ou a interrup¢ao do fornecimento de
energia eletrica por facto imputavel ao
CLIENTE ndo suspende a faturacio da
poténcia contratada nem de quaisquer
outros custos e encargos que devam
ser suportados pelo CLIENTE e que a
IBERDROLA esteja obrigada a pagar por
conta deste, por forca de lei ou regula-
mento.

~74. Uma vez interrompido o forneci-
“mento de energia elétrica nos termos

desta clausula, a IBERDROLA nao sera
obrigada a sua reposicao sem que antes
O CLIENTE tenha pago os montantes em
divida, incluindo juros de mora, todas
as despesas resultantes da interrupcao
e reposicao do fornecimento e o custo
de envio do aviso de interrupcao, fican-
dotal pagamento sujeito a confirmacao
da boa cobranca, nos termos previstos
em6.11.

7.5. Ainterrupcao do fornecimento, nas
condicOes previstas no 7.2, s6 pode ter
lugar apos preé-aviso, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 5 dias
para a concretizacao de reducao da
poténcia contratada, e de 20 dias para
a concretizacao de interrupcao, se nao
for possivel concretizar a referida redu-
¢do de poténcia, relativamente a data
em que ird ocorrer.

7.6. Para efeitos do numero anterior,
nas situacdes em que € concretizada a
reducdo da poténcia contratada, a con-
tagem do prazo para interrup¢ao inicia-
-se na data em que é efetuada a atua-
¢ao no local de consumo para redu¢ao
de poténcia.

8. QUALIDADE DO FORNECIMENTO /
EQUIPAMENTOS DE MEDIDA

8.1. O fornecimento de energia elétrica
observara os padrdes de qualidade de
servico definidos no Regulamento de
Qualidade de Servi¢o e no Regulamento
de Rela¢cdes Comerciais.

8.2. Eventuais compensacdes atribui-
das pelo operador da rede de distribui-
¢cao que resultem do incumprimento
dos padroes de qualidade de servico
serao, nos termos do Regulamento de
Qualidade de Servico, pagas ao CLIENTE
através de crédito do respetivo valor na
fatura de fornecimento subsequente.

8.3. O CLIENTE permitira ao operador
da rede de distribuicao o acesso as ins-
talacoes de medida para realizacdo de
tarefas de instala¢do, leitura, inspecao
e manutencdo, assim como facilitara os
dados de consumo.

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Quem é o responsavel pelo trata-
mento dos seus dados?

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNI-
PESSOAL, LDA., com o numero de matri-
cula 502124083, sedeada na Av. D. Joao
|, Edificio Meridiano, n.° 30, 3.°, 1990-092
Lisboa, é o Responsavel pelo tratamen-
to dos dados fornecidos pelo CLIENTE
na celebracao do presente Contrato,
assim como de outros que subsequen-
temente derivem da referida relacao
contratual, garantindo a sua seguranca
e tratamento confidencial, conforme
o disposto no Regulamento Geral de
Protecao de Dados ("RGPD"). O CLIENTE
podera contactar o Encarregado da Pro-
tecao de Dados para esclarecer as suas
duvidas relacionadas com o tratamen-
to dos seus dados pessoais através de
dpo@iberdrola.pt.

9.2. Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?

Os dados pessoais do CLIENIE serdao
tratados em vista da gestao da relacdo
da IBERDROLA com o CLIENTE, permi-
tindo-lhe prestar os servicos solicitados
e, em geral, cumprir as suas obriga¢des
contratuais. A IBERDOLA podera atuali-
zar e complementar os dados pessoais

do CLIENTE através da aquisicio de ba-
ses de dados provenientes de fontes
acessiveis ao publico e que permitam
uma melhor gestao da relacdo e do
contacto com o CLIENTE. A IBERDROLA
podera consultar bases de dados de
solvabilidade patrimonial e de crédito
para apurar a solvabilidade economica
do CLIENTE e, com base nessa consulta,
tomar decisoes a ele respeitantes, sem
prejuizo das obrigacles legais e regu-
lamentares aplicdveis. Nao obstante,
a IBERDROLA reconhecera sempre ao
CLIENTE a possibilidade de invocar em
sua defesa o que entender por perti-
nente. A IBERDROLA também tratara
os dados pessoais com a finalidade de
oferecer, através dos meios disponibili-
zados, incluindo eletrénicos, de forma
segmentada e personalizada, informa-
¢do acerca do fornecimento de energia,
produtos e servicos da IBERDROLA ou
de entidades terceiras promovidas pela
IBERDROLA, com o consentimento do
CLIENTE, relativamente a energia, tele-
comunicagoes, financiamento, produ-
tos para o lar e entretenimento, mesmo
depois de cessada a relacao contratual
e desde que o CLIENTE o consinta. Para
esse efeito, a IBERDROLA podera utili-
zar meios automatizados de suporte
e outros meios que permitam definir
perfis de publicos-alvo, campanhas,
atividades ou a¢oes, recorrendo a infor-
macao proveniente da IBERDROLA ou
de terceiras fontes, desde que o CLIEN-
TE o tenha igualmente consentido.
Adicionalmente, a IBERDROLA podera
utilizar dados dissociados do CLIENTE,
preservando sempre 0 seu anonimato,
inclusivamente apés o termo da rela-
cdo contratual, com a finalidade de os
utilizar no ambito dos sistemas de su-
porte a tomada de decisdes e a gestio
empresarial.

9.3 Por quanto tempo conservare-
mos os seus dados?

Os dados pessoais fornecidos serao
tratados pela IBERDROLA em vista da
execucao e manutencao do Contrato
durante o periodo de tempo em que a
relacao contratual vigorar, o que ocorre-
ra desde o momento em que o Contrato
for celebrado até, independentemente
do periodo de tempo do fornecimento,
ao momento em que se encontrarem
cumpridas todas as obrigacdes contra-
tuais, incluindo a resposta a pedidos de
informacao ou a reclamacdes do CLIEN-
TE e a revisao de faturas, sem prejuizo
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das obriga¢des de apagamento de da-
dos que resultem do quadro normati-
vo aplicavel. Se o CLIENTE consentir, os
dados poderao ser tratados por um pe-
riodo adicional de 2 anos apos o termo
do Contrato, sem prejuizo da obrigacio
de apagamento imposta pelo RGPD.
A IBERDROLA procede ainda ao trata-
mento dos dados de faturacao na me-
dida do necessario ao cumprimento da
obrigacao legal de conservacao, pelo
prazo de 10 anos, dos livros e registos
contabilisticos da empresa e respetivos
documentos de suporte.

9.4, Qual a fonte de legitimacgao para
o tratamento dos seus dados?

A legitimagao para o tratamento dos
seus dados reside no presente Con-
trato, nos consentimentos obtidos do
CLIENTE, na regulacao aplicavel ao for-
necimento de eletricidade, servicos e
produtos adicionais e qualquer outra
regulacao que seja aplicavel. O trata-
mento podera igualmente basear-se
nos interesses legitimos da IBERDROLA
relacionados com a oferta de energia
e de produtos e servicos proprios as-
sociados, campanhas de fidelizacao,
incluindo acées desportivas, culturais
e de caridade em que a empresa par-
ticipar, definicao de perfis para a ofer-
ta de produtos ou servicos analogos
aos transacionados e tendo em vista
a comunicacdo dos dados a terceiras
empresas no contexto do apoio a IBER-
DROLA na realizacao de procedimentos
administrativos de aceitacao de CLIEN-
TES, prevencao de fraude, reclamacao e
cobranca de dividas e gestdao da segu-
ranca dos sistemas de informacao de
suporte. Se, por qualquer razao relativa
ao Contrato, se tornar necessario que o
CLIENTE forneca dados relativos a ou-
tras pessoas que nao o titular do Con-
trato, o CLIENTE devera informa-las preé-
via e expressamente do contetido desta
clausula e obter o seu consentimento
prévio para o tratamento dos dados.

9.5 A que destinatarios serdo os da-
dos comunicados?

Os dados necessarios para gerir o aces-
so a rede serao comunicados ao ope-
rador da rede de distribuicao, ficando
incorporados num ficheiro da sua res-
ponsabilidade (registo de pontos de
entrega), cujo acesso por terceiros é

regulado nos termos do quadro norma-
tivo aplicavel em cada momento. Por
seu turno, a IBERDROLA trabalha com
terceiros prestadores de servicos, tais
como canais de vendas, suporte admi-
nistrativo, servico de atendimento tele-
fonico, bancos, empresas de cobranca,
marketing e publicidade, auditoria, en-
tre outros, os quais poderao, em deter-
minados casos, aceder aos dados, com
as necessdrias garantias, para efeitos
de tratamento. A IBERDROLA podera ce-
der os referidos dados a autoridades ou
organismos publicos competentes para
o cumprimento de obrigacdes juridicas
e fiscais. Os dados relativos ao presente
Contrato serdo comunicados a Autori-
dade Tributaria e Aduaneira nos termos
previstos no artigo 125.° do Codigo do
Imposto Municipal sobre Iméveis (apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 287/2003,
de 12 de novembro, com as alteracdes
subsequentes) e demais disposicoes le-
gais aplicaveis.

9.6. Quais os seus direitos quando
nos fornece os seus dados?

Os dados fornecidos pelo CLIENTE sao
necessdrios para a manutencao da
relacao contratual, de tal modo que
seria impossivel gerir a relacao contra-
tual sem esses dados. O CLIENTE é res-
ponsavel pela veracidade dos dados
comunicados e devera solicitar a sua
modificacdo sempre que necessario
para assegurar a correta prestacao dos
servicos contratados e a realizacdo das
comunicacoes entre as partes. O CLIEN-
TE pode exercer os direitos de acesso
ou retificacdo ou, se for o caso. solici-
tar o apagamento dos dados quando
estes ja nao forem necessarios para os
fins subjacentes a sua recolha, entre
outros motivos. O CLIENTE podera so-
licitar a limitacao do tratamento dos
seus dados nas situacoes estabelecidas
no artigo 18.7 do RGPD, caso em que
os dados serao conservados unica-
mente para a apresentacdo ou defesa
de eventuais reclamacdes. O CLIENTE
podera em qualquer momento retirar
0 consentimento anteriormente pres-
tado, opondo-se ao tratamento dos
seus dados para determinada finalida-
de, sem que isso prejudique a licitude
do tratamento previamente realizado
ao abrigo do consentimento inicial, e,
bem assim, opor-se ao tratamento dos
dados, caso em que estes serao conser-
vados unicamente para a apresentacao
ou defesa de eventuais reclamacdes. O

CLIENTE podera contactar a IBERDRO
LA para impugnar qualquer decisac
que considere suscetivel de afetar o
seus direitos e liberdades ou interesse:
legitimos e que envolva uma decisac
automatizada, incluindo a definicio de
perfis. Este direito permite ao CLIENTE
impugnar a referida decisdo e obtel
uma resposta direta por parte dos res
ponsaveis de gestio da IBERDROLA. C
CLIENTE podera solicitar & IBERDROLA ¢
portabilidade dos seus dados pessoais
obtendo uma cépia eletronica dos mes:
mos, seja através do envio de correic
eletrénico para o endereco indicadc
pelo CLIENTE, seja através do apartadc
correspondente dentro da web da IBER:
DROLA. Todos estes direitos poderac
ser exercidos mediante pedido escritc
dirigido a IBERDROLA CLIENTES PORTU-
GAL, UNIPESSOAL, LDA., Apartado 12011
EC Picoas, 1061-001 Lisboa, ou atravé
de qualquer dos canais da IBERDROLA
numero de apoio ao CLIENTE 800 60 6C
comercial@iberdrola.pt; “Minha Arez
Cliente” dentro de www.iberdrola.pt
assim como em qualquer dos Pontos
de Atendimento, indicando os dados
identificativos, morada ou email de
contacto, razoes do pedido e documen-
tacao justificativa, devendo juntar co-
pia de um documento de identificacdc
pessoal. Caso o CLIENTE nao obtenha
a resposta ou informacao pretendida,
a IBERDROLA informa, expressamente
e por este meio, que o CLIENTE podera
apresentar reclamacao junto da Co-
missdo Nacional de Protecdo Dados,
com sede na Avenida D. Carlos |, n.® 134
1200-651, Lisboa, ou atraveés do seguin-
te endereco na Internet: https://www.,
cnpd.pt.

10. REGISTO DE CLIENTE COM
NECESSIDADES ESPECIAIS/
PRIORITARIOS E CLIENTES
ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

10.1. Para efeitos do disposto no Re-
gulamento de Qualidade de Servico,
a IBERDROLA promovera o registo do
CLIENTE com necessidades especiais,
mediante solicitacao deste para o efeij-
to e desde que o pedido seja acompa-
nhado de documentos que compro-
vem tal qualidade.

10.2. A IBERDROLA promoverd ain-
da o registo do CLIENTE prioritario,
mediante solicitacdo deste, pedido
que transmitira ao operador da rede
de distribuicao a quem cabe decidir
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quanto a essa identificacao e respeti-
Vo registo, nos termos e para os efei-
tos do disposto no Regulamento de
Qualidade de Servico.

10.3. O CLIENTE economicamente vul-
neravel poderd beneficiar da tarifa so-
cial nos termos previstos na legislacao
aplicavel.

10.4. O CLIENTE podera ainda requerer
junto daIBERDROLA a atribuicao da ta-
rifa social mediante comprovacdo da
sua situacdao econémica.

10.5 Para efeitos do disposto na pre-

sente clausula, o CLIENTE autoriza
a IBERDROLA a proceder a recolha e

_tratamento dos seus dados pessoais
‘e 0 operador da rede de distribuicao

de energia elétrica a aceder e a proce-
der ao seu tratamento junto das enti-
dades envolvidas no procedimento,
com o objetivo exclusivo de permitir
a obtencao de informacao acerca da
sua situacao de beneficiario de presta-
cao social e/ou acerca do rendimento
anual do agregado associado ao seu
domicilio fiscal, bem como a atualiza-
cao desta informacao.

11. PEDIDOS DE INFORMACOES E
RECLAMACOES
11.1. O CLIENTE podera apresentar re-

clama¢oes e pedidos de informacao,
remetendo-0s por correio postal para

; Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lis-

boa, por correio eletronico para empre-
sas@iberdrolaclientes.pt, ou fazendo-
-0 através do telefone para o niimero
de Apoio ao CLIENTE 800 60 50 50.

11.2. As reclamacées e os pedidos de
informacao, nos termos do numero
anterior, sdo respondidos no prazo
maximo de 15 (quinze) dias tteis, con-
tados da sua rececao.

11.3. Em caso de impossibilidade de
resposta as reclamacdes, no prazo
indicado em 11.2. por facto nao im-
putavel a IBERDROLA, esta enviara ao
CLIENTE comunicacao intercalar in-
dicando as diligéncias efetuadas, as
razdes que impossibilitam a resposta
no devido prazo e o prazo expectavel
da resposta. O incumprimento desta
obrigacao confere ao CLIENTE o direito
a uma compensacao de 5 (cinco) EUR.

11.4 Conforme disposto no Regu-
lamento de Relacdes Comerciais, o
CLIENTE pode solicitar a ERSE a apre-
ciacgdo de uma reclamacao sempre
que nao tenha obtido da IBERDROLA
resposta atempada ou fundamenta-
da, ou caso a resposta obtida nao re-
solva satisfatoriamente a sua preten-
sao. Para mais informacodes sobre esta
faculdade, consulte o portal da ERSE
(www.erse.pt).

12. RESOLUGAO DE CONFLITOS

12.1 Sem prejuizo do Sem prejuizo
do recurso aos tribunais judiciais, em
casode litigio o CLIENTE pode, de acor-
do com a respetiva competéncia terri-
torial, recorrer a uma das seguintes
Entidades de Resolucao Alternativa de
Litigios de Consumo: Centro Nacional
de Informacao e Arbitragem de Confli-
tos de Consumo (www.arbitragemde-
consumo.org); Centro de Informacao,
Mediacdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Algarve (www.consu-
midoronline.pt); Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Distrito
de Coimbra (www.centrodearbitra-
gemdecoimbra.com); Centro de arbi-
tragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.
pt); Centro de Informacado de Consumo
e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt);
Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Vale do Ave (www.triave.
pt); Centro de Informacao, Mediacao e
Arbitragem de Consumo, Tribunal Ar-
bitral de Consumo (www.ciab.pt). Mais
informacodes no Portal do Consumidor
(www.consumidor.pt).







