Instalacdo N2 NXP419

ContratoOtis OSimples
Manutencdo Simples

Cliente Nome/Denominagio:  ADICE-ASSOCIACAO DESENVOLVIMENTO INTEGRADO CIDADE ERMESINDE

Morada: RUA MIGUEL BOMBARDA, 440 Tel.: 224219570

Localidade: ERMESINDE Cédigo 4445-509
Postal:

Email: geral@adice.pt

Edificio  Nome:
Morada: RUA MIGUEL BOMBARDA, 440
Localidade: ERMESINDE

OTIS OTIS ELEVADORES, Lda., com sede em 5. Carlos, Mem Martins, Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
NUIPC/N2 de Matricula 500 069 824, com o capital social de 2,109.915,11 €, alvaré 481, reconhecida pela Diregio
Geral de Energia e Geologia (DGEG), com o Certificado N.220, como Empresa de Manutengdo de Instalagbes de
Elevagdo (EMIE), nos termos da Lei n.2 65/2013 de 27 de agosto e legislagio complementar.

Regido: PORTO
Morada: RUA 28 DE JANEIRO, 350-CANDAL PARK-FRACCAO B-27 - 4400-337 ViLA NOVA GAIA
Tel.: 225079131 Fax: Email ern: www.,otis.com

Central de Atendimento Permanente 21 926 82 00

A nossa viso de fazer da Otis o lider em EXCELENCIA DE SERVICO tem que ser evidente nas acgBes de
cada profissional da Otis em todo o Mundo. Do mesmao modo, cada funciondrio & um embaixador da Otis
gue nos deve ajudar a atingir a nossa Missdo de ser a primeira em Servigo, primeira em Produtos e

primeira em Desempenho.
Visdo Otis
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Com o Contrato OTIS OSimples, a OTIS compromete-se a fornecer o mals alto nivel de seguranga e capacidade de resposta, assegurando:

¢+ Fiabilidade do equipamento em servigo;
* Répida resposta a avarlas e pedidos de reparagées;
s Comunicagiio e apolo téenico.

Estes servigos s3o complemantares aos exigidos pela norma NP EN 13015:2004 e ac Dac.-Lei 320/2002, de 28 de Dezembro.

SEGJFRANCA € FIABILIDADE

COMPROMISSO OTIS
Técnicos especializados OTIS implementardo as medidas abaixo indicadas a fim de assegurar um seguro e fidvel funcionamento do equipamento,

1. 1 Pessoat Especlalizado da OTIS
A QOTIS assegura que todos os trabalhos serdo efectuados por técnicos treinados, qualificados e apoiados por auditores nacionais
e internacionais, a fim de garantir o standard mundial de qualidade OFIS.

1..2 Visitas Programadas
A OTIS inspecciona, limpa e [ubrifica o equipamento, de acordo com o programa de manutengdo preventiva.
As visitas serdo realizadas durante o horario de trabalho definido nas Condigdes Contratuais Especificas. O programa de
manutengio preventiva OTIS é concebido para cada tipo de eguipamento e sua utilizagio de forma a assegurar um
funcionamentao seguro e fidvel e a execucdo dos trabalhos previstos na lei, cédigos e regulamentos.

1.3 auditorias de Qualidade
Um Supervisor de Manutencio assegura uma visitz especial de trés em trés anos, a fim de proceder a um exarne periddico ¢
completo do equipamento, com especial atengio para os aspectos de seguranga e de qualidade. Sempre que necessdrio, os
resultados desta inspeccio serdo camunicados ao CLIENTE, com sugest@es de reparagio, melhoria do equipamento e/ou para
a sua modernizagdo, com o objectivo de alterar o respective desempenho, o mesmo acontecendo, em qualquer altura, devide
a alteracdes impostas por normas, regulamentos efou legislagdo aplicavel.

CA?:HJADE DE RESPOSTA

COMPROMISSO OTIS

A OTIS LINE assegura um atendimento telefdnico permanente 24 horas por dia e todos os dias do ano.

Cada chamada é registada, e seguida no sistema informatico OTIS, para assegurar o cumprimento do tempe de resposta definido nas CondigGes
Especificas Contratuais.

2.1 Servico 24/24 H
A OTIS assegura a resposta a avarias de acordo com o definido nas CondigBes Contratuais Especificas. No caso da avaria nio ser
devida 2o normal e prudente uso do equipamente, a intervengdo do técnico OTIS serd facturada em separado.

2.2 omis tine
A QTIS LINE assegura, a nivel nacional, uma Central de Atendimento Permanente, 24 horas por dia e 7 dias por semana.
O CLIENTE declara, expressamente, dar o seu consentimento para a gravagdo tanto do conteddo, bem como data e hora das
chamadas efectuadas para efeito de comunicagdo de avarias ao Centro de Atendimento Permanente — OTIS LINE, Apos recepgdo
de uma chamada telefénica, devida a anomalia do equipamento, ou de uma mensagem de disfuncio do Otis REM, guando tal
sistema se encontra instalado e contratado, a OTIS LINE encaminhard a informaggo para os Técnicos OTIS, de modo a gue se
verifique a sua intervensdo.

coﬁmtmcﬁo £ APOIO TECNICO

COMPROMISSO OTIS
A OTIS trabalhara em parceria com o CLIENTE, com o propdsito de maximizar z fiabilidade e disponibilidade do eguipamento.

3.1 Relatério de Visitas
Durante cada visita, 0s técnicos OTIS, pedem informacdo e informam o CLIENTE ou o seu representante no edificio sobre ofs}
trabalho(s) efectuado(s). A OTIS colocara avisos aos utilizadores, em focais acardados no edificio, sobre os trabalhos em curso.
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3. 2 Formag&o sobre Manobras de Emergéncia

A OTiS assegurard formagdo ao CLIENTE ou ao seu representante, responsivel pefo equipamento, schre os cuidades a terna
sua utilizagiio, preservagio, ¢ sobre a manobra de emergéncia a efectuar para libertar pessoas bloqueadas,
Esta formagdo serd dada pela OTIS, a pedido do CLIENTE, sem encargos adicionais.

co‘gﬂTURA DA APOLICE DE SEGURDS

A OTIS garante, através da contratagio de uma Apdlice de Seguro de responsabilidade civil, a liquidagdo de quaisquer eventuais
indemniza¢Bes, até ao montante global de Euros 1.496.394, devidas por danos corporais e/ou materiais sofridos pelos utentes do
equipamento objecto do contrate, desde que a responsabilidade por tais danos resulte directamente da deficiente consesvagdo.
Para este efeito, qualquer ocorréncia deverd, de imediato, ser comunicada pelo cliente.

CONDICOES GERAIS

o1 Exclusges
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5.1.9

0 presente Contrato ndo inclui:

Substituigio ou repara¢do de componentes defeituosos,

timpeza interior das cabinas, portas e aros do patamar,

A OTIS nio se responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores, quando verificar que quaisquer estranhos intervieram,
tentativamente ou nfio, pa resolucio de avarias ou na reparacio do equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS podera
cancelar de imediato as suas responsabilidades contratuais, mediante a comunicagdo de resolugdo do contrato, procedendo
ainda & imobilizagdo do equipamento e dando conhecimento dessa desativagiio ao Municipio competente, ficando ainda o
CLIENTE, obrigado a indernnizar a OTIS nos termos do disposto pela cldusula 5.72.1.3.

A OTIS ndo garantird o funcionamento dos elevadores, por causas estranhas e fora do sev controlo, como sejam,
nomeadamenta:

a }infiltracdo de dgua e/ou inundagio na caixa, casa das maquinas ol pogo;

b } utilizagdo dos elevadores com carga superier a indicada;

¢ } utilizagdo dos elevadores para fins diferentes dos previstos;

d } guedas de tensio ou frequéncia de energia eléctrica, diferindo mais de 5% dos valores nominais ou guaisquer cortes de
fornecimento de energia eléctrica;

e ) greves, actos de vandalismo, furto ou roeubo, alteragtes de ordem pitblica, faltas de meios de transporte ou mobilizacdo;
§) deficiéneias de construcio civil ou alteragBes posteriores da estrutura do edificio;

g } deftagragdo de incéadios, na calxa ot na casa das maquinas dos elevadores, ou em qualquer zona do edificio.

0s trabalhos niio compreendidos no presente Contrato efou excepcionais serdo notificados ao CLIENTE pela OTIS e serdo por
esta executados,

O CLIENTE sera responsavel pelo pagamento dos encargos resultantes de deslocagdes motivadas por chamadas de avarias ndo
lustificadas, depois de notificado pela OTIS.

A OTIS ndo garante a execugdo de trabalho fora das horas normais de servigo. No entante, a pedido do CLIENTE e uma vez que
este aceite pagar os diferenciais de prego entre a hora normal e aquela a que recorrem os trabalhos e prestages referidos,
estes poderdo, sempre que as circunstancias o permitam, ser realizados em dias de descanse, ou feriado e com utilizagdo de
trabalho extraordinério.

Qualquer trabalho, servigo efou responsabilidade, gue ndo sejam os explicitamente especificados no presente Contrato, nido se
consideram implicitos nem se podem subentender.

A OTIS ndo serd responsavel por guaisquer eventuais danos, directos ou indirectos, sejam eles de que natureza forem,
resultantes de actuagiio ou de cmissdo sua, quando originados no incumprimento do Contrato por parte do CLIENTE em
guazlguer uma das suas obrigagdes.

A OTIS niio serd respansével por danos que ndo sejam devidos a defeito de conservacio e, nomeadamente, no serd responsavel
por danos resultantes da utilizagdo indevida das chaves de emergéncia.

5._2 Obrigacdes do Cliente
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Sem prejuizo do estatuido em 5.5, o CUENTE compromete-se a pagar pontualmente a facturagio recebida, sob pena de a OTIS
nio poder ser responsabilizada pelos eventuais prejulzos resultantes, para o CLIENTE, da momentdnea afectagdo dos meios
humanos e materiais da OTIS a outras instalagdes e enguanto durar a situagdo desse incumprimento,

O CLIENTE designard uma pessoa delegada e residente no edificio a qual serd confiada a chave da casa das mdquinas, que serd
facultada a todos os técpicos da OTIS quando visitem a instalacBo.

A casa das maquinas devera estar permanentemente fechada 4 chave, sendo o acesso interdito a quaisquer terceiros, incluindo
técnicos ndo portadores de cartdo de identificacSio OTiS. Nesse local ndo é permitido o armazenamento de todo ¢ qualguer
material estranho aos equipamentos.

Aquando da visita para assisténeia e/ou conservagdo, os elevadores ficam inteiramente & disposicio dos técnicos respectivos,
podendo ficar imobifizados enquanto dure o servige ou enguanto seja necessdrio.

Sem prejuizo do disposto em 5.2.2 o CLIENTE (através da pessoa af referida} deverd avisar com urgéncia o Centro de
Atendimento Permanente, sempre que qualquer alteragdo no funcionamento dos elevadores o justifique. Deve, entretanto,
desligar os elevadores e manté-los desligados até a chegada do técnico da OTIS.

O CLIENTE ndo promoverd guaisquer trabalhos na caixa, pogo ou casa das mdquinas, sem prévio conbecimento e autorizagdo
expressa da OTIS.

A pessoa designada pelo CLIENTE nos termos do disposte em 5.2.2, efectuard as manobras manuais do elevador, em caso de
avaria ou de falta de corrente, utilizando as chaves de emergéncia e segundo as exactas instrugdes da OTIS.
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5.2.8
3.2.9
5.2.10
52.11
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5.3 Prego
5.3.1

5.3.2
.33

3.3.4

3.3.5

O CLIENTE deve assegurar o funcionamento regular da iluminagdo dos patamares servidos pelos elevadores, assim como da casa
das maguinas.

0O CUENTE deve assegurar que todas as instrugtes e avisos aos passageiros relativos a utilizag3o dos elevadores sejar mantidas
vislveis.

O CUENTE é responsdvel pela instalagdo da linha telefénica na casa das maquinas e da correspondente avenca mensal devida a
entidade prestadora do servigo telefdnico.

Sempre que se opere a mudanga da Administraggo, a OTIS tem de ser obrigatoriamente informada nos 10 dias seguintes a
realizacio da respectiva Assemblefa de Condéminos, do nome completo, endere¢o e demais elementos identificativos do(s)
Administrador{es} que integra{m} a nova Administraco.

Para os devidos efeitos, o Cliente aceita e concede, que, na eventualidade da OTIS ceder a sua posicdo contratual neste Contrato
a uma empresa do seu Grupo empresarial, essa cessdo fica automaticamente autorizada, contando gue a OTIS o informe -
atempadamente - por escrito, dessa cessdo, e a mesma produza os seus efeitos no inicio do més seguinte ao da cessio, dando-
lhe nota dos elementos identificativos do novo prestador de servigos, para efeito de faturacio, e sem gualquer alteracio de
todas as demais condigGes em vigor, a que o novo prestador de servigos, também, se obriga a cumprir expressamente e como
contratado originarlamente.

Pelos servigos e fornecimentos enunciados, a OTIS cobrara a prestag®o mensal inicial, identificada nas Condigies Contratuais
Especificas deste Contrato, sujeita &s revisdes anuais referidas em 5.3.3 e as revisBes excepcionais no final do{s) prazo{s)
contratado(s) referidas em 5.3.4 e de forma antecipada,

A facturagdo serd processada de acordo com a periodicidade referida nas Condigbes Contratuais Especificas,

O prego serd anualmente revisto, na data de aniversdric da tltima alteragde de pregos, Sendo a primeira revisiio efectuada
decorrido um ano apds a data de inlcio do presente Contrato.

No final do prazo contratado, ou de qualquer urna das suas renovaglies, o prego serd revisto, levando em Conta as alteragdes
anuais entretanto ocorridas, e por forma a reajustar os pregos entretanto praticados as alterag@es conjunturais entio em vigor,
sa forem diversas daguelas que a mensalidade ao tempo praticada deixar consubstanciar.

No caso de haver modificagdes na ulilizagdo dada ao edificio, pefo CLENTE, poderéd a OTIS alterar o preco em vigor. No caso do
Cliente ndo aceitar a modificagio do prego nos termos referidos, tem a OTIS o direito 3 resoluciio do Contrato, nos termos do
estabelecido em 5.7.1.1.

5. 4 Pagamento

5.5 Mora Imputivel ao Cliente

Os pagamentos serdo efectuados pela modalidade referida nas CondigSes Contratuais Especificas, através de pagamento por
débito em conta banciria, para o qual serd preenchido impresso elaborado para o efeito, em Anexo.

Em complemento do estatuide em 5.2.1, quando se verifigue mora no pagamento de quaisquer quantias, devidas & OTIS nos
termos do Contrato, serdo devidos juros de mora, de acordo com as taxas |egais apliciveis e em cada momento em vigor.

5. 6 buragdo do Contrato

5.6.1
3.6.2
5.6.3

O presente Contrato tera Inicio, e manter-se-d valido até as datas referidas nas Condigties Contratuais Especificas.
A facturagdio terd inicto na data referida nas Condigdes Contratuais Especificas,

O Contrato considera-se tacitamente prorrogado por periodos iguais, como definidos nas Condiges Contratuais Especificas,
desde que ndo seja denunciado por qualguer dos contratantes através do envio de carta registadas, gue deverd ser recebida
com, pelo menos, noventa dias de antecedéncia do termo do prazo que entio estiver em curso.

5. 7 Ineumprimento do Contrato

5.7.1
3.7.1.1

3712

5.7.13

5.7.1.4

5.7.2
3.7.2.1

3.7.2.2

Incumprimento definitivo imputdvel aos Contraentes

Incumprimento do prazo do contrato

A cessagdo do Contrato em data anterior 3 do seu termao, sem existéncia de justa causa, tal como a resolucio com fundamento
em justa causa, confere o direito ao autro Cantraente de ser indemnizado pelos prejuizos inerentes, gue as partes acordam
desde ja em liquidar e fixar a titulo de clausuta penal compensatdria em valor equivalente a 20% do valor do contrato que se
mostrar devido, por referdneia 3s mensalidades gue ocorreriam até a data do seu termo contratuaimente previsto.
Incumprimento do pagamento do preco do Contrato

0 ndo pagamento das prestagbes devidas pelo Cliente por um periodo superior a 0 dias, confere & OTIS o direito a comunicar
a resolugdo do contrato com fundamento em justa causa e a ser indemnizada pelos prejuizos inerentes, calculada nos termos
do parigrafo antecedente, 2 titulo de cldusula penal compensatdria,

Outras situagdes de incumprimento definitivo

Cutras violagbes graves das obrigagbes contratuais por parte de um dos Contraentes, conferem ao outro, o direito a ser
ressarcido dos eventuais prejufzos em que incerra, objectivamente demonstrados e guantificades, sem recurso, por analogia,
ao métedo de cdlculo dos niimeros antericres, cuja apfica¢io automatica ndo se pode subentender.

Formalidade da resolugdo contratual

Para os efeitos dos niimeros anteriores, o Contraente que pretender resolver o Contrato comunicard ao outro Contraente essa
sua intenglo, devidamente fundamentada, por correio registado.

Incumprimento pontual imputavet aos Contraentes

Na situacdo de eventual incumprimento pontual, imputdvel a um dos Contraentes, gue nio comprometa & manutencio da
relagdo contratual e devidamente verificado e aceite por ambos os Contraantes, é expressamente aceite que o Contraente
faltoso apenas responderd até a concorréncia do valor de 3 meses de facturagio do Contrate, cormo méximo de indemnizagio
a pagar — de cada vez —ac outro Contraente.

Os juros devidos pelo atraso no pagamento, como previsto em 5.5, ndo ficam sujeitos ac limite estabelecido no nimere anterior.
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5. 8 Allenagdo do Edificio/Constitulgfio do Regime da Propriedade Horizontal

5.8.1

5.8.1.1

5812

3.8.13
3.8.1.4
5.8.2

3.8.2.1
5.82.2

5823

No Contrate ao construtor e na situagdo de Edificio que se destina a ser alienado por fracgdes, o construtor actua como
Administrador Provisério até a constituigdo do mesmo no regime da propriedade horizontal e & nomeagiio da respectiva
Administracio do Condominio, respondendo nos exactos termos do disposto no Art, 1435-A do C.C,

Quando e se, no edificio onde ofs} elevador{es} se encantra{m) instalado{s}, vier a ser constituido o regime da prepriedade
horizontal, o Construtor compromete-se a informar a 0715 da data da conclusfo desse processo, indicando o nome e demais
elementos da respectiva Administragio em exercitio, vinculando o Condominio para todos os devidos efeitos a partir desse
momento.

Sempre que se opere a mudanca da Administragdo, a OFIS tem de ser obrigatoriamente infermada nos 10 dias seguintes a
realizagfio da respectiva Assembleia de Condéminos, do rome completo, enderego e demais elementos identificativos dofs)
Administrador{es) que integra(m) a nova Administragio,

Até & alienagdo da dltima fracgdo, em primeira venda, pelo Construtor, este serd solidariamente responsavel de parceria com a
Administracdo em exercicio, por todas as obrigagfies contratuals, incluindo os débitos.

O incumprimento do estatuldo nos ndmeros anteriores, envolve para o Construtor, a determinagio e aplicagio de uma
indemnizagdo por danos nos termos referidos no pento 5.8.2.2, com as necessarias adaptagdes.

No Contrato em qgue o Edificio no se constitua em regime de propriedade horizontal, ro caso de transmissio da prapriedade
da totalidade do Edificio em que se encontra(m) instalado(s) o{s) elevador{es), a OTIS desde ji consente na cessio da posigio
contratual do actual CLIENTE para o novo CLIENTE.

A cessdo da posicdo contratual 36 produzird os seus efeitos a partir da notificagiio & OTIS pelo CLIENTE através de carta registada
na gual identifique 0 novo CLIENTE e comprove que efectuou a cessio da sua posigiio contratual,

No caso de o antige CLIENTE extinguir o Contrato por ter sido efectuada a transmiss3o da propriedade da totalidade do Edificio
em que se encontra(m} instalado(s} os elevador(es), sem que se tenha verificado a cessdo da sua posicio contratual, terd a OTIS
direito a uma indemnizacdo por danos, gue serd imediatamente facturada, no valor da totalidade das prestaciies do prego
previstas até ao termo do prazo contratado,

A data das cessSes da posico contratual acima referidas, todos os débitos em atraso  OTIS tém de se mostrar pagos pelo
CLIENTE, sob pena das aludidas cessdes serem Ineficazes.

5.9 Foro Canvencional

Para tedas as questBes eventualmente emergentes da aplicaciio efou da interpretagdo do presente Contrato, serd competente
o Foro da Comarca respective, nos termos das regras do art, 74¢ do Cédigo Processo Civil.

5.10 Privacidade

Os dados contidos neste contrato serdo incluidos em ficheiros confidenciais da Otis, destinados a gestdo do mesmo contrato e
a0 cumprimento das eventuals dispesigGes fiscais ou de outras que sejam de cumprimento obrigatério {para mais informagio
sobre o RGPD, e sobre os direitos que |he s#o conferidos, o Cliente pode consultar o site www.otlsworldwide.com/site/pt, no
campo “Privacidade”
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Condicdes Contratuais Especificas

TEMPO DE RESPOSTA

—Das8has18 h
— Das 8 h s 18 h, sibados, domingos e feriados
—No periodo 18 h—22h

Passageiros hloqueados Avarias
80 m 24 h
120 m - h
120 m - h

HORARIO DE TRABALHO

— ReparagBes programadas e Conservagio: 8 h 30 as 17 h 30, nos dias Gteis

DURACAO DO CONTRATO

— Este contrato & vélido por 3 anos, com infcio em 14 /07 / 2025 e conclusdo em 13 / 07 f 2028.

PRECO

— 0 prego mensal inicial & de 50.00 €+ VA, tendo a facturag8o a periodicidade TRIMESTRAL,

com efeitos a partir de 14/ 07/ 2025,

DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO

N.2 INSTAL.. N.2 DE UNID. CARGA
NXP419 01

VEL. F. MOTRIZ PISOS  PORTAS 0OBS.

CDNDEC@ES PARTICULARES (a praticar em caso de derrogagiio, alteragdo efou substituigiio das condig8es contratuais anteriores)

INCLUIDO O SERVICO DE COMUNICAGAO BIDIRECIONAL

DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO, NAO TERA ATUALIZACAD ANUAL NO PRECO DE MANUTENCAC

OTIS ELEVADORES, Lda.

JOSE Assinad.o _de
ANTONIO ety
MOREIRA MOREIRA LAGE

Dados: 2025.07.14

| AGE 17:39:44 +01'00"

Ass,

Lido, compreendido em todas as cldusulas e aceite pelo CLIENTE
(o préprio ou representado por):

Nome completo MARHCDA Assinado de forma digital
por MARIA DA TRINDADE

TRINDADE —MORGADODOVALE
Ass. MORGADO DO VALE ES?IBB:IZOZS.O?.M 17:52:22
Nome completo CARLA " Assinado de forma digital
ELISABETE __PEREIRA GOMES
PEREIRA GOMES stz 010

Data: / /

Maorada

N.2 Contribuinte

Email

Telefone

Data: / /

Coniém um anexo — copia impressa da autorizagdo de débito bancario,
Celebrado em dois exemplares originais rubricados em todas as paginas, ficando cada um na posse de um dos Contraentes.

93 097 24 03
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