CONTRATO N.2 35/2025-ML
“Manutencgdo de licengas de software Microsoft (modelo Open Value) para o Metropolitano
de Lisboa E.P.E.”

PROC. N. 2 038/2025 — DLO/ML

Entre: mmmmm e
METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. (ML), com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.
28, 1069-095 Lisboa e sede executiva na Estrada da Pontinha, s/n, 1600-582 Lisboa,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa / NIPC: 500 192 855,
representada pela Senhora Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos e pela Senhora
Dra. Sénia Alexandra Martins Pdscoa na qualidade, respetivamente, de Vogal em substituicao
do Presidente do Conselho de Administracdo e Vogal do Conselho de Administracdo, com
poderes para o ato, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 12.2 dos Estatutos do ML, E.P.E.,

aprovados pelo Decreto-Lei n®. 148-A/2009, de 26 de Junho, adiante abreviadamente

designada por ML ou Primeiro Outorgante e;
RUMOS CONSULTING, S.A., com sede na Rua Julieta Ferrdo, n.2 10, 7.2, 1600-131 Lisboa, com
a matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e o NIPC 500 366 039,
representada pela Senhora Marta Isabel Dias Cristovdo, com domicilio profissional na morada

acima indicada, na qualidade de procuradora, adiante designada por Segundo Outorgante.-—-

Tendo em conta:



a) A decisdo de adjudica¢gdo tomada por deliberagdo do Conselho de Administragdo do
ML, de 03/07/2025, relativa ao procedimento de Concurso Publico, o qual se enquadra

geral de contratagdo, nos termos da alinea b) do n.2 1 do art.2 20.2do Cddigo dos

Contratos Publicos (CCP), na sua atual redacdo; --—---------==-========mmmmmuemn
b) A caucdo prestada pelo Segundo Outorgante mediante Guia de Depdsito na Caixa

Geral de Depésitos, no valor de € 11.724,95 (correspondente a 5% do preco

CONtratual);------m-mmm oo oo e e

¢) O subsequente ato de aprovacdo da minuta do contrato tomado por deliberagdo do

Conselho de Administragdo do ML, de 03/07/2025; --------

E considerando que: s et

a) A despesa inerente ao contrato tem o nimero de compromisso 5425003269 para

efeitos da Lei 08/2012 de 21 de Fevereiro;
b) O seguinte CPV (Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos): 48800000-6 —

Sistemas de informacao e servidores;--------=-========mmmem oo ---

E celebrado o presente contrato, nos termos das seguintes clausulas: ---------------—--oeoo-—-

Clausula 1.2
Objeto do contrato
1. O presente contrato tem por objeto a “Manutengdo de licencas de software Microsoft

(modelo Open Value) para o Metropolitano de Lisboa E.P.E. - Proc. N.2 038/2025 —

DLO/ML”, incluindo, nomeadamente:-------------=--ommmmoe e e e

e Manutencdo do licenciamento por um periodo de 36 (trinta e seis), conforme Anexo | —

Especificagdes técnicas;--------------=--=mmomm oo
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As especificacGes técnicas respeitantes ao presente procedimento constam do Anexo | ao

caderno de encargos, que é parte integrante do mesmo. -------- e
Nos termos do DL n.2 107/2012, de 18 de Maio, a 22/04/2025, foi emitido parecer prévio

favoravel a presente contratacdo (identificador n.2 202504041195), por parte da Agéncia

para a Modernizacdo Administrativa, [.P. (AMA).
Na execucdo do contrato observar-se-a o disposto no presente titulo contratual, bem
como nos documentos anexos, abaixo indicados, que fazem parte integrante do contrato

e sdo rubricados por ambas as partes OUtOrgantes: --------------=-mmmmm s

a) O Caderno de Encargos - Anexo |; -

b) A Proposta Adjudicada — Anexo Il; ------------—-—-— --

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados. --------
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Segundo

Outorgante nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.--—----------

Clausula 2.2
Obrigagdes principais do Segundo Outorgante
O Segundo Outorgante obriga-se a executar os servicos associados, de acordo com os
termos e condigdes previstos no Caderno de Encargos, com as normas legais, técnicas e
regulamentares aplicaveis e com as boas regras de arte, devendo ter em consideracdo os

interesses e expectativas do ML.




2. Decorrem para o adjudicatdrio as seguintes obriga¢Ges principais:
a. Disponibilizar as licencas do software descrito nas versdes e quantidades indicadas, no

Ponto 1 das Cldusulas Técnicas do presente Caderno de Encargos, para instalagdo nos

equipamentos da Entidade Adjudicante;--------
b. Disponibilizar a versao mais recente de qualquer produto licenciado;-----------------—----

c. Permitir a execucdo de cépias da versdo mais recente e de qualquer versdo anterior

dos Produtos de servidores licenciados;------------------- == --- - - S
d. Permitir o acesso aos produtos de servidor pelos Utilizadores Qualificados.---------------
3. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o Segundo

Outorgante a obrigacdo de prestar os servicos com a diligéncia e qualidade requeridas pelo

tipo de trabalho em causa.

4. Na prestacao dos bens e servicos objeto do contrato, o Segundo Outorgante deve colocar

a disposicdo do ML todos os seus conhecimentos técnicos.
5. 0O Segundo Outorgante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de

bens e dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario

a completa execugdo das tarefas a seu Cargo.--------------=--mmmmm oo



Clausula 3.2
Responsabilidade do Segundo Outorgante
O Segundo Outorgante é responsavel perante o ML pela correta disponibilizagdo dos bens
e pela perfeita execugdo dos servicos a seu cargo, em obediéncia as condi¢Ges do Caderno
de Encargos e dos demais documentos que integram o contrato, garantindo o

cumprimento das exigéncias legais.

O Segundo Outorgante sera responsdvel por todos os prejuizos e danos causados ao ML
ou a terceiros, resultantes da deficiente prestacdo dos bens e execucdo da prestacdo de
Servicos a seu cargo, por si ou por trabalhadores ao seu servico, e resultantes de causas
de qualquer natureza, designadamente de deficiente conceg¢do e resultantes de erros e

omissoes do mesmo.---

Se se verificarem deficiéncias que indiqguem algum defeito na qualidade dos bens e
servicos prestados, o Segundo Outorgante obriga-se a proceder a sua substituicdo ou
alteracdo dos servicos deficientes, imediatamente apds a notificacdo do ML.-----------------
Se o Segundo Outorgante ndo respeitar estes prazos, o ML poderd mandar fazer tais
alteracdes por conta e risco do Segundo Outorgante, notificando-o para proceder ao

respetivo Pagamento.---------—-om - o oo e e

Os subcontratados que executem trabalhos por conta do Segundo Outorgante nao serdao
reconhecidos nessa qualidade pelo “ML”, permanecendo aquele o Unico responsavel por

todos os servigos.

Na eventualidade de o ML sofrer danos decorrentes de um funcionamento defeituoso do

Software, imputavel ao Segundo Outorgante, podera o ML, em alternativa e a sua escolha,

exigir ao Segundo Outorgante a substituicdo do Software defeituoso.



Clausula 4.2
Conformidade e operacionalidade dos bens e servigos
1. O Segundo Outorgante obriga-se a prestar os servigos associados com as caracteristicas,

especificacbes e requisitos técnicos previstos no Anexo | ao Caderno de Encargos, que dele

faz parte integrante.-----------------memeee- e
2. Os servigos objeto do contrato devem ser disponibilizados em perfeitas condi¢des de

serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio

necessario a sua entrada em funcionamento.--------
3. O Segundo Outorgante é responsavel perante o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. por

qgualquer defeito ou discrepancia dos bens e servigos objeto do contrato que existam no

momento em que 0s mesmos sao disponibilizados.

Clausula 5.2
Prazo de Execugao
1. O Segundo Outorgante obriga-se a executar a prestacao de servicos, em conformidade
com os elementos referidos nas especificacdes técnicas do Caderno de Encargos (Anexo
I) com a disponibilizacdo das licencas no prazo mdximo 5 dias e um periodo de
manutenc¢do de 36 meses, com inicio a 26 de setembro de 2025. ----------=-m-mememeee -
2. 2.0 ML adquire legalmente o direito de configurar o licenciamento referido no momento
do inicio do contrato, passando a deter a sua propriedade apds o seu pagamento.--------

3. O periodo de manutencado do licenciamento é de 36 meses, com inicio a 26 de setembro

de 2025. ——-- S



Clausula 6.2
Rececdo das licencgas e servicos objeto do contrato
O ML verifica a adequagao das licengas referentes a execug¢do do contrato no prazo de 10
(dez) dias contados da sua disponibilizacdo por parte do Segundo Outorgante.---------------
No final de cada trimestre, o ML procede a andlise dos servigos prestados, com vista a
verificar se a prestagdao decorre de acordo os requisitos e especificacdes integrantes do
Contrato e da proposta adjudicada. Esta verificacdao serve para controlo interno do ML e

nao altera as condicGes previstas no Contrato e na Proposta Adjudicada.

Na analise a que se refere os nimeros anteriores, o Segundo Outorgante deve prestar ao

ML toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.--------
No caso de a analise a que se refere o n.2 1 e n.2 2 ndo comprovar a conformidade das
licencas com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
especificacGes técnicas definidas no Anexo | do Caderno de Encargos, o ML deve disso

informar, por escrito, o Segundo Outorgante.--—-

No caso previsto no nimero anterior, o Segundo Outorgante deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pelo ML, as alteragbes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das especificacdes

técnicas definidas.----------=—=mmmmmm e

ApOés a realizacdo das alteracGes e complementos necessarios pelo Segundo Outorgante,

no prazo respetivo, o ML procede a nova andlise, nos termos do n.2 1.--------=-==mmmmmomm e o-



7.

8.

2.

Caso a analise do ML a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade das licencas com
as exigéncias legais, e nelas ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as
especificagcdes técnicas definidas no Anexo | do Caderno de Encargos, deve ser emitida
pelo Diretor responsavel pela drea requisitante do ML, no prazo maximo de 5 (cinco) dias

a contar do termo dessa andlise, declaracdo de aceitacdo/conformidade a enviar ao

Segundo Outorgante.-----------------—-—- -
A emissdo da declaragao a que se refere o numero anterior ndo implica a aceitagdo de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as especificacdes técnicas

definidas no anexo | ao Caderno de Encargos.--------------=---=----m-m----—-

Clausula 7.2
Preco Contratual
Pelo fornecimento das licencas objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do Caderno de Encargos, o ML obriga-se a pagar ao Segundo
Outorgante o pre¢o contratual de € 234.498,90 (duzentos e trinta e quatro mil,

quatrocentos e noventa e oito euros e noventa céntimos), acrescido de IVA a taxa legal

em vigor.
O preco referido nos numeros anteriores inclui encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao ML, nomeadamente os relativos a despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como, quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes e licencas.-----------------



Clausula 8.2
Condi¢des de Pagamento
O pagamento do valor relativo a aquisicdo das licencas sera efetuado em pagamentos

anuais, no inicio de cada anuidade, mediante a apresentacao da respetiva fatura pelo

Segundo Outorgante.-----------------—-— e e
A quantia devida pelo ML, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de 30

dias apds a rececdo pelo ML da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds o

vencimento da obrigacdo respetiva. ---
Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo respeitante a emissao da fatura considera-
se vencida com a emissao pelo ML da declaracdo de aceitagdo nos termos da clausula 6.2

do contrato. —— —

Em caso de discordancia por parte do ML, quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao Segundo Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando

o Segundo Outorgante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.--------—------mmem e e
No prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da assinatura do contrato, o Segundo

Outorgante deverd informar a Direcdo Financeira do ML sobre IBAN para o qual sera feito

0 pagamento, mediante envio do respetivo comprovativo bancario.-----------=-=—=-- - =-- -~
Desde que devidamente emitida a fatura é paga através de transferéncia bancaria ou

deposito bancario para o IBAN indicado para o efeito pelo Segundo Outorgante.------------



7.

9.

10.

As faturas eletrénicas deverdo ser enviadas diretamente através do sistema de
intercambio eletrénico de dados (EDI), sendo previamente efetuada a interligacdo entre o

ML e o fornecedor, ou através do correio eletrénico (PDF assinado + XML em formato CIUS-

PT). e
Em alternativa, e sem prejuizo da legislacdo aplicdvel, poderdo ser remetidas faturas

digitalizadas (PDF simples) para o endereco atendimento@metrolisboa.pt, ou em papel,

para as instalacdes do ML, sitas no Complexo de Carnide, Estrada da Pontinha, s/n 1600-

582 Lisboa, ao cuidado da Direcao Financeira.--- -

A fatura deve, fazer referéncia nimero de Contrato e ao niumero de compromisso, sob

pena de ser devolvida.--------------------
Em caso de atraso do ML no cumprimento das obrigacdes de pagamento do preco
contratual, o Segundo Outorgante tem direito a juros de mora sobre o montante em divida

a taxa legalmente fixada para o efeito e pelo periodo correspondente a mora.---------------

Clausula 9.2

Execucao e liberagdao da Caugao

1. A caucgdo prestada, nos termos definidos no artigo 26.2 do Programa de Concurso, para

bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, pode ser
executada pelo ML, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para a
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso e
incumprimento definitivo pelo Segundo Outorgante das obrigacdes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos

especificamente previstos no contrato ou na lei.
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2. Aresolugdo do contrato pelo ML ndo impede a execug¢dao da caugao, contanto que para

isso haja motivo. - -

3. A execucgdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o
Segundo Outorgante na obrigacdo de proceder a sua reposi¢ao pelo valor existente antes

dessa mesma execucdo, no prazo de 5 (cinco) dias apds a notificacdo do ML para esse

efeito. ----—---- S

4. Nao se aplica o disposto no n.2 4 do artigo 88.2 do CCP.

5. A caucdo a que se referem os numeros anteriores é liberada apds a conclusdo da

totalidade dos servigos.

Clausula 10.2
Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, nomeadamente, pelo
incumprimento das datas e prazos de prestacdo de servicos referentes ao contrato, o ML
pode exigir ao Segundo Outorgante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a

fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento, limitada ao maximo de 10% do preco

contratual.

2. Emcasoderesolucdo do contrato por incumprimento do Segundo Outorgante, o ML pode

exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual.----------------
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias

pagas pelo Segundo Outorgante ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso

na conclusdo tenha determinado a resolugdo do contrato.-------------------
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4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o ML tem em conta, nomeadamente,

a durag¢do dainfragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do Segundo Outorgante

e as consequéncias do incumprimento.---------===--=msmmmmmem oo
5. O ML pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.--—-------—-----— - m oo -

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o ML exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente. ---------—--m-mmmmm o mmm e

Clausula 11.2
Resolugao

O ML pode resolver o contrato nos termos previstos na cldusula 19.2 do Caderno de Encargos.-

Clausula 12.2
Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 13.2
Gestor do Contrato

Por parte do ML foi designado como Gestor do Contrato, nos termos do artigo 2902 A do CCP,
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Clausula 14.2
Protecdo de dados pessoais
1. O ML e o Segundo Outorgante declaram que conhecem o regime de protecdo de dados
pessoais, nomeadamente os direitos e obriga¢des decorrentes do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, bem como declaram que
cumprem as regras e 0s principios previstos nas varias disposi¢es legais de protecdo de

dados pessoais. ---------mmmmsmrm e --

2. O ML e o Segundo Outorgante obrigam-se a manter absoluto sigilo relativamente aos

dados pessoais de quaisquer titulares de dados com que se relacionem na execucdo do

contrato objeto do presente Caderno de Encargos.
3. O ML e o Segundo Outorgante obrigam-se a adotar as medidas técnicas e organizativas

necessdarias para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco envolvido e aos

dados pessoais objeto de tratamento.----------=---=-m- oo mem - -—--

4. O contrato objeto do Caderno de Encargos nao implica o tratamento de dados por conta

do ML, nem por conta do Segundo Outorgante. --------------—------ - -—--
5. Os dados pessoais relativos ao Segundo Outorgante, incluindo dos titulares dos seus
orgdos sociais, representantes, trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores sdo

conservados pelo prazo legalmente devido.

Clausula 15.2

Disposig¢oes finais

1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa. --- -
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2. Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no Caderno de Encargos, aplica-se o

Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro e

demais legislacao complementar. -

3. Os documentos anexos ao presente contrato sdo rubricados, por parte do ML, pela

Pelos Outorgantes foi declarado que aceitam o presente contrato com todas as suas
condigdes, de que tomaram inteiro e perfeito conhecimento e a cujo cumprimento se obrigam
nos termos nele expressos e nos demais impostos pela Lei. -—------------mmmmommemmem oo

Feito em duplicado, sendo que os dois exemplares valem como originais, destinando-se um

exemplar a cada uma das partes. ----------------

Lisboa, 16 de julho de 2025, <-w-mwooemmeemeem e

O Primeiro Outorgante,

MARIA HELENA  Digitally signed by MARIA SONIA Digitally signed by
HELENA ARRANHADO ALEXANDRA  SONIA ALEXANDRA

ARRANHADO CARRASCO CAMPOS MARTING  WARTINS PASCOA

CARRASCO Date: 2025.08.11 18:35:28 DNe2625.08.08

CAMPOS 101'00" PASCOA 12:10:35 +01'00'

O Segundo Outorgante,

Assinado por: Marta Isabel Dias Cristovao
Data: 2025.07.16 15:13:51+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ B N N )
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