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CONTRATO

Lote 2 — Contratagcao de servigos de analise, especificagao funcional e técnica, desenho,
desenvolvimento, especificacido e execug¢ao de testes no ambito da manutencgao
preventiva, corretiva e evolutiva, celebrado pela AT em 7 de margo de 2024, nos termos
do artigo 259.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Procedimento N.° 54/AQ/AT/2025- Aquisi¢ao de servigos de desenvolvimento aplicacional
no ambito da manutengao corretiva e evolutiva dos Sistemas Portal das Finangas e

Autenticacado de Contribuintes.

Como primeiro outorgante, o Estado Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira
também designada por AT, com sede na Rua da Prata, n°s 20 e 22, 1149-027 em Lisboa, pessoa
coletiva n° 600084779, representado pelo Senhor Subdiretor-geral dos Recursos Financeiros e

Patrimoniais da AT, Dr. Nelson Roda Inacio, no uso de competéncia subdelegada.

Como segundo outorgante, Consorcio externo chefiado e representado pela Opensoft -
Solugdes Informaticas, S.A., pessoa coletiva com o n.° 505781999, com sede na Rua Coronel
Figueiredo, n.° 1, 2.° andar, 8300 — 130 Silves, e do qual faz também parte as consortes, Meo
Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. pessoa coletiva n.° 504615947, com sede Av.
Fontes Pereira de Melo, n° 40, 1069-300 Lisboa, Indra Sistemas Portugal, S.A., pessoa coletiva
n.° 506176142, com sede em Alfrapark - Edificio C - Piso 2, Estrada do Seminario n.° 4, Alfragide,
2610-171 Amadora, Indra Ill Solu¢gdes de Tecnologia da Informagao Portugal, Unipessoal
Lda., pessoa coletiva n.° 503222364, com sede em Alfrapark, Edificio C — Piso 2, Estrada do
Seminario n°4, Alfragide, 2610-171 Amadora, Esri Portugal Sistemas e Informacgao
Geografica, S.A., pessoa coletiva n.° 501941231, com sede Rua das Vigias, 2, 1° A, 1990-506
Lisboa, Timestamp Sistemas de Informagéao S.A., pessoa coletiva n.° 506360237, com sede
em Praca de Alvalade, 6 — 11° frente, 1700-036 Lisboa, Timestamp Business Intelligence &
Warehousing, Lda., pessoa coletiva n.° 507295960, com sede em Praca de Alvalade, 6 — 11°
Fte, 1700-036 Lisboa, Youman Mind Over Data Lda, pessoa coletiva n.° 510641946, com sede
na Rua Melvin Jones, N 6, 6 C, 1600 - 867 Lisboa, e MKCVI Consultoria, Investigacdo e

Analise Lda, pessoa coletiva n.° 510188311, com sede no lugar das Laginhas, Lote 14, 4910-

Rua do Comércio n° 49 1°, Lisboa — 1149-017 Tel: (+351) 21 881 27 22 Fax: (+351)
Email: www.portaldasfinancas.gov.pt Centro de Atendimento Telefonico: 217 206 707
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180 Cristelo, e representado no presente ato por Rui Filipe de Jesus da Cruz titular do Cartao
de Cidadao n.° XXXX, valido até XXXXXX, emitido pela Republica Portuguesa e
contribuinte n.° XXXXX, com domicilio profissional na Rua Coronel Figueiredo, n.° 1, 2.°
andar, freguesia e concelho de Silves, na qualidade de presidente do conselho de
administracdo, pessoa cuja identidade foi legalmente reconhecida, e com poderes para

outorgar o presente contrato
E celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.2
Conteudo funcional do objeto
1. O objeto da presente aquisigdo sao servigcos de desenvolvimento aplicacional no ambito da
manutencao corretiva e evolutiva dos Sistemas Portal das Finangas e Autenticacdo de

Contribuintes.

2. Sistema critico e area funcional:
a) O presente projeto insere-se no sistema critico “Gestao de Canais” conforme lista anexa
a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 48/2012.
b) O presente projeto, insere-se nas seguintes areas funcionais:
¢ Gestao de Canais, no dominio dos sistemas de autenticagdo e portais do sector
publico, para um universo superior a 5 milhdes de utilizadores, de autoridades

fiscais nacionais ou internacionais.

3. O Portal das Financas apresenta-se como a porta de entrada para as varias areas de atuagao
da AT, consistindo numa aplicagao internet acedida via browser que através do Sistema de
Autenticagao permite o estabelecimento de sessdes seguras para realizagdo de servigos no
Portal das Financgas por parte de contribuintes ou operadores econdmicos quer estes estejam
em territério nacional ou na Unido Europeia.

O conjunto de sistemas envolvidos no presente objeto contemplam mais de 1.650.000 (um

milhdo seiscentas e cinquenta mil) linhas de cédigo.

A infraestrutura do novo Portal das Finangas contempla varios modulos:
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Portalfin — Portal das finangas na estrutura antiga, com as aplicagdes que ainda
estdo integradas;

PFStatic — Conteudo estatico da moldura;

PFView — Biblioteca responsavel pela construcdo da moldura;

PFTpIAPI — Interface Rest que disponibiliza servigcos com vista a construgao da
moldura, sio eles, obter dados utilizador, obter breadcrumbs e obter menu;
PFApp — Aplicacdo web que disponibiliza a Pesquisa, a funcionalidade Agir Como,
o Dashboard, o Mapa do Sitio e homepages nao autenticadas.

AGPF - suporte a configuracdo e administracao de utilizadores do Portal das
Financas.

Sistema de Autenticacao de Contribuintes - aplicacao internet acedida via browser
que permite o estabelecimento de sessdes seguras para realizagdo de servigos
no Portal das Finangas por parte de contribuintes ou operadores econémicos quer

estes estejam em territério nacional ou na Unido Europeia.

O Portal das Finangas, com a integracao dos varios componentes acima pode ser dividido

em:

Pagina Inicial, também conhecida como Landing Page

Homepage Nao Autenticada, que contém informacao de caracter informativo para
cada segmento de utilizador

Dashboard, que contém informacéao especifica ao utilizador autenticado
Consultar Mensagens

Consultar Alertas

Agenda Fiscal

Dividas

Coimas

Todos os Servigos — Mapa do sitio

Pesquisa

Areas Reservadas/Aplicacionais
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e e-Balcdo - Formulario de Contacto com a AT, através do Portal das Finangas que
permite ao contribuinte, registar e consultar questdes no e-Balcao, possibilitando

ainda a integracao com a aplicagdo APM (Atendimento Presencial por Marcagao)

4. Os servigcos a contratar tém por objetivo principal a celebracdo de contrato de servigos de
desenvolvimento aplicacional no ambito da manutencao corretiva e evolutiva do Portal das

Finangas e sistemas de suporte.

5. Arquitetura aplicacional dos sistemas:

A atual arquitetura aplicacional dos sistemas a manter, baseada exclusivamente em solugdes

on premise, encontra-se esquematizada no ponto 1 do Anexo |.

6. Servicos a executar

Neste ambito deverdo ser prestados os servigcos de anadlise, especificagao funcional e
técnica, desenho, desenvolvimento e execucao de testes para assegurar a manutengao

preventiva, corretiva e evolutiva nos varios ambientes aplicacionais.
No ambito dos trabalhos de manutencéo do sistema deve ser garantido:

- O acompanhamento das diversas aplicagbes e componentes aplicacionais que

compodem os referidos sistemas, nomeadamente:

e PORTALFIN
o Estrutura de navegacéo
o Inclusao/Alteracao de aplicagbes externas

o Moldura de Navegacao

e PFAPP
o Dashboard de contribuinte

o Mapa do sitio
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o Pesquisa

o PA&ginas nao autenticadas
o Alertas

o Destaques

o Dividas

o Coimas

e PFTPLAPI, PFVIEW e ATAUTH
o Incluséo e Alteracao de areas reservadas
o Moldura e menus de areas reservadas
o Single Sign On de contribuintes
o Autorizagao de contribuintes

o Caracteristicas de contribuintes

o Aplicacdo de Gestao do Portal das Finangas:
o Atividade de Contribuinte
- Consulta dos Dados de Contribuinte
- Atualizar dados
- Reiniciar Logins Invalidos
- Histdrico de Pedidos de Senha
- Representagbes
- Historico de Acesso
- Ver Detalhe
- Mostrar IP

o Gestéo de Utilizadores

- Cancelamento de Acessos

- Alteracao de Envio de Notificagdes
- Gestao de Perfis

- Alteracao de Perfis por Ficheiro

o Monitorizacao
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- Monitorizagao EFAPI

- Monitorizagao PF

o Gestéo PF

- Gestao de Funcionalidades do PF
- Refrescar Cache de Navegacéao

- Refrescar Cache de Feed RSS

- Funcionalidades Relacionadas

o Pedidos de Adesdo a WS
- Submeter Alteracoes
- Obter CSR

o Gestédo do Novo PF

- Adicionar uma Aplicagao

- Consultar uma Aplicacao

- Editar uma Aplicacao

- Adicionar/Editar Menu

- Adicionar uma Entrada no Menu
- Consultar uma Entrada no Menu
- Editar uma Entrada no Menu

- Adicionar uma Operacao

- Consultar uma Operacéao

- Editar uma Operacao

o Senhas Pré-Impressas
- Consultar o stock de senhas pré-lmpressas de um Servigo de Finangas
- Solicitar senhas pré-impressas para um Servico de Finangas

- Associar senhas pré-impressas a um Contribuinte

o Sistema de Autenticacado de Contribuintes:

o Aplicagao Internet
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- Acessos

- Com NIF;

- Com Cartdo do Cidadao ou Chave Mével Digital;
- Com EORI;

- Como Representante como subtilizador;

- Como Representante através do NIF;

- Como Representante através do Cartao de Cidadao

o Utilizadores no SA

- Novo Utilizador;

- Gestao de Subutilizadores no SA;
- Novo Utilizador;

- Definir senha de acesso;

- Gerir Utilizadores

o Senhas de Acesso

- Implementacgao do 2° Factor de Autenticacao
- Recuperar senha por cartdo de cidadao/Chave Maovel Digital;

- Recuperar senha por carta;
- Recuperar senha por SMS;

- Alteracao de senha

o PIN
- Adeséo ao PIN;

- Alteragao do PIN de acesso

- Alteracgdes por forga da operacionalizagao do Decreto-Lei n.° 49/2024, de 8 de agosto (Regras

de disponibilizacado de servigos digitais pela Administracao Publica).
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- O acompanhamento dos processos batch que sdo executados regularmente. Destes processos
depende a disponibilidade de senhas na hora existentes nos Servigos de Finangas para entrega

imediata aos contribuintes:

e Renovar Senhas Pré Impressas

e Solicitar Senhas Pré Impressas

- Acbes de manutencdo preventiva, com vista a preservacdo do bom funcionamento e
desempenho do sistema.

- Acbes de manutencéo corretiva, de analise e resolugcédo de situagdes reportados pela equipa
da AT.

- Extracao de informacéao estatistica e listagens para dar resposta a pedidos de informacao.

- Assegurar a adequacao destes processos e sistemas as necessidades dos Utilizadores, através
da realizagdo de pequenas intervencbes, de carater evolutivo, com vista a melhoria dos
procedimentos implementados ou em resultado de alteragdes legislativas.

- Acbes de manutencido e adequacao técnica e funcional das aplicacbes de acordo com as
necessidades de evolugao tecnolégica e com as regras definidas pela AT, assegurando que as
diversas intervencodes realizadas nao péem em causa a normal operacionalidade e usabilidade
das aplicagoes.

Tendo em conta que os trabalhos serdo realizados sobre sistemas ja em operagcao, é
fundamental que os trabalhos de manutengdo ndo ponham em causa o seu normal

funcionamento.

7. Sistemas Tecnoldgicos:

Tecnologias:

Os trabalhos a desenvolver, bem como todas as tarefas executadas, serdo efetuados
com recurso ao ambiente de desenvolvimento informatico da AT e de acordo com a
Arquitetura Aplicacional, descrita no Acordo Quadro da AT, em vigor, e respeitando
normas definidas nos documentos de referéncia para desenvolvimento de projetos

informaticos, em particular:

e Java
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e Base de Dados Oracle
e DB2

Implementacéo:

As tecnologias identificadas no ponto anterior serao implementadas sobre os seguintes

softwares/middlewares:

e Oracle Javav.1.8

e Oracle Weblogic Application Server v12.2.1.4.0
e Oracle Database v.19c

e Apache HTTP Server v2.2

As atuais versdes de software poderao ser substituidas por versdes superiores, na fase

de execugao do projeto, por indicagao explicita da AT na fase de arranque do projeto.

8. Riscos e consequéncias associados a ndo realizacdo das atividades descritas

A néo realizagdo de manutencédo corretiva e evolutiva dos sistemas que constam dos
Servicos a Executar, limita a adaptacdo dos mesmos as constantes exigéncias de
implementacdo de novos mecanismo de seguranga e também a adaptacdo a novas

tecnologias, que permitem rentabilizar os objetivos a que as mesmas se propdem.

9. Especificacdes Técnicas:

9.1. Os servicos a desenvolver neste ambito irdo traduzir-se, nas seguintes atividades
principais:
i.  Analise, desenho e especificagao funcional:
a) Interpretacdo de necessidades de negdcio;
b) Levantamento de requisitos;
c) ldentificacdo de funcionalidades;

d) Perfilagem de utilizadores e niveis de acesso;
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e) Modelagao de processos;

f) Prototipagem de ecras;

g) Estudo de usabilidade;

h) Estruturagdo de navegagao nos sistemas de informagao;

i) Definicao de entidades do sistema;

i) Desenho funcional do sistema de informagdo e enquadramento com a
arquitetura atual.

k) Previsdo de necessidades de hardware e software.

i. Analise, desenho e especificacao técnica:

a) Definicdo de subsistemas, processos, servicos e interfaces entre estes;

b) Desenho da arquitetura e modelag¢ao de dados;

c) Analise de impacto em sistemas internos e externos com a identificagao
de necessidades de migracao de dados, volume de dados (a titulo nao
exaustivo);

d) Definicdo dos fluxos de informagéo, bem como de todo um vasto
conjunto de elementos conexos como meios de autenticagéo, protegao
de dados, meios de acesso e invocacdo, ambientes de execucao,
normalizacdo de mensagens, monitorizacdo e gestdo de niveis de
servico, requisitos infraestruturais, entre outros;

ii. Definicao de testes:

a) Definicdo e configuracao de casos de teste de utilizagdo, usabilidade,
qualidade, carga e seguranga;

b) Definicdo de baterias de teste.

iv. Desenvolvimento:

i.  Utilizacdo de linguagens e ambientes de desenvolvimento de software
para a codificagdo de pecas de software que constituem os blocos
(subsistemas, processos, servigos, etc.) definidos na Arquitetura dos
Sistemas da AT;

i. Definicao e utilizacao de nomenclaturas, metodologias, praticas, regras,
guidelines, estilo de programacédo e documentacdo, entre todas as
demais praticas que permitem a consolidacédo de todo o cédigo gerado

num conjunto coeso, uniforme, de facil gestdo (de versdes, releases,
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etc.) manutengao e despiste de problemas

v. Realizacao de testes de utilizacao:

Execucao das baterias e planos de testes identificados em fase de
analise;

Elaboracdo de documentacio dos resultados de testes;

Realizacdo de agdes de transferéncia de conhecimentos sobre a

globalidade dos servigos prestados e dos entregaveis produzidos

9.2. Das atividades preconizadas no ponto anterior, devera resultar, um conjunto de

entregaveis descritos de forma nao exaustiva nos pontos seguintes, devendo ser

definidos e aprovados pela AT os respetivos layouts:

a)

b)

c)

Relatoérios de progresso de Gestao de projeto em conformidade com a
metodologia de gestao de projeto em vigor na AT;

Documentacéo com a especificagdo dos requisitos de negécio de cliente
e requisitos funcionais;

Documentacdo com a arquitetura funcional do sistema enquadrada na
arquitetura atual da AT;

Documentacao com o modelo fisico de dados;

Documentacdo com as condigcdes de teste, casos de teste e de
aceitacao;

Documentagéao técnica com a configuragao da solugao;

Documentagado com cdodigo fonte da solugéo;

Relatério de aceitacao de testes;

Plano de formagao, manuais de utilizacao e administracao;

Plano de cut-over.

9.3. A prestacao de servigos deve ser realizada por profissionais especializados (de diversos

graus de especializagdo), devendo observar-se a seguinte estrutura organizativa:

a) Gestor de Projeto — Responsavel pelo planeamento, execugéao e finalizagao do projeto

em questdo e das atividades associadas como, entre outras, a definicdo de objetivos de

projeto, o levantamento de requisitos, a gestao do custo-tempo-qualidade do projeto e a

documentacao de todos os entregaveis associados a0 mesmo;
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b) Analistas funcional - Efetua o levantamento dos requisitos funcionais das necessidades
de negdcio para o desenvolvimento de sistemas, identifica falhas e oportunidades de
melhoria dos processos e elabora a respetiva documentacao;

c) Arquiteto de Sistemas — Concebe, projeta e arquiteta aplicagdes, identificando o
esquema aplicacional, a sua modularizagdo, as diversas camadas tecnolégicas que o
compdem e a integracao entre elas;

d) Programador — Efetua o desenvolvimento de sistemas, utilizando linguagens e
ambientes de programacao para a codificagcao das pecgas de software que constituem os
blocos (subsistemas, processos, servigos, etc.) definidos na Arquitetura de Sistemas da
AT.

9.4. A equipa proposta devera deter um numero de recursos habilitados para a gestao de
projetos nao inferior a 1, para a fungao de arquitetos de sistemas um numero nao inferior
a 2, para assegurar a analise funcional um numero nao inferior a 2 e para a prestagao
de servigcos de desenvolvimento aplicacional (programadores), um numero adequado

nas tecnologias especificadas na tabela seguinte:

Tecnologia Descricao

Java Linguagem de programacéao orientada a objetos em ambiente de
servidor aplicacional Java / J2EE

Base de Linguagem de interrogacao e manipulagao de Bases de Dados
Relacionais SQL e PLSQL

Dados

DB? Linguagem de interrogagéo e manipulagéo de Bases de Dados
Relacionais SQL

9.5. O adjudicatario devera assegurar a garantia dos servigos desenvolvidos contra
quaisquer defeitos por um periodo ndo inferior a um ano a contar da data de aceitagéo
final do projeto.

9.6. Dentro da garantia definida, a AT podera acionar através de um pedido de suporte,
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servicos de assisténcia para resolucdo de anomalias sobre os servigos desenvolvidos
por parte do adjudicatario.

9.7. O adjudicatario nao podera ultrapassar um periodo superior a 48 horas (no prazo maximo
de dois dias uteis) para resposta a pedidos de suporte por parte da AT.

9.8. E responsabilidade do adjudicatario apresentar os contactos (nimero de telefone, fax,

morada) para os quais a AT deve enderecar os pedidos de suporte.

Clausula 2.2
Local de prestagao
O local de entrega, instalagcéo e prestacao de servigos é sito em Lisboa, no Edificio Satélite, na
Av. Engenheiro Duarte Pacheco, n.° 28, 1099-013 Lisboa.

Clausula 3.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, nas pegas ou nas
clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos as
seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigacgao de prestar os servigos identificados na sua proposta;
b) Obrigacao de garantia do resultado.

2. Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario

a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2
Prego contratual
1. O preco contratual é de €612.375,00 (seiscentos e doze mil trezentos e setenta e cinco
euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, de forma a incluir todas as prestacoes
objeto do presente procedimento, a que corresponde o preco hora, de 48,99€ (quarenta e oito
euros e noventa e nove céntimos), sera suportado por conta de verbas inscritas no orgamento

de funcionamento da AT de 2025 e 2026 e repartido do seguinte modo:

DocBaseV/2019 13/25



A.[ idad DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E
dutornidade LOGISTICA

tributaria e aduaneira

Divisdo de Contrata¢ao

e Ano 2025: 6250 Horas =306.187,50 € S/IVA conforme folha de cabimento n.°
6942506418/001, datado de 29 de maio de 2025 e o compromisso 6952510865 datado
de 02 de junho de 2025.

e Ano 2026: 6250 Horas = 306.187,50 € S/IVA conforme registo no SCEP n.° 71/2025,
datado de 29 de maio de 2025.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nido esteja expressamente atribuida ao Primeiro Outorgante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas da

responsabilidade do Segundo Outorgante.

3. O preco a que se refere o n.° 1 sera pago em prestagdes mensais em fungédo do volume de

trabalho realizado.

Clausula 5.2
Documentagao
1. O Cocontratante facultara a AT, até ao fim do prazo previsto para a execugao contratual, a
necessaria e adequada documentagdo, contendo, nomeadamente e quando aplicavel,
informacdes sobre a concecao, funcionamento e implementacao das alteragcbes ao sistema
de forma a permitir:
a) A sua correta e eficaz utilizagao;
b) A introducdo futura de adaptagdes e implementagbes de novas funcionalidades aos
trabalhos realizados.
2. Toda a documentagao sera revista e sujeita a aceitagao por parte da AT.
3. A documentacao técnica devera ser elaborada pelo prestador de servigos, de acordo com as

normas definidas pela AT.
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Clausula 6.2

Sigilo e confidencialidade
O Cocontratante obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
constantes do objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacao e
documentacgao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu
ambito esteja em desenvolvimento ou colaboragéo, de que possa ter conhecimento e a que
tenha acesso, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus trabalhadores, colaboradores ou
terceiros que as mesmas envolvam.
A informacdo e a documentacido cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade nao
podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue nao o destinado direta ou exclusivamente a execugao do contrato.
As partes s6 podem divulgar informacdes referidas no nimero anterior na medida em que
tal seja estritamente necessario a execugao do contrato, mediante autorizacao da parte que
as haja prestado e da AT, se diferente, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito
de defesa em processo contencioso.
No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condicdes satisfatérias, a assuncido, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informagbes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.
As partes devem ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus quadros e
funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucdo do contrato,
assegurando que os mesmos sao obrigados a manter essa confidencialidade.
Sao suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras
que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar
danos a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos
trabalhos da prestacao de servigos objeto do contrato.
Os deveres referidos nos numeros anteriores abrangem igualmente as entidades
subcontratadas pelo cocontratante e a equipa técnica a afetar a presente prestacdo de
Servigos.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obteng¢ao pelo cocontratante ou

que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
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de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Forma de prestagao do servico

1. Os servigos objeto do contrato serao desenvolvidos por uma equipa técnica do prestador de
servigos, em estreita colaboragdo com a equipa interna da AT afeta ao projeto, coordenada
por um Diretor de Projeto, a qual tera uma dimensao variavel em fungao das necessidades e
prioridades estabelecidas pela AT.

2. O prestador de servicos devera seguir as regras € normas vigentes na AT no ambito da
qualidade, planeamento e gestdo de projetos, devendo-lhe ser facultadas no inicio dos
trabalhos.

3. O prestador de servigos garantira a qualidade dos servicos de acordo com os padroes
exigiveis e em vigor na AT.

4. O prestador de servigos obriga-se a prestar a AT todos os esclarecimentos e informacdes
necessarias ao conveniente acompanhamento da execug¢ao do contrato.

5. Para o acompanhamento da execuc¢ao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter, com uma periodicidade a acordar com a AT em sede de execucdo do contrato,
reunides de coordenagado com os representantes por ela designados para o efeito.

6. Todos os relatorios, registos, comunicagdes, e demais documentos elaborados pelo

prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 8.2
Prazo de vigéncia da prestacao do servigo

1. A producgao de efeitos da pretendida execucgao contratual tem inicio no dia seguinte a
aposicao de assinaturas eletrénicas por cada um dos Outorgantes

2. O fornecedor obriga-se a concluir a execucdo do servigco, com todos os elementos
referidos no presente contrato, e termina a sua vigéncia até 15 de dezembro de 2026 ou até ao
consumo total das horas o que ocorrer primeiro desde que cumpra a reparticdo de encargos
aprovada pelo 6rgao competente para a decisao de contratar.

3. Caso o inicio do contrato ndo coincida com o identificado primeiro dia do més em que

inicia a sua vigéncia, devera a fatura mensal correspondente, refletir um prego proporcionalmente
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ajustado aos dias de efetiva prestacéo.

Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacbes e no que se refere aos
elementos entregues a AT em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do
prestador de servigcos, nos termos do Cdédigo do Contratos Publicos e demais legislagdes

aplicaveis.

Clausula 10.2
Propriedade Intelectual ou Industrial

1. O Prestador de Servigos obriga-se, previamente ao inicio da prestacdo dos mesmos, a ser
titular das autorizagdes ou demais atos de consentimento legalmente necessarios a utilizagdo de
software e demais solugdes ou produtos por si utilizados para efeitos da prestacédo dos servicos.
2. O Prestador de Servigos obriga-se a manter validas as autorizagdes ou demais atos de
consentimento a que se refere o numero anterior, até a integral execugcdo dos servigos
contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensao admitida na lei, o resultado da
prestacao dos servigos sera registado a favor da AT em sede de direito de propriedade industrial
e/ou de propriedade intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a cessacao do Contrato
por qualquer motivo.

4. O Prestador de Servigos obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a AT relativamente aos

procedimentos e as formalidades necessarias para a realizagao dos referidos registos.

Clausula 11.2
Caucgao
1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes, a Segunda Outorgante
prestou uma caucgao, sob a forma de Garantia Bancaria, n.° 0780.006938.793, datada de 26 de
junho de 2025, emitida pelo CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S A. sociedade anénima, com sede
em Lisboa, na Avenida Joao XXI, n.“ 63, com o numero unico de matricula e de pessoa coletiva

500960046,, no valor de € 30 618,75 (trinta mil seiscentos e dezoito mil e setenta e cinco
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céntimos), correspondente a 5% (cinco por cento) do montante total do fornecimento, com
exclusao do IVA.

2. A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do
contrato pode ser executada pelo Primeiro Outorgante, sem necessidade de prévia decisao
judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pela Segunda Outorgante das obrigagbes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.

3. A caucao a que se referem os numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.°

do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2

Protecao de Dados
1. As partes comprometem-se a cumprir o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, e demais legislacao de protecao de dados pessoais aplicavel.
2. No caso de o Cocontratante tratar dados pessoais no ambito do presente contrato, fica
obrigado a tratar os dados exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral,
pontual e adequada prossecucao dos fins constantes do contrato, e por conta e de acordo com
as instru¢des do Adjudicante, devendo cumprir rigorosamente as instrugdes relativas ao acesso,
registo, transmissao ou qualquer outra operacéo e meio de tratamento de dados pessoais.
3. O Cocontratante compromete-se ao seguinte:
a) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com tais finalidades;
b) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao objeto e a natureza do
tratamento de dados, assim como ao tipo de dados pessoais e ao tipo de categorias de titulares
de dados;
c) Implementar as medidas de seguranca necessarias para proteger os dados contra destruicdo

acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra
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qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;

d) Assegurar que todos os seus trabalhadores e colaboradores estdo vinculados a um
compromisso de confidencialidade especifico para tratamento de dados no ambito do presente
contrato;

e) N&o recorrer a subcontratantes sem a autorizagcao expressa e por escrito do Adjudicante
/Primeiro Outorgante;

f) Nao proceder a transferéncias internacionais de dados pessoais, exceto se tal for instru¢ao do
Adjudicante;

g) Prestar assisténcia e colaboracdo nos casos em que seja obrigatéria uma avaliacdo de
impacto sobre a protegao de dados;

h) Prestar assisténcia e colaboragcdo em caso de violagdes de dados pessoais;

i) Disponibilizar toda a informacao pertinente no ambito do presente contrato e facilitar auditorias
e inspecgoes por parte do Adjudicante;

j) Comunicar de imediato ao Adjudicante quaisquer reclamac¢des ou questdes colocadas pelos
titulares dos dados pessoais.

4. O Cocontratante obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo
responsavel pela utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores e
colaboradores.

5. O Cocontratante ndo pode proceder a reproducao, gravagao, copia ou divulgagéo dos dados
pessoais para outros fins que ndo constem do contrato.

6. O Cocontratante é responsavel por qualquer violagdo de dados pessoais, incluindo a perda ou
modificagéo, ocorrida no ambito da execugao do contrato por causas que lhe sejam imputaveis,
ficando obrigado a adotar as medidas que forem necessarias com vista a mitigacao da violagao
sem quaisquer custos adicionais para o Adjudicante.

7. O Cocontratante obriga-se a ressarcir o Adjudicante por todos os prejuizos em que esta venha
a incorrer em virtude da utilizacao ilegal e/ou ilicita dos dados pessoais objeto deste contrato,
nomeadamente por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamacdes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como, por taxas, coimas e
multas que tenha de pagar.

8. Findo o contrato, o Cocontratante assume o compromisso de apagar todo e qualquer registo,

eletrénico ou em papel, relacionado com o presente contrato.
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Clausula 13.2
Pessoal

No inicio da execucdo do contrato, o Cocontratante obriga-se a comunicar, a AT, a
identificagao dos recursos a alocar a prestagcao dos servigcos para credenciagao para permitir
0 acesso e permanéncia nas instalagbes da AT.
O Cocontratante obriga-se a fornecer, a AT, com a antecedéncia minima de 4 (quatro) dias
uteis, os dados mencionados no numero anterior para o pessoal designado para substituir os
trabalhadores em situagao de férias, faltas ou licencgas.
O Cocontratante obriga-se a comunicar, a AT, as substituicbes do pessoal que venham a
ocorrer de forma nao planeada, assegurando as caracteristicas funcionais da equipa
A AT, a qualquer altura, pode solicitar a substituicdo do pessoal que considere nao ser
adequado aos requisitos da equipa do cocontratante.
Qualquer alteragao a composigao da equipa indicada em sede de formagao do contrato deve
ser previamente comunicada a AT e sO sera aceite caso reuna os requisitos minimos que
tenham sido exigidos no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informacgéao e
documentacgao adicional para confirmacdo dos mesmos.
A substituigéo referida nos numeros anteriores devera ocorrer da seguinte forma:

a) O Cocontratante devera, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso considerando

0s requisitos minimos exigidos e obter a aceitagao pela AT,;
b) O Cocontratante devera assegurar que nos 5 dias uteis apds a aceitagao, o recurso
inicia a prestacao do servico

O Cocontratante devera desenvolver agdes com vista a minimizacao da rotacdo dos seus
colaboradores afetos a prestacdo de servigcos, na AT, de forma a garantir consisténcia e
qualidade dos trabalhos realizados.
Os trabalhadores/colaboradores do Cocontratante afetos aos diferentes servicos devem ser
formados no sentido de cumprir a Politica de Seguranca da Informacao da Autoridade
Tributaria e Aduaneira e os Regulamentos de Seguranga e outros em vigor, bem como, os
principios de bom relacionamento com os colaboradores e utentes das mesmas, no exercicio
da sua atividade.
O Cocontratante obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus
trabalhadores/colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que lhe seja

aplicavel, sendo da exclusiva responsabilidade do Cocontratante todas as infragbes que
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venham a ocorrer neste dominio.

Sao da exclusiva responsabilidade, do Cocontratante, as obrigacdes relativas ao pessoal
afeto a execugao da prestacao de servigos, designadamente encargos com remuneragoes e
para a Seguranga Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.

O Cocontratante devera, antes de iniciar o contrato, ter um certificado passado por uma
Companhia de Seguros, nos termos da legislagao em vigor, garantindo a cobertura a todo o
pessoal, envolvido na prestagdo de servigos, dos riscos decorrentes de acidentes de
trabalho.

O cocontratante obriga-se ao cumprimento do artigo 419°-A por remissao do n.° 13 do artigo
42° ambos do CCP.

Clausula 14.2

Nomeacgao de Gestor

. A Entidade Adjudicante nomeia como gestor responsavel pelo contrato a celebrar o Dr. Paulo

Alexandre Faria, Chefe de Equipa Multidisciplinar Nivel 1 da Area de Arquitetura e Gestao de
Canais (ASAC), para efeitos do disposto no artigo 290°-A do CCP.

A Segunda Outorgante designa como gestor do contrato Rui Cruz, com os contatos Email:
XXXXXXXXXXXXXXe telefone: XXXXXXXXXXXX

Clausula 15.2
Preco contratual e formas de pagamento

Pela correta execugdo de todas as prestacées objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obriga¢des constantes do presente contrato, a AT deve pagar ao
prestador de servigcos o pregco contratual constante proposta adjudicada, pelos servigos
efetivamente prestados, valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Os encargos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida a AT, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do
prestador de servicos.

O precgo a que se refere o n.° 1 serd pago em prestagcées mensais em fungédo do volume de
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trabalho realizado.
Na omissao da informacgéo solicitada nos termos do n° 2 do artigo 5° do convite, o pagamento

do preco contratual sera efetuado ao chefe de consorcio.

Clausula 16.2

Condicdoes de pagamento
A quantia devida pela AT, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data de rececao das faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da respetiva obrigagao.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, e salvo outra indicacao constante do contrato
para apresentacdo de proposta, a obrigacdo considera-se vencida com a emissao de
declaracao de aceitacao, aprovagao ou conformidade dos servigos objeto da respetiva fatura.
Nas faturas referidas no numero anterior, devera mencionar o numero do procedimento em
questao, o volume de horas efetuadas, o respetivo periodo de faturacdo e o numero do
compromisso ou contrato, caso contrario a mesma sera devolvida ao prestador de servigo.
Para os efeitos do numero um, e atento o artigo 36.° do coédigo do IVA, a primeira prestagao
vence-se 30 (trinta) dias apds o inicio dos trabalhos e a ultima com a conclusdo dos mesmos,
incluindo-se nesta a respetiva aceitacao pela AT.
Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados na fatura, deve esta
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no numero um, as faturas seréao
pagas através de transferéncia bancaria.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigagbes pecuniarias por parte da entidade
adjudicante, o cocontratante tem o direito aos juros de mora sobre 0 montante em divida, nos
termos previstos no artigo 326.° do Codigo dos Contratos Publicos e da Lei n.° 3/2010, de 27
de abril.
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Clausula 17.2
Dedugdes nos pagamentos
A entidade adjudicante deduzira nos pagamentos a efetuar ao Cocontratante:

a) As importancias necessarias a liquidacdo das sangdes que lhe tenham sido aplicadas,
nos termos deste contrato, e do teor do AQ-SDASI, que consubstanciam parametros base
no ambito do presente procedimento, incluindo sang¢des aplicaveis, nomeadamente
conforme previsto no caderno de encargos do concurso limitado por prévia qualificagao
para a celebracdo do Acordo Quadro para a aquisicao de servigos de desenvolvimento
aplicacional de sistemas de informacgéao da AT.

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Clausula 18.2
Sangodes contratuais e cessagao do contrato
As sanc¢des contratuais e o regime de cessagao do contrato encontra-se regulado nos termos
previstos nas clausulas 31.2 a 38.° do caderno de encargos do concurso limitado por prévia
qualificacdo para a celebracdo de Acordo Quadro para a aquisicdo de servicos de

desenvolvimento aplicacional de sistemas de informacéo da AT.

Clausula 19.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o que nao estiver previsto no presente contrato, a presente formagao de contrato e
consequente execugado é regida pelo regime vertido no caderno de encargos do concurso
limitado por prévia qualificagao para a celebracao de Acordo Quadro para a aquisi¢cao de servigos
de desenvolvimento aplicacional de sistemas de informagao da AT, assim como pelo aplicavel
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua

redacdo atual e respetiva legislagao regulamentar.

Clausula 20.2
Disposi¢oes Finais
1. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Os pagamentos ao abrigo do presente contrato serdo efetuados apds a verificagdo dos

formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

. Através da Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 111/2022, de 17 de novembro de

2022, publicada no Diario da Republica, n.° 226, 1.2 série, em 23 de dezembro de 2022, a
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), foi autorizada a celebracdo de um acordo quadro
para a aquisi¢ao de servicos de desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informagéao
da AT (AQSDASI), através da Resolugéo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 171/2024, de
14 de novembro de 2024, publicada no Diario da Republica, n.° 232, 1.2 série, em 29 de

novembro de 2029, foi autorizada a reprogramacéao dos encargos até ao ano de 2027.

O procedimento foi efetuado ao abrigo de acordo quadro (AQ), através de convite dirigido
aos cocontratantes do lote 2, do acordo quadro de servigos desenvolvimento aplicacional de
sistemas de informag&o (AQ-SDASI) celebrado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
em 7 de margo de 2024, ao abrigo do disposto nos artigos 257.° e 259.° do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP).

. A decisdo de contratar relativa ao presente contrato foi autorizada pelo despacho de 04 de

abril de 2025, do Sr. Subdiretor-geral da Area de Recursos Financeiros e Patrimoniais da AT,
exarado no processo registado no GPS n.° 691020256912001494, datado de 02 de abril de
2025 contendo apensa a informacéao n.° 265/DC/AT/2025, datada de 11 de margo de 2025.

Por despacho de 16 de junho de 2025, do Senhor Subdiretor-geral dos Recursos Financeiros
e Patrimoniais da AT, no uso de competéncia subdelegada, exarado no processo registado
em GPS com o numero 691020256912003959 em 04 de junho de 2025, foi adjudicado o
fornecimento objeto do presente contrato, bem como aprovada a minuta relativa ao presente

contrato.

7. O encargo total resultante do presente contrato, sera suportado por conta de verbas

registadas no orcamento da AT para 2025 e 2026 na rubrica de classificacdo orgcamental da
Despesa C.E- D.07.01.08.A0.B0, conforme compromisso n.° 6952510865 e SCEP 71/2025.
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AT

. DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E
autoridade

. . . . LOGISTICA
tributaria e aduaneira

Divisdo de Contratacao

Pelo Segundo Outorgante foi declarado que aceita o presente contrato com todas as suas

condigbes de que tem inteiro e perfeito conhecimento e a cujo cumprimento se obriga.

Primeiro Outorgante Segundo Outorgante

Assinado de
N e I SO n forma digital por

Digitally signed by RUI
Roda E‘fa,'csi‘;”R“da RUI FILlPE DE FILIPE DE JESUS DA CRUZ
_ Dados Date: 2025.07.16 09:03:38
|naC|O 322457%723100 JESUS DA CRUZ +01'00"

Autoridade Tributaria e Aduaneira Opensoft Solugdes Informaticas, S.A.
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