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Contrato n.° 25/IFAP/025

Entre:

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. com sede na Rua Castilho,
n.° 45 a 51, em Lisboa, pessoa coletiva n. ° 508 136 644, neste ato representado pelo Eng.°
Luis Miguel Gaudéncio Simdes do Souto Barreiros, Presidente do Conselho Diretivo, nomeado
em regime de substituicdo, pelo Despacho n.° 10813/2025, de 08 de setembro, publicado no
Diario da Republica n.° 176, 2.2 Série, de 12 de setembro de 2025, adiante designado por IFAP,
I.P., como Primeiro Outorgante;

Inetum Espaiia, S.A. - Sucursal em Portugal, com sede na Rua Afonso Praga, 30 - 3.°, 1495-
064 Algés, pessoa coletiva n.° 980 079 659, neste ato representada pelo Senhor Pedro Miguel
Soares Gomes dos Santos na qualidade de representante legal, com poderes para outorgar o
presente contrato, conforme documentos comprovativos que exibiram, como Segundo

Outorgante.

E CONSIDERANDO QUE:

1. A despesa foi autorizada por Deliberagdo do Conselho Directivo do IFAP, I.P., de 26 de
junho de 2025, ao abrigo da competéncia nele delegada pelo disposto nos termos do
disposto no n.° 3 do artigo 38.° da Lei Quadro dos Institutos Publicos, aprovada pela Lei
n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, e sera suportada pela dotacdo orgamental inscrita no

orgamento de funcionamento do IFAP, |.P.;

2. O fornecimento de bens e a prestagdo de servicos foi adjudicado por Deliberagédo do
Conselho Directivo do IFAP, I.P., de 28 de agosto de 2025, no uso das competéncias

delegadas pela deliberagao referida na alinea anterior;

3. A minuta do presente contrato foi aprovada pela referida deliberagdo no uso das

referidas competéncias;

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato relativo ao fornecimento de servigos
de manutencgdo/suporte e subscricdo de licengcas de solucdo de ferramentas colaborativas

2025-2028 implementadas para o IFAP, |.P., o qual se regera pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.2
(Objeto)
O objeto do contrato consiste no seguinte:
. Fornecimento de servigos de manutengéo/suporte e subscricdo de licengas de solugao

de ferramentas colaborativas 2025-2028 implementadas para o IFAP, I.P.

Tendo em atengao as especificidades e as caracteristicas técnicas dos bens e dos servigos a

adquirir definidas no Anexo | ao presente contrato.

Clausula 2.2

(Gestor do Contrato)

O primeiro outorgante designa como gestores do contrato pela sua parte, nos termos do
previsto no niumero 1 do Artigo 290.° -A do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de Agosto, o
colaboradore seguinte:

Clausula 3.2

(Prazo de vigéncia)

1. O contrato entra em vigor na data da sua outorga e produz efeitos a partir da data de 29
de Novembro de 2025, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das

obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da sua cessacgao.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o presente contrato podera ser
denunciado a todo o tempo pelo contraente publico, mediante comunicagdo, por
escrito, efetuada ao prestador de servicos com a antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias, cessando o contrato a respetiva producéo de efeitos ap6s o decurso deste prazo.

3. O fornecimento dos bens e implementacdo dos servigos objeto do contrato decorrera

nos prazos e nos termos previstos no Anexo | ao mesmo, do qual faz parte integrante.
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Clausula 4.2
(Conformidade dos bens e servigos)
1. O Segundo Outorgante obriga-se, perante o Primeiro Outorgante, a entregar-lhe os

bens e prestar-lhe os servigos objecto do contrato a celebrar, em conformidade com as

especificagdes do presente contrato.

2. Os bens objecto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio

necessario ao seu funcionamento.

3. E aplicavel, com as necesséarias adaptagbes, aos bens a adquirir e aos servicos a
prestar no ambito do contrato a celebrar, o disposto na lei que disciplina os aspectos
relativos a venda de bens de consumo, a prestagcédo de servigos e as garantias a elas
relativas, no que respeita a responsabilidade e as obrigagdes do fornecedor do produto,

do prestador de servicos e aos direitos do consumidor.

4, O Segundo Outorgante é responséavel, perante o Primeiro Outorgante, por qualquer
defeito ou discrepancia dos bens ou por qualquer problema ou discrepancia dos
servicos objecto do presente contrato, que se verifiquem, respectivamente, no

momento em que os bens lhe sdo entregues ou os servicos lhe sido prestados.

Clausula 5.2

(Documentos contratuais)
1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissbes do caderno de encargos identificados
pelas entidades concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagbes relativas ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo Segundo
Outorgante.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 1 da presente
clausula e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o artigo 99.° do Cdodigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo Primeiro Outorgante nos termos do disposto no artigo
101.° do referido Codigo.

Clausula 6.2

(Preco)

O preco global do contrato é de até 742.363,74€ (setecentos e quarenta e dois mil,
trezentos e sessenta e trés euros e setenta e quatro céntimos), ao qual acresce I.V.A. a

taxa legal em vigor, divididos pelos 3 anos contratados, da seguinte maneira:

2025 — Baseline 226.004,58 € (duzentos e vinte e seis mil e quatro euros e

cinquenta e oito céntimos), sem .V A;

. 2025 — Blocos Adicionais até 17.025,00 € (dezasete mil e vinte e cinco euros e

zero céntimos), sem L.V A;

. 2026 — Baseline 226.004,58 € (duzentos e vinte e seis mil e quatro euros e

cinquenta e oito céntimos), sem L.V A;

. 2026 — Blocos Adicionais até 21.450,00 € (vinte e um mil, quatrocentos e

cinquenta euros e zero céntimos), sem .V A;

. 2027 — Baseline 226.004,58 € (duzentos e vinte e seis mil e quatro euros e

cinquenta e oito céntimos), sem |.V.A;

. 2027 — Blocos Adicionais até 25.875,00 € (vinte e cinco mil, oitpcentos e

setenta e cinco euros e zero céntimos), sem |.V.A;

Os precos base referidos no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade
adjudicante, incluindo as despesas de alojamento, alimentac&o e deslocagdo de meios
humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutengédo de meios

materiais.
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Clausula 7.2

(Condicdes de pagamento)

O pagamento pela prestacao dos servigos é efetuado anualmente no valor de um tergo
(1/3) do valor adjudicado, mediante a apresentacdo das respetivas faturas pelo

Segundo Outorgante ao Primeiro Outorgante.

As faturas referidas no numero anterior sdo emitidas e enviadas ao Primeiro
Outorgante por via postal para o seguinte enderego: Rua Castilho, n.° 45 a 51, 1269-
169 Lisboa e devem ser detalhadas e sem abreviaturas.

As faturas vencem-se no prazo de 30 (trinta) dias seguidos, a contar da data da sua
rececao pelo Primeiro Outorgante, aplicando-se, em caso de atraso no pagamento, as

disposi¢bes previstas no CCP e legislagdo conexa.

O valor associado ao Baseline (Licenciamento/Subscri¢cdo de servicos Microsoft) sera
pago anualmente de uma Unica vez, logo ap6s a confirmacdo da ativagdo do
Licenciamento/Subscri¢cdo. Junto a estas faturas deverd vir anexado comprovativo

emitido pelo fabricante, atestando as ativagdes referidas de acordo com o contratado.

O Licenciamento/Subscricdo de servigos Microsoft relativo aos blocos adicionais sera
pago no més seguinte ao pedido de ativagdo. O valor a pagar devera ser proporcional
ao periodo que decorra desde a sua ativagdo até a data inicio da préxima anuidade,
data a partir da qual, a manter-se a ativagdo, estes Licenciamentos/Subscricdes

deverao integrar a faturacdo anual.

O pagamento relativo a componente “Servigo de técnico especializado (presencial)” dos
Blocos Adicionais é efetuado mensalmente, conforme as horas utilizadas no periodo a
que corresponda a faturagdo, mediante a apresentacdo de Relatério de Execucéo de

Horas, apés a devida verificagdo do Chefe do Servico utilizador.

O valor relativo aos Blocos Adicionais ndo executado até ao limite da data do contrato

nao podera ser cobrado.

Nas faturas o adjudicatario tera, obrigatoriamente, de fazer referéncia ao nimero de

compromisso comunicado antecipadamente pelo Primeiro Outorgante (IFAP, I.P.).
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9. A forma e o processo de pagamento sdo aquelas que resultam da aplicagdo das
disposi¢cbes legais que regem a realizacdo e o processamento de despesas da
administrag&o central.

Clausula 8.2
(Obrigagoes)

1- O Segundo Outorgante obriga-se a executar o objecto do contrato de forma profissional
e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e
a pontualidade proprios das melhores préticas.

2- Constituem ainda obrigagdes do Segundo Outorgante:

a) Prestar os servicos e ou fornecer os bens conforme as condigbes de
fornecimento definidas na sua proposta e demais documentos contratuais;

b) Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo de acordo com as boas praticas de seguranga de informacéo,
preferencialmente em conformidade com a norma ISO/IEC 27002:2013,
garantindo o alinhamento com a certificagdo ISO/IEC 27001 do IFAP, I.P;

c) Assegurar que os recursos que afecta a prestagdo dos servigos objectos do
contrato, detém a formagdo académica ou a experiéncia profissional, a
capacidade, o perfil e integridade profissionais adequadas ao desempenho das
tarefas que lhes serdo atribuidos, de forma correta, isenta e responsavel;

d) Informar de qualquer facto que possa impossibilitar, total ou parcialmente, o
cumprimento das obrigacdes contratuais decorrentes da celebragdo do
contrato que possam comprometer a sua boa execucéo;

e) N&o alterar as condi¢des do fornecimento dos bens/da prestacdo dos servigos
fora dos casos previstos nas especificagdes do presente contrato;

f) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao
estabelecimento dos sistemas de organizacdo e informagido necessarios a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo, com a diligéncia e
qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa;

NIVEL DE SEGURANGA: 6
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N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugcdo do objecto do contrato,

sem prévia autorizacdo do Primeiro Outorgante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes

legais, a sua situacao juridica e a sua situagao comercial;

Assegurar a receg¢do do conhecimento descrito na Clausula 10.2 do presente
contrato transmitido pelo Primeiro Outorgante ou por terceiro(s), pelo periodo
minimo de 1 (um) més imediatamente anterior ao inicio da efetiva prestacéo

dos servicos objeto do contrato;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacdes que obtenham no ambito da formagéo e da execugdo do contrato,
nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta
obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que

nelas se encontrem envolvidos;

Observar as normas e procedimentos em vigor na entidade adjudicante no
ambito da seguranga dos sistemas de informacgdo (1SO27001:2013), em
especial no ambito da implementacdo de boas praticas, metodologia e
seguranca no desenvolvimento, nos acessos a informacdo e na gestdo da

mudanca, os quais estao disponiveis para consulta;

Nas situagbes aplicaveis, a solugdo a implementar tem de obrigatoriamente
cumprir a Lei 36/2011 consubstanciada no RNID - REGULAMENTO
NACIONAL DE INTEROPERABILIDADE DIGITAL.”

Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no

contrato.

Assegurar a inexisténcia de situagbes de incompatibilidade ou de conflito de

interesses;

Cumprir, na qualidade de subcontratante na acegéo e para efeitos do disposto
no n.° 8 do artigo 4.° do Regulamento (EU) n.° 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril (0 Regulamento Geral de Protegéo de

Dados, ou RGPD), as regras relativas a protecdo das pessoas singulares nos

NIVEL DE SEGURANGA: 7
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termos do seu artigo 3° do ditado Regulamento e de acordo com as condi¢des

definidas no Anexo Il ao presente contrato do qual faz parte integrante;

Excluem-se do ambito do numero anterior toda a informagédo gerada por forga da
execucao do contrato, bem como todos os assuntos ou conteudo de documentos que
por forga de disposigdo legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento

publico.

Clausula 9.2

(Dever de sigilo)

O Segundo Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo,
técnica e n&o técnica, comercial ou outra, relativa ao Primeiro Outorgante, a que venha
a ter acesso por qualquer meio, direta ou indiretamente, ao abrigo, ou relacédo com, a

execucao do contrato.

Cabe ao Segundo Outorgante assegurar que os seus trabalhadores e colaboradores,
independentemente do vinculo que com ele possuam, guardem o dever de sigilo na

extenséao prevista no niumero anterior.

A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, incluindo a empresa com quem o Segundo Outorgante esteja
em relagéo de grupo, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

nao o destinado direta e exclusivamente a execugéo do respetivo contrato.

Excluem-se do dever de sigilo previsto nos numeros anteriores, a informagédo e a
documentagdo que sejam comprovadamente do dominio publico a data do seu
conhecimento pelo Segundo Outorgante ou que este seja obrigado a revelar, por forca

da lei ou de ordem judicial recorrivel.”

Clausula 10.2

(Garantia de transferéncia e continuidade dos servigos)

A suspensdo de determinado contrato ou a extingdo do mesmo nédo prejudica a
utilizacdo plena pelo Primeiro Outorgante dos elementos produzidos no decurso da
execucao dos servigos e trabalhos e que sdo sua propriedade, nem a tomada de posse
de todos os componentes relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto do

respetivo contrato.

NIVEL DE SEGURANGA: 8
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No caso previsto no niumero anterior, o0 Segundo Outorgante assume a obrigacdo de
proceder a transferéncia, para o Primeiro Outorgante ou para terceiro(s) que a Primeiro
Outorgante designar, de todas as informagdes relativas aos servigos, gestdo e
operagéo e administragdo dos recursos tecnolégicos que lhe foram confiados no dmbito
do contrato celebrado, bem como a transferéncia da metodologias de todas as
aplicacdes especificamente licenciadas e desenvolvidas para a entidade adjudicante e

respetivos servigos de suporte tecnoldgico.

O processo de transferéncia ou transigdo deve ocorrer no Ultimo més de vigéncia do
contrato, sob coordenagéo do Primeiro Outorgante, competindo ao mesmo a aceitagéo

formal do processo de transferéncia tal como descrito no n.° 2 da presente clausula.

O Segundo outorgante compromete-se a executar os trabalhos de transferéncia em
moldes que n&o prejudiqguem a disponibilidade ininterrupta dos sistemas informaticos do
Primeiro Outorgante, mantendo as responsabilidades e obrigagdes emergentes dos

contratos, até estar finalizado o processo de transferéncia.

Exceto nos casos de extingdo do contrato por incumprimento do Primeiro Outorgante,
todos os custos associados a execucdo dos trabalhos de transferéncia sdo da

responsabilidade do Segundo Outorgante.

Clausula 11.2

(Casos fortuitos ou de for¢a maior)

Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga

maior for impedido de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato.

Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de

falta ou negligéncia de qualquer delas.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais
situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

NIVEL DE SEGURANGA: 9
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Clausula 12.2

(Alterag6es ao contrato)

Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por

ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respectiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, & outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagcdo a data em
que pretende ver introduzida a alteracao;

3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o

contrato;

b) Deciséo judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspectos essenciais do
mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 13.2
(Resolugao do contrato)

1. Sem prejuizo de outras disposicdes legais e contratuais aplicaveis, considera-se existir
incumprimento definitivo do contrato, o qual confere ao primeiro outorgante o direito de
resolver o contrato, nos seguintes casos:

a) Insolvéncia, liquidacdo, cessagdo de atividade ou qualquer outra situagcao
analoga resultante de um processo de idéntica natureza;

b) Incumprimento das suas obrigagdes relativamente aos pagamentos das
contribuicbes para com a Administragcao Fiscal e Seguranga Social nos termos
das disposi¢bes legais aplicaveis;

c) Perda do registo de marca ou licenga de comercializagéo;

NIVEL DE SEGURANGA: 10
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d
d) N&o comunicagcdo de alteragdes a sua situagdo administrativa, juridica ou
comercial;
e) Falsas declaragdes;
2, O direito de resolugao exerce-se mediante notificagdo, por carta registada com aviso de

rececao, dirigida ao segundo outorgante, da qual conste a indicacdo da situagéo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pelo primeiro

outorgante.

3. A resolugéo do contrato nao prejudica o direito a indemnizagéo que caiba ao primeiro

outorgante nos termos gerais de direito.

Clausula 14.2

(Resolugao por parte do contraente publico)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, nomeadamente nos
artigos 333.° a 335.° do CCP, o contrato pode ser resolvido nos casos a seguir

indicados:

a) Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por facto imputavel ao

Segundo Outorgante;

b) Dissolugao ou faléncia do Segundo Outorgante;

c) Incumprimento dos prazos determinados, por facto imputavel ao Segundo
Outorgante;

d) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratagdes nao previamente

mencionadas na sua proposta adjudicada, sem prévia aprovagdo escrita por

parte do Primeiro Outorgante;

e) Incumprimento das politicas, praticas e procedimentos de segurangca de
informacdo da entidade adjudicante, incluindo as relativas as situagbes de

incompatibilidade e de conflitos de interesse.
f) O contrato podera ainda ser rescendido pelo Primeiro Outorgante ao fim de

cada ano com aviso prévio de pelo menos 90 (noventa) dias.

NIVEL DE SEGURANGA: 1
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2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante comunicagao

escrita do Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante com indicagdo expressa dos

respetivos fundamentos.

3. A resolugdo do contrato ndo prejudica a utilizagédo plena pelo Primeiro Outorgante do

que a data se encontrar implementado.

4. O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que

se mostrem devidas, nem a reclamacgao de indemnizagéo por danos.

Clausula 15.2

(Cessao da posigao contratual)

1. N&o é permitida a cesséo da posi¢do contratual sem autorizagéo prévia, por escrito, do

Primeiro Outorgante.

2, A cesséo da posigéo contratual obedece ao disposto nos artigos 317.° a 319.° do CCP

Clausula 16.2

(Subcontratagao)
1. N&o é permitida a subcontratacdo sem autorizagdo prévia, por escrito, do Primeiro
Outorgante.
2. Em caso de subcontratagdo, o Segundo Outorgante mantém-se plenamente

responsavel pela prestagdo dos servigos objecto do contrato.

Clausula 17.2

(Sangobes)

1. Em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso, pelo Segundo Outorgante, das
obrigacdes previstas no contrato, por razdes que lhe sejam imputaveis, e sem prejuizo
da aplicacdo de outras sangbes que ao caso couberem, sera aplicada, dentro dos
limites legalmente previstos, uma san¢&o pecunidria, calculada de acordo com o
periodo de tempo considerado para efeitos de penalizagdo o qual serd o tempo que
decorre entre o inicio da indisponibilidade até a recuperagédo total dos servigos,
incluindo a recuperagéo total da informacgao do IFAP, I.P. existente a data da ocorréncia

do incidente.

NIVEL DE SEGURANGA: 12
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N&o obstante esta penalizacdo o IFAP, I.P. também podera optar pela rescisdo do
contrato por incumprimento contratual ou chegar a um acordo com o prestador de
servico no que diz respeito a forma de compensagdo dos prejuizos causado em

substituicdo da penalizagéo referida anteriormente.

A sanc¢do pecuniaria prevista no nimero anterior ndo obsta a que o contraente publico

exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

O Primeiro Outorgante podera deduzir nas quantias devidas ao prestador de servigos, a
importancia correspondente as penalidades aplicadas, nos termos do n.° 3 artigo 333.°
do CCP.

Clausula 18

(Resolugao sancionatoéria por incumprimento contratual)

O incumprimento contratual definitivo confere ao primeiro outorgante o direito a

resolucdo do contrato, nos termos do CCP.

A resolucado do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangbes pecunidrias,

nos termos da clausula anterior.

Clausula 19.°

(Caucgéo)

O Segundo Outorgante prestou caugéo no valor de 5 (cinco) porcento do valor contratado nos

termos do n.° 1 do artigo 89.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2

(Execucao da caugao)

A caucéo prestada pode ser executada pelo Primeiro Outorgante, sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo pelo Segundo Outorgante
das suas obrigagbes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades ou,

ainda, para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A eventual resolugédo do contrato ndo impede a execugédo da caugdo, desde que para
tal haja motivo.
NIVEL DE SEGURANGA: 13
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3. A execucdo parcial ou total da caugao referida no n.° 1 da presente cldusula constitui o

Segundo Outorgante em causa na obrigagao de renovar o respetivo valor, no prazo de

15 (quinze) dias seguidos apés notificagdo do Primeiro Outorgante para esse efeito.

Clausula 21.2

(Liberagao da caugao)

A caugéo sera liberada nos termos previstos no artigo 295.° do CCP.

Clausula 22.2

(Foro competente)

O Segundo Outorgante renuncia a foro e submete-se em tudo, o que respeitar a execugao do

presente contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

Clausula 23.2

(Prazos e regras de contagem)

A contagem de prazos na fase de execugéo do contrato aplicam-se as seguintes regras:

a) Os prazos comegam a contar a partir do momento em que o primeiro otorgante

comunica a ocorréncia ao segundo outorgante;

b) Os prazos séao fixados em dias de calendario;

c) Quando o ultimo dia do prazo for um dia de descanso semanal, obrigatorio ou
complementar, feriado ou um dia em que os servicos do primeiro outorgante, por

qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o primeiro dia util subsequente.

Clausula 24.2

(Comunicagodes e notificagdes)

1. Com excec¢ao do disposto no n.° 2 da clausula 8.2 do presente contrato, as notificacdes

podem ser efetuadas por um dos seguintes meios:

a) Por correio eletronico com aviso de entrega;
b) Por telecépia (fax);
NIVEL DE SEGURANCA: 14
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c) Por carta registada com aviso de rececao.
2. Os actos administrativos inerentes a execugéo do contrato s6 produzem efeitos apds

notificacdo nos termos previstos na presente clausula.

Clausula 25.2
(Boa-fé)

As partes obrigam-se a actuar de boa-fé na execugdo do contrato e a ndo exercer de forma

abusiva os direitos nele previstos ou na lei.

Clausula 26.2

(Uso de sinais distintivos)

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e
outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento
escrito.

Clausula 27.2

(Classificagao orgamental)

O presente contrato tem cabimento nas rubricas do orgamento de funcionamento do IFAP, I.P..

Clausula 28.2

(Omissées)

Em tudo o que o presente contrato for omisso, observar-se-a o disposto no Codigo dos

Contratos Publicos, e demais legislacdo aplicavel.

Lisboa, 19 de setembro de 2025

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante

Assinado por: LUIS MIGUEL GAUDENCIO SIMOES DO

Digitally signed by

PEDRO MIGUEL
SOUTO BARREIROS
Num. de Identificaczo: | | I inetum.’ E%QZ?NGT%'\SAES
Data: 2025.09.23 23:24:40+01'00 BorSr2025.09.19
10:42:14 +01'00'
E CARTAO DE CIDADAO
o0 @0
NIVEL DE SEGURANCA: 15
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Anexo |
(Caracteristicas Técnicas)

1. Enquadramento
O presente contrato tem como objetivo dar continuidade a dotagéo do IFAP, |.P. com
ferramentas de produtividade/colaboragdo que promovem e facilitam a mobilidade dos
seus colaboradores.
Esta aquisicao é efetuada por um periodo de 3 anos de forma ao IFAP, |.P. tirar o maior
partido da mesma.

11 Subscrigées/Licengas MS Office365 (Condigoes Base)
As ferramentas de produtividade/colaboracao que se pretendem subscrever sdo as
identificadas no Quadro-1 (ferramentas baseadas na solu¢do Ms Office365 do
fabricante Microsoft. O espago Office 365 (Tenant) a disponibilizar devera ser dedicado
exclusivamente ao IFAP.
Esta aquisicdo inclui também a manutengéo e suporte dos sistemas operativos dos
Desktops e Portateis do IFAP, bem como do MS Office com instalagao local (Perfil 1 —
M365 E3), no limite até 5 dispositivos por utilizador.
Estda também no ambito deste processo o fornecimento de todas as
funcionalidades/licengas necessarias a correta integragdo/configuragdo dos
dispositivos, nomeadamente as necessarias a adaptacdo das imagens atualmente
existentes para os Desktops e Laptops do IFAP.
A renovagdo anual/ativacdo do Licenciamento/Servigos Microsoft (12 meses) sera
efetuado pelo adjudicatario, sempre de acordo e por indicagédo do IFAP.

NIVEL DE SEGURANGA: 16
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Quadro 1 — Subscrigéo/Licencas baseline
Componente Part Number Descritivo Qtd
A Perfil 1 - M365 E3 (com MS
Teams)
AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 355
B Perfil 2 - Windows + Office
365 E1 + EMS E3 (com MS
Teams)
AAA-10787 WinE3 ALNG SubsVL MVL PerUsr 200
T6A-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 200
AAA-10732 EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 200
c Perfil 3 - M365 F3 (com MS
Teams)
JFX-00003 M365F3FullUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 28
D Seguranga 0365 Plano 1
KF5-00002 0365AdvThrtPrictnPIn1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 583
F Espaco em GB de armazenamento adicional 0365 (
6WT-00001 TEAMS/Sharepoint) — Total solugdo 5500+7168=12668 GB 7168
< NK4-00002 Power Bl Pro 3
1.2 Blocos Adicionais
O IFAP pretende a disponibilizagdo de uma solugdo que seja flexivel e capaz de se
adaptar as necessidades, para tal definiu um conjunto de capacidades minimas
(condigdes base/baseline) e a possibilidade de através de blocos adicionais expandir ou
reduzir de forma flexivel as referidas capacidades, de acordo com os niveis de servico.
Desta forma, o prestador de servicos terd de garantir que a ativacdo e eventual
desativagao de blocos adicionais se processa dentro dos niveis de servigo acordados,
que no minimo seréo os referidos no quadro 2, do presente documento.
O prestador de servigos devera ainda descrever o processo proposto para a ativagdo e
desativacdo de cada uma das componentes/Part Number.
Quadro 2- Blocos Adicionais
O DO P D De O AL
A Perfil 1 - M365 E3 (com MS Teams) 30 Dias uteis
AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)
B Perfil 2 - Windows + Office 365 E1 + EMS E3 (com MS Teams) 30 Dias uteis
AAA-10787 WiInE3 ALNG SubsVL MVL PerUsr
T6A-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
AAA-10732 EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

NIVEL DE SEGURANGA:
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C Perfil 3 - M365 F3 (com MS Teams) 30 Dias uteis
JFX-00003 l M365F3FullUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

D Seguranga 0365 Plano 1 30 Dias uteis
KF5-00002 l 0365AdvThrtPrtctnPIn1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

E Teams Premium 30 Dias uteis
WFI1-00005 Teams Premium Introductory Pricing Sub Per User

F Espaco em GB de Armazenamento Adicional em 0365 para MS TEAMS/Shrepoint 30 Dias uteis
6WT-00001 O365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

AddOn XtraStrgl GB
G Power BI Pro 30 Dias uteis
H Servico de técnico especializado (presencial) 5 Dias uteis

13 Gestéo de Incidentes e Pedidos
O prestador de servigos devera disponibilizar uma ferramenta/website que permita o
registo e acompanhamento de qualquer pedido, incidente e/ou problema relacionados
com as solucdes e servigos no ambito desta contratacéo.

1.4 Gestdo das Solugdes e Monitorizagao
Para garantir o correto funcionamento das solugdes, minimizando tempos de operagéo,
disrupgdo ou indisponibilidade, o adjudicatario devera disponibilizar um conjunto de
ferramentas que permitam ndo s6 fazer a gestdo, mas também a monitorizagdo das
solugbes no dmbito desta contratagéo.

1.5 Condigdes de Saida do Servigo no Final do Contrato
Apébs a data de término contratual das licengas de Office 365, o prestador de servigos
devera disponibilizar 90 dias de periodo, sem qualquer custo, em que o IFAP podera
exportar e migrar para as suas instalagbes todos os seus conteudos.

NIVEL DE SEGURANGA: 18
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1.6 Niveis de Servigo (SLA)

1. Para todas as componentes, as atualizagbes, corre¢cdes e suporte a adquirir
para as subscrigdes/licencas do IFAP, |.P., deverdo ser garantidas durante o

periodo de vigéncia do contrato, a contar da data de ativacdo das mesmas.

2. Para todas as componentes, o cocontratante devera disponibilizar os servigos

de um Centro de Atendimento Técnico (CAT), que devera assegurar:

a. Contactos telefénicos especificos;
b. Um endereco de correio eletronico;
C. Acesso a website/portal na Internet para o registo, acompanhamento e

monitorizagao dos pedidos de assisténcia a incidentes.

3. Para os servicos descritos nos numero anteriores, do presente ponto, a
resposta aos incidentes abertos, devera ser assegurada durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana.

4, O IFAP, I.P. ao contratar os servigos Microsoft esta a aceitar o estabelecido no
“Service Level Agreements (SLA) for Online Services” definidos pelo fabricante
Microsoft, 0s quais estdo acessiveis em

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-

for-Online-Services?lang=25&assetType=285&year=2025

1.7 Recuperagao de Conteudo

Para os perfis com Microsoft 365 E3 deve ser possivel ativar o Litigation Hold de forma

a recuperar qualquer informagao da caixa de correio.

Para os outros perfis devera ser possivel configurar a pasta "Deleted ltems" das caixas
de correio para reter os items apagados para mais de 10 anos, assumindo a

continuidade da subscrigdo do servigo do Office 365.

Quanto aos contetdos em Sharepoint, deverao poder ser recuperados até 30 dias apo6s
a sua eliminagéao pelo utilizador comum e nos 30 dias seguintes pelo administrador do

sistema.

NIVEL DE SEGURANGA: 19
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Apébs este periodo de 60 dias, os conteudos poderdo ser recuperados caso seja

possivel, recorrendo ao suporte do fabricante Microsoft.

Competéncias do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante, devera possuir recursos humanos com certificacdes e
competéncias adequadas para prestar o Servigo de técnico especializado (presencial),
previsto na Componente H do Quadro 2- Blocos Adicionais.

Neste sentido, devera possuir recursos com as certificacdes abaixo identificadas, as
quais deverdo ser explicitadas e comprovadas em sede de proposta. Para o efeito,
deverd indicar os recursos humanos afetos a esta prestacéo de servico (poderdo néo
ser identificados pelo nome ou referéncia de CC), devendo posteriormente na reunido
de Kickoff ser facultada a identificagdo dos mesmos.

Certificagoes requeridas:

O Microsoft 365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate

0 Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

0 Microsoft Certified Solutions Expert: Productivity

0 Microsoft Certified Solutions Associate: Office 365

0 Microsoft MVP Office Apps and Services

0 Microsoft Certified: Teams Administrator Associate

O Microsoft Certified: Teamwork Administrator Associate

Tratamento de dados

Todos os dados tratados ao abrigo deste processo terdo obrigatoriamente de ficar

residentes apenas no espaco Europeu.
Condigées e Métricas de Avaliagao da Execugao do Contrato

O cumprimento do contrato é avaliado pelos seguintes fatores e métricas:

NIVEL DE SEGURANGA: 20
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1. Data da disponibilizagdo das subscri¢cdes/licencas
Cumpre — Quando n&o ocorre interrupgdo de servico entre as ativagdes das
subscrigdes (anterior e seguinte), por motivos imputaveis ao prestador de
servigos
Nao cumpre — Quando ocorre um interrupgédo de servigco entre subscrigdes,
por motivos imputéveis ao prestador de servicos
Aqui a penalizagao devera ser calculada da seguinte forma:
P=V * (A/N)
Onde:
V — valor das subscri¢des/licengas com falha na ativagao;
A —n° de dias em que se mantém o incumprimento;
N — n°® de dias total de subscrigdo solicitada pelo IFAP (ativagcdes anuais do
baseline 365 dias);
2. Percentagem de Periodo de Disponibilidade referenciado no SLA do fabricante
referido no n° 4 de “1.6 Niveis de servigo”.
O ressarcimento dos prejuizos causados ao IFAP, |.P. sera efetuado através da
atribuicdo de um “Crédito de Servico”’, conforme definido nas condigdes
previstas no SLA do fabricante.
NIVEL DE SEGURANGA: 21
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Anexo lll

(Tratamento de Dados Pessoais)

Seccao |

Notas Prévias

De acordo com o Regulamento (EU) N.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril (0 Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados ou RGPD),

entende-se por:

Dados pessoais - toda a informacao relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel (titular dos dados). Inclui dados como nome, numero de
identificacao, dados de localizag&do ou outros elementos que permitam chegar a
identificacdo dessa pessoa singular. Estes dados podem constar de qualquer

suporte, seja ele fisico, virtual, tecnoldgico, sonoro ou grafico;

Tratamento - uma operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a
organizacdo, a estruturagdo, a conservagdo, a adaptagdo ou alteragdo, a
recuperacao, a consulta, a utilizagéo, a divulgagéo por transmissao, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagédo ou interconexdo, a

limitagdo, o apagamento ou a destruicao;

Responsavel pelo tratamento - a pessoa singular ou coletiva, a autoridade
publica, a agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto
com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados

pessoais;

Os destinatarios das comunicagdes de dados poderdo ainda simultaneamente assumir

a categoria de:

Terceiros - pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servico ou
organismo que, ndo sendo o titular dos dados, nem o responsavel pelo
tratamento, nem o subcontratante, nem as pessoas que tratam dados pessoais
sob a autoridade direta do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante,
esteja autorizada a tratar dados pessoais mediante uma base legal especifica

para o efeito).

NIVEL DE SEGURANGA: 24
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Subcontratante - pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou
outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo
tratamento desses dados, para as finalidades e com os meios de tratamento
por este definidos ou determinados pelo direito da Unido Europeia ou de um

Estado-Membro.

A Politica de Privacidade do IFAP podera ser alterada, considerando-se que as

alteragcdes entram em vigor a partir da data da sua colocacdo no link:

www.ifap.pt/privacidade.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO AMBITO DA PRESTAGAO DE
SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

O objeto do tratamento de dados pessoais, no dmbito da prestacdo de servigos

objeto do contrato, é limitado:

a) Ao estabelecido no objeto do presente contrato.

2. A duragdo do tratamento de dados pessoais, no a&mbito da prestagdo de
servicos objeto do contrato, é limitada:
a) Ao estabelecido na duragado/vigéncia do presente contrato, a menos
que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da
Uniao Europeia ou Nacional.
3. As categorias de dados pessoais sujeitos a tratamento, no ambito da prestacao
de servigos objeto do contrato, s&o limitadas as seguintes:
a) DCF - Dados de identificag&o civil e fiscal
b) DDC - Dados de domicilio e contacto
4. Os grupos de titulares dos dados pessoais sujeitos a tratamento, no dmbito da
prestacao de servigos objeto do contrato, s&o limitados aos seguintes:
a) Colaboradores internos;
b) Corpos gerentes/Representantes de entidades coletivas;
NIVEL DE SEGURANGA: 25
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5. O tratamento dos dados pessoais identificados no n.° 3 estad, no ambito da
prestacdo de servicos objeto do contrato, € limitado as seguintes finalidades
(F):
a) Manutengéo de instrumentos de gestdo e atividades (A) de tratamento:
a) Gerir os sistemas de informagéo
6. No ambito da prestagdo de servigos, objeto do contrato, o adjudicatario fica

sujeito as seguintes condi¢des no tratamento de dados que efetuar:

a)

e)

NIVEL DE SEGURANGA:
Informagéo Publica

tratara os dados pessoais de acordo com as instrugbes escritas da
entidade adjudicante conforme Norma de Procedimento Externa de
25/06/2020.

Trata dados pessoais e assegura que quem trata dados pessoais o faz
apenas de acordo com as instrucbes escritas que |he sejam
comunicadas, incluindo a “Politica de Privacidade” disponivel no portal
do IFAP, a norma de procedimentos externa ID-050 — ANEXO Il que
estabelece os “Procedimentos a observar pelas entidades
subcontratantes no ambito do tratamento de dados pessoais por conta
do IFAP, I.P.” ou outros que Ihes sejam disponibilizadas para consulta,

para o efeito, pelo IFAP, |.P.;

§ Esta norma podera ser consultada nas Instalagdes do IFAP

Assegura que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a

adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

Adopta as medidas para garantir um nivel de seguranga adequado ao

risco;

Presta apoio ao IFAP através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, de modo a permitir que o IFAP, enquanto responsavel pelo
tratamento, possa cumprir a sua obrigacdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados no exercicio dos seus direitos previstos
no capitulo 1l do RGPD, nhomeadamente o direito de acesso, o direito a

retificagéo ou o direito de portabilidade dos dados;
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f) Presta apoio ao IFAP no sentido de assegurar o cumprimento das
obriga¢des previstas nos artigos 32.° a 36.°, tendo em conta a natureza

do tratamento e a informacao que Ihe foi disponibilizada;

g) Conserva os dados tratados nos termos e condi¢gdes que lhe foram

comunicadas pelo IFAP;

h) Informa o IFAP sobre o encarregado da protecdo de dados que

designou e os respetivos contactos;

i) Colabora na realizagdo de auditorias ou outras investigacoes,
conduzidas pelo IFAP, por outro auditor, inspetor, ou perito por este
mandatado, pela autoridade de auditoria ou pela autoridade de controlo

nacional, a Comiss&o Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD);

i) Disponibiliza @ CNPD as informagbes de que esta autoridade necessite
no exercicio das suas fungbes, bem como o acesso a todas as suas
instalagdes, incluindo os equipamentos e meios de tratamento de
dados, em conformidade com o direito processual da Unido Europeia

ou nacional;

k) Cumpre as recomendagbes que lhe forem feitas pelo IFAP ou pela
CNPD e, se for caso disso, da forma e no prazo para o efeito

determinado.

1) Conserva um registo escrito e em formato eletrénico com todas as
categorias de tratamento realizadas em nome do IFAP do qual

constara:
i. As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados;
ii. Se possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e
organizativas no dominio da seguranca adotadas nos termos

do artigo 32.° do RGPD.

iii. Disponibiliza, a pedido, o registo referido na alinea anterior a
CNPD.

NIVEL DE SEGURANGA: 27
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iv. Notifica o IFAP sem demora injustificada, apo6s ter
conhecimento de uma violagéo de dados pessoais.

V. Disponibiliza ao IFAP todas as informagdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigagbes previstas na
presente clausula.

7. No ambito da execugdo do contrato, o Fornecedor/Subcontratante recorre a
outros subcontratantes apenas mediante autorizagdo especifica e por escrito
do IFAP, I.P. e no respeito pelas mesmas condigbes que Ihe séo exigidas e
previstas no presente Anexo.

8. No ambito da prestacdo de servigos, objecto do contrato, o adjudicatario
assume o estatuto de responsavel pelo tratamento dos dados pessoais,
sempre que, directamente ou por intermédio de um subcontratante a que tenha
recorrido nos termos do numero anterior, efectuar tratamentos:

a) para finalidades distintas das definidas pelo IFAP;
b) com recurso a meios de tratamento distintos dos definidos pelo IFAP;
c) contrario as instrugdes do IFAP, salvo se a tal for obrigado por forga de
legislagc&o europeia ou nacional aplicavel.
NIVEL DE SEGURANGA: 28
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